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E dever fundamental do servidor publico:
...] tratar cuiddadosamente os usuarios dos
servicos, aperfeicoando o processo
de comunicacio e de contato com

o publico.
(Brasil, 2014)
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RESUMO

BUENO, José Valmei. A hipermidia como viabilizacao da ética na administracao publica
federal: propostas de um modelo de agdo para producdo de contetdo jornalistico no
IFSULDEMINAS.2017. 163 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Organizacbes e
Sistemas Publicos) — Pro-reitoria de Pds-graduacdo, Universidade Federal de Sdo Carlos —
Sao Carlos, 2017.

A Etica das organizacbes e sistemas plblicos exige a construcdo de mecanismos de
relacionamento abertos, transparentes e democraticos entre a Sociedade e o Estado. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) contemporaneas favorecem a interatividade
entre o cidaddo e as instituicdes federais. Um dos meios mais eficientes para travar uma
comunicacdo plural entre os individuos e as organizagdes publicas € o contetdo jornalistico
construido nos sites institucionais. No século XXI, quando a linguagem hipermidiatica mostra
um poder vigoroso de influéncia sobre a sociedade, o Estado ndo pode abdicar de implanta-la
em seus sistemas de comunicacao, o que exige da gestdo publica uma reorientacdo cultural no
estabelecimento da conversacdo com os individuos. No contexto da aplicacdo das ferramentas
disponibilizadas pelas hipermidias, as informagdes geradas no seio das organizacdes publicas
ndo sdo elaboradas pela l6gica do mondlogo, mas sdo construidas pela diversidade das
opinides; e sdo expostas e edificadas instantaneamente no ciberespago. Neste contexto, esta
pesquisa tem como objeto de analise os conceitos éticos de “aperfeigoamento do processo de
comunicagdo e contato com o publico” e “utilizacdo dos avangos técnicos e cientificos”
abrigados no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal e a conexdo entre este marco legal, o contetdo jornalistico veiculado no site
institucional do IFSULDEMINAS e as TIC contemporaneas. O objetivo é apresentar as
hipermidias como viabilizacdo da ética no servico publico por meio de propostas de um
modelo de acdo para a producdo de conteudo jornalistico hipermidiatico em uma instituicdo
federal de ensino. Para isso, € perseguida a metodologia de pesquisa exploratdria,
fundamentalmente pela revisao de literatura e por estudo de caso mediante a execu¢do de
entrevistas em profundidade. Como resultado pretende-se dar resposta a pergunta: como
aprimorar a gestdo da comunicacdo no IFSULDEMINAS visando garantir os principios éticos
do servico publico federal na disseminacao de contetdo jornalistico hipermidiatico?

Palavras-chave: Etica. Hipermidia. Administragio Pblica. Jornalismo. IFSULDEMINAS



ABSTRACT

BUENO, José Valmei. Ethical Guidelines for the construction of hypermedia
environment in journalistic contents of a Federal Educational Institution:
IFSULDEMINAS. 2017. 163 f. Report for Qualification (Master in Management of Public
Organizations and Systems) - Pro-Rector of Postgraduate Studies, Federal University of Sdo
Carlos - Séo Carlos, 2017.

The Ethics of public organizations and systems require the construction of mechanisms for an
open, transparent and democratic relationship between Society and State. The contemporary
Information and Communication Technologies benefit the interactivity between citizens and
federal institutions. One of the most effective means of stopping plural communication
between individuals and public organizations is the journalistic-editorial content built on
institutional websites.In the twenty-first century, when hyper-mediatic language shows a
powerful power of influence over society,the State can not give up implementing it in its
communication systems, which requires public management to re-orient cultural in the
establishment of the conversation with individuals.That is, in the context of hypermedia, the
information generated within public organizations is not elaborated by the logic of
monologue, but is constructed by the diversity of opinions; they are not restricted to certain
interest groups, but are exposed and built up instantly in cyberspace.Thus, the state
institutions must adapt the language of journalistic content conveyed by institutional portals to
the characteristics of this contemporary medium of communication to enhance ethics in the
federal public service.The aim of this research is to analyze the journalistic content that was
published on the institutional website of Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
from the South of Minas Gerais State, Brazil.(IFSULDEMINAS) apart from the ethical
concepts housed in the Code of Conduct of the Federal High Administration, which t will
have as its main goals, to present ethical guidelines for the dissemination of hypermedia
journalistic content in a Federal eduacational institution ( IF Sul de Minas). For this, the
exploratory research methodology will be pursued, fundamentally through literary review and
in-depth interviews though.

Keywords: Ethics. Hypermedia. Public Administration. Journalism. IFSULDEMINAS
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CAPITULO I - ASPECTOS INTRODUTORIOS

Uma investigacédo &, por definicdo, algo que se
procura. E um caminhar para um melhor
conhecimento e deve ser aceite como tal, com
todas as hesitacdes, desvios e incertezas que
isso implica (Quivy; Campenhoudt, 2005,
p.31)

1.1. Apresentacao

A informacéo jornalistica sempre esteve presente em minha histéria pessoal. Recordo-
me, ainda crianca, ouvir noticias por um antigo radio disposto sobre um armario de madeira,
sintonizado por minha mae quando ela despertava nas madrugadas para auxiliar meu pai nos
preparativos para o trabalho em uma jazida de minério no Sul de Minas Gerais.

As noticias de S&o Paulo ou de outra grande cidade do Brasil chegavam ao interior de
Minas Gerais pela Radio Capital e pela Radio Globo e deixavam meus ouvidos de menino
espantados por aquele mundo diferente da realidade ao meu alcance. As vinhetas, os spots e
as participacdes “ao vivo” dos reporteres durante os boletins jornalisticos fascinavam pela
atencdo despertada. O interesse e a curiosidade agucgada por aquele ambiente de noticia foram
fulminantes e me fizeram abracgar a vocacdo de jornalista.

Em 2013, ap06s entrar em exercicio no servi¢co publico federal como jornalista do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas (IFSULDEMINAS —
Campus Inconfidentes) percebi a necessidade de adequacdo da linguagem dos servigcos de

jornalismo desta instituicdo publica, veiculados no site institucional, & vertiginosa influéncia



das hipermidias, sobretudo em relacdo ao publico atendido pela organizac¢do formado por uma
geracdo nativa digitalmente!(PRENSKY, 2001) ou pela civilizacdo do espetaculo (LHOSA,
2013)2. Ao observar esta producéo, nota-se que o contetido jornalistico do IFSULDEMINAS,
predominantemente caracterizada pela difusdo de textos e de fotografias, se enquadra no
periodo denominado pelos pesquisadores como “Primeira Geragdo do webjornalismo”?
(BARBOSA, 2007; SCHWINGEL, 2008), enquanto as TIC contemporaneas ja fornecem
varias ferramentas para a veiculacdo de um conteudo mais interativo, permitindo uma
comunicagdo democratica, colaborativa e participativa (LEAO, 1999; FERRARI, 2007;
BUGAY, 2008).

Na observacdo critica deste cenario foram surgindo, ao longo do tempo, algumas
questdes e inquietacbes. Dentre elas: Como efetivar o prototipo contemporaneo de
comunicacdo pelas hipermidias em uma instituicdo puablica?Como tornar o contedo
jornalistico do IFSULDEMINAS mais democratico, dinamico e interativo? Como dar
visibilidade as acgdes cotidianas desta instituicdo publica pelo uso das ferramentas
hipermidiaticas? Que elementos hipermidiaticos podem incrementar o contetdo jornalistico ja
oferecido pela instituicdo publica com a finalidade de empoderar o cidaddao? O que o0s
Codigos de Conduta Etica dos Servidores Publicos Federais refletem sobre a nova realidade
ofertada pelo ciberespaco?

Como se verifica, as varias indagacdes sobre o uso das hipermidia no contetdo
jornalistico foram conectadas ao contexto da ética no Servico Publico, temas que
particularmente me interessavam.

Nesta interseccdo tematica, formulou-se, numa perspectiva de pesquisa, um
pressuposto segundo o qual a aplicagdo dos mecanismos de hipermidia nos produtos
jornalisticos potencializa e fortalece a ética nos sistemas publicos, enquanto o jornalista e 0s
gestores executam as orientacGes de natureza informacional, tecnoldgica e inovadoras dos

processos de comunicacdo e de contato entre o cidaddo e o Estado (BRASIL, 2013). Esta

1 Séao jovens nascidos entre 1980 e 1994 que, imersos na cultura das novas midias, as consideram como

parte integral de seu cotidiano e as utilizam de maneira diferencial se comparada as geracbes anteriores. As
criangase jovens contemporaneos tendem a ter habilidades em encontrar e manipular informacfes, a viver
imersos em um mundo imagético que 0s torna expertises em analisar imagens/dados visuais.Em um ambiente de
transversalidade das TIC, seus “atores em rede”, utilizam hipertexto, multimidia, interatividade, blogs, redes
sociais, concebendo-o0s como verdadeiros agentes transformadores, em um jogo onde produtor e consumidor se
plasmam (PASSARELLI JUNQUEIRA; ANGELUCCI, 2014).

“E a civilizagdo de um mundo onde o prlmelro lugar na tabela dos valores vigente é ocupado pelo
entretenimento, onde divertir-se, escapar do tédio, é a paixdo universal ” (LHOSA, 2013, p.19).
8 Por “Primeira Geragdo do Webjornalismo” entende as primeiras iniciativas de publicagdo de noticias
pela WEB. Esta pratica teve inicio por volta de 1995, quando as empresas jornalisticas comegaram a transpor o
contetdo do jornalismo impresso para a WEB. No Brasil, 0 Grupo Estado foi um dos pioneiros a utilizar a WEB
como parte de seus servigos (SCHWINGEL, 2008).



busca de inovacéo da linguagem, por meio da implantacdo de um sistema de hipermidia nos
contetdos jornalisticos, esta profundamente relacionada a ética do Servigo Puablico, pois ele
empodera o cidaddo e o faz um agente ativo no processo de elaboracdo e comunicacdo das

decisOes das politicas publicas. A ética aqui € entdo tratada como:

a) A perseguicdo ¢ a busca pelo bem do “outro”, pela compaixdo e pela
solidariedade (ZAJDSZNAJDER, 1994; HONNETH, 2003): o jornalista e 0s
diretores gerais das organizacdes fomentam a ética em sua funcdo publica
quando a coletividade se beneficia de seus conhecimentos, decisbes e agdes
inovadoras;

b) Um conceito pratico gerador de significados, crencas, resultados e habitos
comuns (SANTAELA, 2004; GRADIM, 2008, CASAGRANDE, 2011;
GIDDENS, 1994): a informagdo quando tem significado gera um ‘“ethos

coletivo”.

Assim as mudancas vertiginosas operadas nos costumes, ap0s a introducdo dos
avancos tecnoldgicos nas comunicagbes e informagBes, merecem revisfes éticas nos
comportamentos profissionais do jornalista, em especial, naquele que se propde a servir o
pais, como servidor publico, bem como dos diretores das organizagdes publicas, responsaveis
diretos pela gestdo da politica de comunicacdo. A consideracdo sobre as caracteristicas da
sociedade organizada em redes, evidenciada por Castells (1999), é essencial para
compreender a cultura das pessoas na busca de dialogo, compartilhamentos e trocas
simultaneas de informacdo. Isto € um imperativo necessario as organizagdes publicas porque
0s requisitos de qualidade de um produto, avaliados por um publico, se transformam com a
evolucdo da cultura (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

O cenério atual de inovagéo, de hibridismo e de convergéncia tecnologica gesta uma
sociedade permeada de logicas, semanticas, comportamentos e préaticas reconstruidas a
velocidades exponenciais na eminéncia expansiva das plataformas digitais contemporaneas
(PASSARELLI; JUNQUEIRA, 2012). Esta conjuntura exige das organizacfes publicas
brasileiras um compromisso com a construcdo de canais de comunicacdo eficazes,
configurados a cultura contemporanea, capazes de inter-relacionarem os sistemas publicos e a
sociedade, consolidando, assim, a democracia, pois os valores democraticos sdo edificados a
partir da liberdade de expressdo, de conhecimento, de comunicacdo e de informacéo
(BRASIL, 1988).
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Nos Ultimos anos, a ética e o diadlogo entre o Estado e a Sociedade, num contexto
historico-cultural de introducdo das TIC contemporaneas, foram assuntos assumidos como
agenda legislativa brasileira por meio da Constituicdo Federal de 1988 e a aprovacdo de
diversos marcos legais, dentre os quais o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2013) que, dentre as orientagdes, aponta o
aperfeicoamento do processo de comunicacdo e de contato com o publico (Capitulo I, Secéo
I, letra “¢”) como um dos principais deveres do servidor publico e, ainda, como uma das
vedacOes aos servidores do Estado a ndo utilizagdo dos avancos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento (Capitulo I, Secdo Ill, letra “e”). Estes marcos legais sdo
meios para garantir a consolidacdo da democracia e da cidadania por meio da comunicacao,
pois estas sdo conquistadas mediante o acesso aos dados gerados e mantidos pelo Estado e, a
partir deles, construido o livre pensamento e a livre opinido dos cidad&os.

Sendo assim, frente a este novo cenério em que as hipermidias ganham importancia
como mecanismos essenciais de comunicacdo e de democracia, se introduzem na ética
jornalistica novos elementos de reflexdo e de orientacdo de conduta profissional. Entretanto, é
certo que a esfera do trabalho, muito mais do que simplesmente a aplicacdo préatica de
técnicas, sobretudo pelos meios tecnoldgicos, deve se revestir de valores e principios publicos
que transcendem a técnica. Ou seja, a técnica deve estar a servigo do bem do outro, do qual
noés funcionérios publicos devemos reverenciar. As no¢des de valores e de principios éticos
esclarecem e norteiam as capacidades técnicas e gerenciais.

Neste contexto descritivo, a pesquisa apresentada se propde a um aprofundamento do
conceito de ética jornalistica impulsionado pelo contexto das hipermidias, apontando uma
proposta de modelo de acdo para a producdo de contetdo jornalistico hipermidiatico como

viabilizacdo da ética no servico publico.

1.2. Objeto da Pesquisa

A pesquisa tem como objeto de investigacdo os principios normativos dos conceitos de
“aperfeicoamento do processo de comunicacdo e contato com o publico” e “utilizacdao dos
avancos técnicos e cientificos” abrigados, respectivamente, no Capitulo I, Secao II, letra “e”
e na Secdo III, letra “e”, do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, o conteudo jornalistico veiculado no site institucional do
IFSULDEMINAS, bem como as TIC contemporaneas como instrumentos para a viabilizacao

da ética no servico publico.
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Frente a este recorte, se observardo os comprometimentos e as limitagdes para a
potencializagdo da ética do servigo publico no que tange ao uso das hipermidias no processo
de producdo do contetdo jornalistico desta instituicdo. Como e por que se usa determinada
linguagem? Que acdes sao implementadas para adequar 0s mecanismos de comunicagao ao
atendimento do principio da transparéncia garantido, especificamente, pelas normas
completares do Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal? Se propbe,também, a
pesquisar como se da o uso dos mecanismos de comunicacdo, caracteristicos da sociedade de
informacdo, proprios do século XXI, utilizados para o aperfeicoamento da cultura da
transparéncia e o consequente cumprimento das responsabilidades pluridialogicas das
instituicOes e sistemas publicos.

1.3. Pergunta da Pesquisa e Hipodteses

A Pergunta de Partida constitui um primeiro meio para pdr em pratica uma das
dimensdes essenciais do processo cientifico: a ruptura com os preconceitos e as nocdes
prévias (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005). As reflexdes mencionadas na apresentacdo

conduziram a questdo norteadora da presente pesquisa:

Como aprimorar a gestdo da comunicacdo no IFSULDEMINAS visando garantir os
principios éticos do servico publico federal na disseminacdo de conteudo jornalistico

hipermidiatico?

Esta indagacdo fez emergir as seguintes hipoteses:

1.3.1. Hipodtese central

A utilizacdo das ferramentas de hipermidia potencializa a ética profissional dos

Jornalistas do servigo publico federal.

1.3.2. Hipdteses complementares

A. Quanto mais se aplica as ferramentas de hipermidia na divulgacdo dos
conteudos jornalisticos, mais ético é o jornalista de uma instituicdo publica,
pois as hipermidias potencializam os valores da democracia, da igualdade,
da transparéncia e da participacdo, préoprios da ética da administracdo

publica.
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B. A linguagem das hipermidias permite gerar significados para quem
produz e para quem acessa a mensagem e, por sua vez, cria novas crengas,

valores, habitos e contetdos normativos em uma coletividade social;

C. A aplicacdo dos ambientes de hipermidia permite a aproximacao, a
interacdo e a identificacdo do cidaddo com a organizacdo publica,
empoderando-o para as relagdes sociais e democraticas;

D. As hipermidias sdo implantadas na instituicdo publica quando os
gestores a interpretam como estratégia da ética profissional, para isto é
necessario sensibiliza-los, pedagogicamente, acerca dos valores contidos no

Caodigo de Conduta da Alta Administracdo Federal.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo geral

Apresentar proposta de um modelo de acdo para a producdo de contetdo jornalistico
hipermidiatico no IFSULDEMINAS, a partir dos conceitos éticos abrigados no Codigo de
Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Federal como viabilizago da

ética jornalistica de uma instituicdo federal de ensino superior.

1.4.2. Objetivo especifico

Estudar e sugerir elementos para a criagdo de uma politica de comunicacdo publica
orientando e incentivando o uso das ferramentas de hipermidia como meio de fortalecimento e

potencializagdo da ética no servigo publico.

1.5. Estrutura

Esta pesquisa estd estruturada em cinco secGes. A primeira secdo destina-se ao
delineamento da investigacdo por meio das apresentacdes do objeto de analise, da instituicdo
pesquisada, do método, os objetivos do trabalho e as hipoteses vislumbradas. Se evidencia o
“Modelo de Anélise de Investigagdo”, adotado como viés para a obtengdo dos resultados

propostos.
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Na segunda secdo se formula uma abordagem tedrica acerca das Diretrizes Eticas do
Servigo Publico Federal, determinantemente o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal e os seus antecedentes historicos. Se esboca um
breve exame sobre o0 sentido da ética a partir de uma interpretacéo filoséfica pragmatica e se
reflete sobre sua aplicagdo no servico publico.

A terceira secdo é destinada a apresentacdo das hipermidias como espago para a
potencializacdo da comunicacdo ética. A revisao de literatura caracteriza as hipermidias como
nova forma de comunicacdo e como o jornalismo publico deve adequar as demandas de
linguagem deste tipo de midia. Indica o jornalismo hipermidiatico como forma de
consolidagdo da cidadania e da democracia, além de corresponder a uma forte ferramenta de
potencializacdo da ética no servi¢o publico, sobretudo quando os gestores aplicarem este
mecanismo estrategicamente e considera-los essenciais nos processos de decisdo.

A quarta secdo aprofunda o tema por meio do Estudo de Caso do site do
IFSULDEMINAS. Se averigua o tipo de linguagem estabelecido por este veiculo de
comunicacdo e a relacdo estabelecida pelos Jornalistas e Diretores-Gerais dos campi da
organizacdo entre as normas do Codigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do
Poder Executivo Federal e as hipermidias. Se investiga, também, a conjuntura da rotina de
trabalho destes profissionais acerca das TIC contemporaneas e as praticas coletivas ético-
profissionais no referente as novas maneiras de producdo jornalistica sob o prisma estratégico
nas tomadas de decisdo organizacional.

A quinta secdo esta reservada para a indicacdo de propostas de implementacdo das
hipermidias no site do IFSULDEMINAS como resposta a cultura contemporanea de maneira
a permitir o acesso facil, imediato e integral as informacdes produzidas pelo 6rgao
governamental estudado.

As consideracdes finais indicam os elementos mais relevantes decorrentes deste
trabalho, bem como as principais contribui¢bes da investigacdo para a ética das organizagdes

e sistemas publicos, no contexto das hipermidias.

1.6. Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia adotada para a efetivacdo da pesquisa esta alicercada no uso do
“Modelo de Analise de Investigacdo” proposto por Quivy e Campenhoudt (2005) e do
Método de Anélise de Conteldo concebido por Laurence Bardin (1977), além da “matriz

analitica” proposta por Baiocchi e Ferreira (1972).
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Para Quivy e Campenhoudt(2005, p.31), “uma investigagdo €&, por defini¢do, algo que
se procura. E um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com
todas as hesitagdes, desvios e incertezas que isso implica”. Eles acrescentam, também, o

papel do responsavel pelo projeto de investigacdo, quais sejam:

Conceber o conjunto do projeto;

A. Coordenar as operacdes com o0 maximo de coeréncia e eficécia;

O “Quadro 1”(abaixo) ilustra o “Modelo de Andlise de Investigacdo™ proposto por

Quivy e Campenhoudt.

Quadro n® 1 - Modelo de Anélise de Investigacdo

) HIPOTESE ]
ETICA HIPERMIDIACOMO |
HIPERMIDIA PORTENCIALIZACAO DA ETICA

Eopuwzm=—o l no—-—mo=oo
]
|
]
]
]
"]
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=
™
n
]
]
|

ETICA E HIPERMIDIA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA
m | | | | | | o il | | n |

I!l ~— PODER DA DEMOCRACIA
D — EXIGENCIA DA TRANSPARENCIA :
I HIPERMIDIA COMO
C — DEMANDA DA INTERATIVIDADE COMUNICACAD
A _ CONTEMPORANEA
D | EMPODERAMENTO DO CIDADAO
g PELA PARTICIPACAO
E
S

Elaborado pelo auto (Baseado em QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005)

Este modelo de investigacdo é aplicado a esta pesquisa da seguinte maneira:
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1. S&o considerados basilares da pesquisa a compreensdo sobre ética e
hipermidia;

2. Estes dois conceitos sdo tratados a partir da dimensdo ou do enfoque da
Administracédo Publica;

3. Os indicadores de que ha conexdo cientifica possivel entre os dois conceitos
balizadores da pesquisa séo:

e O poder da democracia na sociedade contemporanea: A
democracia, a igualdade de direitos, a liberdade, a diversidade, a
participacdo e solidariedade constituem os grandes valores éticos da
sociedade contemporanea, pois eles sdo capazes de abrir um espaco
publico de didlogo em uma sociedade globalizada (AMORIM, 2000);

e A exigéncia da transparéncia pelos cidaddos: No contexto de
construcdo de uma governanga da comunicacdo, a transparéncia e o
compartilhamento da informacéo publica s&o critérios para a prestacao
de um servigo ético. Os cidaddos exigem da administracdo puablica
processos e procedimentos claros (ANGELICO, 2012);

e A demanda pela interatividade expressa pelas TIC
contemporaneas: Com a acdo e a participacdo possibilitadas pelas
hipermidias, o protdtipo comunicacional tradicional formado por
emissor, mensagem e receptor sofre uma reorientacdo. As TIC
contemporaneas inauguram uma nova maneira de comunicagdo
caracterizada pela forma circular, interativa e participativa
(BRAMBILLA, 2005; PRIMO; TRASEL, 2006);

e O empoderamento do cidaddo pela participacdo nas decisbes das
politicas publicas: Ao longo dos anos, a sociedade brasileira avangou
na conquista de direitos e de deveres. Se no passado a administracao
publica era caracterizada por relagdes clientelistas e patrimonialistas,
quando alguns cidaddos gozavam de privilégios, atualmente a
sociedade organiza os sistemas politicos, econdémicos e legislativos pela
participacdo e pela isonomia (PAULA, 2005);

4. A conexdo entre os conceitos “ética” e “hipermidias” e a consideracdo dos
indicadores impulsionam para a formulacdo da hipotese central desta

investigacdo: as hipermidias potencializam a ética na administracdo publica,
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enquanto sdo ferramentas fortemente penetradas nas formas de comunicacgao

da sociedade atual.

Para aplicar este conceito metodoldgico, optamos pela “pesquisa exploratoria”.
Habitualmente este percurso envolve levantamento bibliografico e documental, entrevistas e
estudos de caso. Para a execucdo da presente investigacdo elegemos como trajeto o
levantamento bibliografico e documental (reviséo de literatura), bem como estudo de caso por
meio das entrevistas em profundidade (DUARTE; BARROS,2005). “[As pesquisas
exploratorias] sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL, 2012, p.27). O produto final deste processo
resulta um problema mais esclarecido, sujeito a investigacdo com procedimentos mais
sistematizados.

O percurso técnico para a efetivagdo do “Modelo de Anadlise de Investigacao” e do

“Método de Analise de Contetido”desta “Pesquisa Exploratoria” envolve as seguintes etapas:

1. Revisdo de literatura: Leitura, analise e formulacdo de sustentacdo tedrica a partir de
livros, documentos e artigos cientificos referentes aos temas: ética, ética no servico
publico, hipermidias e métodos de pesquisa cientifica. A fundamentacéo teérica, aqui
exposta, esta amparada nos seguintes alicerces de argumentacao:

Alicerce 1: O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, determinantemente as alineas “e” da Secdo II e III do Capitulo 1,
pois estdo em consonancia com a proposta desta pesquisa, qual seja, a construcéo de
um modelo de ac¢do por meio das hipermidias capazes de viabilizarem uma acéo ética
do jornalista da instituicdo publica.

Alicerce 2: A consideracdo da complexidade do entendimento ético no campo da
filosofia, induz a abordagem pragmatica sobre a ética, pois nosso interesse se volta
para a busca de resultados praticos; o Pragmatismo alimenta o desafio de resolver o
problema da articulacdo entre teoria e praxis, proprio da esfera ética;

Alicerce 3:As diretrizes éticas de uma organizacdo sdo dadas, predominantemente,
pela coletividade e, por isso, sdo afetadas por fatores contingenciais, em especifico os

interesses proprios da organizacio e de seus stakeholders®;

5 Stakeholderssignifica pablico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma
organizacdo. Em inglés “stake” significa “interesse, participacdo, risco”. “Holder” significa “aquele que
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Alicerce 4:.Caracteristicas pessoais, valores e crencas dos decisores influenciam a
estratégia de definicao das diretrizes;

Alicerce 5:0s critérios para a construgcdo de ambientes de hipermidias em
organizacBes publicas sdo isomorficos e seguem valores indicados pela ética
contemporanea, sobretudo, a democracia, a interatividade, a participacdo e a
transparéncia;

Alicerce 6:A implantacdo das hipermidias nos contedos jornalisticos dos sites das
organizacdes publicas potencializam a efetivacdo da ética no servigo publico;

A opcao por estes campos literarios esta fundamentada na proposta deste estudo, qual
seja, apontar um modelo de acéo sobre a conduta ética para os comunicadores de instituicoes
de ensino federal, a fim de garantir a sociedade o amplo direito a informacéo, como critério
para 0 empoderamento cidaddo, em um contexto histérico marcado pela Sociedade da

Informacdo, quando se verifica um vertiginoso fortalecimento das hipermidias.

2. Estudo de caso por meio de entrevista em profundidade com o publico
considerado os stakeholders®: Segundo Godoy (1995), o estudo de caso busca
responder “como” e “por que” certos fenomenos ocorrem. O pesquisador utiliza uma
variedade de dados coletados por meio de variadas fontes de informacéo e a entrevista
¢ uma das técnicas fundamentais da pesquisa. A entrevista é uma das técnicas de
coleta de dados mais utilizada no &mbito das Ciéncias Sociais. De acordo com Gil
(2012, p.109), “enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista ¢ bastante adequada
para a obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam,
sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram”. Duarte e Barros (2005)
reafirmam esta teoria ao defender a ideia segundo a qual as perguntas permitem
explorar um assunto ou aprofunda-lo, descrever processos e fluxos, analisar, discutir e
fazer prospectivas. Dentre os tipos de entrevista em profundidade existentes
(DUARTE; BARROS, 2005), optamos pela semiabertas, pois elas indicam uma

estruturacdo do roteiro das perguntas a0 mesmo tempo em que permitem uma

possui”. E uma palavra muito utilizada nas areas de comunicacao,administracioetecnologia da informacéo, com
a finalidade de designar as pessoas e grupos mais importantes para um planejamento estratégico.

6 Stakeholderssignifica publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma
organizacdo. Em inglés “stake” significa “interesse, participagdo, risco”. “Holder” significa “aquele que
possui”. E uma palavra muito utilizada nas areas de comunicacio, administracioetecnologia da informagao, com
a finalidade de designar as pessoas e grupos mais importantes para um planejamento estratégico (KUROSKI,
2002). Esta pesquisa considerara os jornalistas e os Diretores Gerais de todos os campi do IFSULDEMINAS
como seus stakeholders.



18

flexibilidade para o entrevistador intervir para obter o aprofundamento das indagacdes.
Desta forma, as questdes sdao semi estruturadas e ha a necessidade de elaboragédo de
um roteiro flexivel. Segundo Duarte e Barros (2005, p.66), “a lista de questdes desse
modelo tem origem no problema de pesquisa e busca tratar da amplitude do tema,
apresentando cada pergunta da forma mais aberta possivel. Ela conjuga a flexibilidade
da questdo ndo estruturada com um roteiro de controle”. A entrevista sera efetivada
em cinco momentos.
No primeiro momento, 0s pesquisados (sete jornalistas lotados em cada um dos campi
do IFSULDEMINAS e na reitoria, bem como oito Diretores-Gerais dos campi)
recebem um convite via telefone. Posteriormente é enviado, por e-mail, um convite
reiterando a participacdo nas entrevista, nos quais sao anexadas as pautas da entrevista
(Ver Apéndices A e B) contendo as perguntas com a finalidade de preparar 0s
entrevistados para o segundo momento desta etapa. “A entrevista por pautas apresenta
certo grau de estruturacdo, ja que se guia por uma relacdo de pontos de interesse que o
entrevistador vai explorando ao longo do seu curso (GIL, 2012, p.112). Junto as
perguntas é encaminhado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que é
assinado pelos entrevistados (Ver Apéndice C).
O segundo momento ¢ a entrevista individual, “face a face”, com o objetivo de gravar
as respostas € os possiveis esclarecimentos. Sobre este aspecto “a gravagdo,
evidentemente, torna os dados obtidos mais precisos” (GODOY, 1995, p. 27).
Segundo o que aponta Gil (2012, p.114):

Essas entrevistas sdo muito utilizadas em estudos exploratérios, com o propdsito de
proporcionar melhor compreensdo do problema, gerar hipéteses [...] Mas também
podem ser utilizadas para investigar um tema em profundidade, como ocorre nas
pesquisas designadas como qualitativas.

Nesta fase, os entrevistados também assinam o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido para a participacdo na pesquisa.
O terceiro momento desta etapa € a transcricdo das entrevistas para o formato de
textos, com o objetivo de analisé-los e interconecta-los a sustentacdo da revisao
literaria para a confirmacdo ou ndo das hipoteses, bem como a formulacdo e a
indicacdo dos resultados finais. Depois de transcritas, as respostas serdo enviadas aos
entrevistados para submeter a anélise e validacdo das informagdes. A transcri¢do das

gravacOes sera realizada na integra pelo pesquisador. Essas transcricdes serdo
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comparadas para verificar a concordancia entre elas e a gravacdo, garantindo a
fidelidade e integridade.As entrevistas com o primeiro grupo considerado stakeholders
(os jornalistas) versardo sobre trés areas, cada qual contendo o0s aspectos expostos no

Quadro n° 2 (abaixo):

Quadro n® 2 — Areas para entrevistas com Jornalistas

AREA 2: ROTINA DE TRABALHO E AREA 3: PRATICAS COLETIVAS
HIPERMIDIAS ETICO-PROFISSIONAIS

AREA 1: CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL E
HIPERMIDIAS

b 1. TIPO DE LINGUAGEM 1. ESTRATEGIA
- 2. COMPREENSAO DO PUBLICOA | 2. “JORNALISMO DISTRIBUCIONISTA”
3. PERENIDADE\MEMORIA s \

4. CONVERGENCIA\MULTIMIDIALIDADE
5. HIPERTEXTUALIZACAD

6. PERSONALIZACAD

7. APLICACAO DE RECURSOS

8. LIMITACOES

9. MOTIVACOES

10. CONHECIMENTO DE CODIGO

“JORNALISMO COLABORACIONISTA"
3. SUGESTOES PRATICAS

A
S
P
E
c
T
0
S

Loorum—T—TCowVvmT

Elaborado pelo autor

As entrevistas com o segundo grupo considerado stakeholders(Diretores-Gerais dos
Campi) relaciona os temas Etica, Gest&o e Jornalismo Hipermidiatico, contendo os aspectos

expostos no Quadro n° 3 (abaixo):

Quadro n® 3 — Areas para entrevistas com Diretores-Gerais
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AREA: GESTAD, ETICA E HIPERMIDIAS

- JORNALISMO
1- AVALIAGAD

2 - ESTRATEGIAS
3 - RELACAD: ETICA E: —{— L LSSTIES

HIPERMIDIA E
JORNALISTA

A
)
P
E
C
T
0
)

4 - PROCESSO DE DECISAO ]
5 - POLITICA PUBLICA PARA COMUNICAGAQ
6 - SUGESTOES PRATICAS

Mmoo MmM—T—CoUVmM™o

Elaborado pelo autor

d. O quarto momento é destinado a Andlise de Conteudo e segue as orientacfes
apontadas pelos autores Bardin (1977) e Duarte e Barros (2005). Para Bardin (1977,
p.38), “a intencao da analise de contetido € a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo (ou eventualmente, de recepgéo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo)”. Seguindo raciocinio semelhante, Duarte e Barros
(2005) orientam para a necessidade de organizar e estabelecer grupos de temas
comuns encontrados nas respostas, agrupando-os em ‘“caixas” ou em ‘“categorias”
separadas para se dedicar a andlise individual e profunda de cada uma. As “categorias”
sdo estruturas analiticas que agregam o conjunto de informacdes obtidas a partir da
classificacdo de temas autbnomos, porém inter-relacionados. “A categoriza¢ao ¢ uma
operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo e, posteriormente, por reagrupamento segundo géneros comparativos”
(BARDIN, 1977, p. 117).Essas categorias abordardo o conjunto de respostas dos
entrevistados denominados nesta investigacdo, conforme os “Quadros 2 e 3”7, de
“Aspectos Pesquisados” e pretendem ser um “Prognostico” (BAIOCCHI; FERREIRA,
1972) sobre a aplicacdo das hipermidias no contetdo jornalistico do site. A
categorizacao seguird as seguintes caracteristicas (BARDIN, 1977, p.120; DUARTE;
BARROS, 2005, p. 298):

e exclusdo matua: um elemento incluido na categoria X ndo pode ser incluido na
categoria Z;

e homogeneidade: s6 devem ser incluidas na mesma categoria unidades de registro
da mesma natureza;

e pertinéncia: o sistema de categorias deve refletir as inten¢bes da investigagéo;
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e objetividade e fidelidade: os procedimentos classificatorios devem ser objetivos,
de forma a garantir a fidelidade dos resultados, caso alguém queira repeti-los;

e produtividade: um conjunto de categorias deve fornecer resultados férteis indice
de inferéncias, dados e novas hipdteses.

e. O quinto e tltimo momento ¢ o da inferéncia ou a redacdo analitica de cada “Aspecto

Pesquisado” ou “Categoria”. A saber:

Informacdes coletadas nas entrevistas com os jornalistas:

Categoria Area 1: Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico do Poder Executivo Federal e
hipermidias;

Categoria Area 2: Rotina de trabalho e hipermidias;

Categoria Area 3: Préticas coletivas ético-profissionais;

Informacdes coletadas nas entrevistas com os diretores-gerais:

Categoria Area Unica: Gesto, ética e hipermidias;

A partir do prognostico encontrado na Analise de Conteldo, se apresentardo as
propostas de um “Modelo de A¢do” ou “Solugdes” (BAIOCCHI; FERREIRA, 1972)
para a potencializacdo da ética jornalistica no portal deste 6rgdo da administracdo
publica federal.

Trata-se da fase mais producente da pesquisa, pois por “inferéncia”, entende-se
uma operacdo ldgica, pela qual se admite uma proposi¢do em virtude da sua ligacao
com outras proposi¢des ja aceitas como verdadeiras. Inferir significa “extrair uma
consequéncia” (BARDIN, 1977, p.39). Assim, nesta fase, ha a conexao das mensagens
e informacdes coletadas pelas entrevistas em profundidade a revisdo de literatura e, a
partir dai, vao ser elaboradas as propostas de um modelo de acdo para producdo de
conteddo jornalistico em uma instituicdo federal de ensino, o IFSULDEMINAS,
objetivo principal deste trabalho.
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CAPITULO II: DIRETRIZES ETICAS DO SERVICO PUBLICO
FEDERAL

A vida sem exame nao vale a pena ser vivida.
(Sécrates — Apologia, 38a)

A pesquisa acerca das propostas de um modelo de acdo para producdo de contetdo
jornalistico em uma instituicdo federal de ensino estd pautada na literatura ja existente sobre
ética e ética na administracdo das organizacGes e sistemas publicos, nomeadamente as alineas
“e” das Secoes II e III do Capitulo 1 do Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, conhecido
como Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
pois estdo em estrita conexdo com o objetivo deste trabalho.

Este capitulo expde uma breve reflexdo sobre o Codigo de Etica Profissional do
Servidor Pablico Federal, além de um exame sobre a ética e o seu desenvolvimento no
decorrer dos séculos, sem, contudo, ater-se a complexidade filosofica sobre o tema, sob pena
de n&o aplicé-la ao campo da realidade cotidiana das organizages e sistemas publicos, dada a
notdria profundidade do assunto. Esta reflexdo concisa tem por finalidade esclarecer como a
passagem da sociedade tradicional para um modelo cultural fundamentado na liberdade, na
democracia, na razdo e na cultura tecnologica repercute sobre a interpretacdo dos
valores,sobre a criagdo de novos costumes e sobre como os agentes publicos podem pensar e

definir suas a¢des neste novo contexto contemporaneo.
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2.1. 0 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo

Em 22 de junho de 1994, o entdo presidente da Republica, Itamar Franco, publicou o
Decreto n° 1.171 e aprovava o0 Codigo de Etica Profissional do Servidor Pdblico Civil do
Poder Executivo Federal. O cddigo de conduta na gestdo publica surge como tentativa de
regular, orientar e apontar diretrizes de comportamento e a¢Ges virtuosas, sobretudo depois da
administragdo publica brasileira experimentar graves problemas, desvirtuamentos e crises
éticas, quando interesses particulares de agentes publicos se sobrepuseram ao bem publico
(BRASIL, 2015).

O estudo do Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Federal permite dele
extrair duas alineas fundamentais, contidas no Capitulo 1, para a elucidacdo e

aprofundamento desta pesquisa. A saber:

Secdo I1: Dos Principais Deveres do Servidor Publico:
[...] ) tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos, aperfeicoando o processo de
comunicacao e contato com o publico;

Secdo I11: Das vedagdes ao Servidor Publico:
[...] ) deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu
conhecimento para atendimento do seu mister;

Como se nota, é dever do servidor publico o tratamento cuidadoso da sociedade,
usuaria dos servicos, a medida em que aperfeicoa os processos de comunicacdo e de
aproximacdo com o publico. Ademais a utilizacdo dos avancos tecnoldgicos e cientificos se
justapde a conduta ética do servidor na medida em que ela facilita 0 acesso aos servigcos
prestados pela instituicdo publica, bem como provoca a imersdo do cidaddo nos processos
informacionais das organizages federais.

Sobre a funcdo da normatizacdo da ética contemplada na legislacdo em questdo
pode-se destacar a importancia de oferecer aos servidores publicos algumas diretrizes de acao,
no contexto histérico caracterizado pela comunicacdo de massa (LEVY,2000). Chama a
atencdo o fato de que a publicacdo do Cddigo investigado data da primeira metade da ultima
década do século XX, quando a internet ainda estava em fase embrionaria. Contudo, o ideéario
do uso das hipermidias se enquadra na acdo de aperfeicoamento da comunicacgéo e do dialogo
entre Estado e Sociedade, fortemente evidenciados nesta legislagéo.

Nota-se a normatizacdo da ética por meio de um Codigo como atribuicdo de
recomendacOes e elaboracdo de normas e prescricdes morais, enquanto reflete filoséfica e
pragmaticamente os conceitos de liberdade, necessidade, valor, consciéncia e sociabilidade

(VAZQUEZ, 2002). Os Codigos Eticos sdo, desta maneira, uma ferramenta para se discutir e



24

aplicar os critérios valorativos em situagfes concretas com que as pessoas defrontam-se, bem
como debater a coeréncia na aplicacdo destas ideias e as razdes e argumentos a que se deve
apelar para justificd-los (MARCONDES, 2007). Dai se compreende a localizacdo da
comunicagdo, da informagdo e dos avancos técnicos a elas relacionadas no Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, pois a promocéo da
comunicacdo na rotina e nas estratégias de trabalho depende da inser¢do da mesma na cultura
da organizacdo, vista como viabiliza¢do e potencializagdo da ética. Por isso, os valores éticos
devem ser incorporados as politicas e regras, bem como sofrer incentivos (MENDES;
ANDRADE JUNIOR, 2010).

Entretanto, as nocBes hierarquizadas de Gestdo Publica e a impermeabilidade das
organizacBes do Estado frente as reivindicagfes sociais dificultam a aplicacdodos novos
processos comunicacionais advindos das TIC contemporéneas. Estas dificuldades de natureza
ética na comunicacdo das organizacGes e sistemas publicos ocorrem de varias maneiras,
dentre as quais, na “falta de um projeto ou de uma orientagdo. Na forma também do
esvaziamento de instituicdes que perdem a sua capacidade de corresponder aquilo para o que
foram criadas” (ZAJDSZNAJDER, 1994, p.16). Ainda de acordo com este autor, a auséncia
da efetivacdo da ética no servico publico é decorrente do comportamento imediatista e miope
dos que se dedicam a vida publica, além da dificuldade de se obter consensos e da falta de
uma acdo coletiva continuada e estrategicamente articulada.

O ideario para o estabelecimento de uma comunicacao aberta, dinamica, transparente e
participativa entre o Estado e a Sociedade, conforme defendem as alineas do Cdédigo ora
pesquisado, é resultado de movimento histérico cuja ética fundamenta-se no fomento da
democracia, na eficiéncia e na transparéncia dos servicos prestados pelo Estado, sempre
permeavel a demanda social.O resultado de uma Administracdo Publica, cujos processos
comunicacionais e de contato com o publico sdao sempre aperfeicoados pela utilizacdo dos
avancos técnicos,é 0 estimulo a liberdade de pensamento dos cidaddos como exposto por
Blazquez (1999, p. 225):

A liberdade de pensamento é a capacidade efetiva que todos nds temos para pensar,
refletir, imaginar ou sonhar acordados sobre aquilo que nos dé vontade, sem
ingeréncias externas por parte do Estado. [...] A liberdade de pensamento significa
que cada pessoa pode pensar, imaginar ou fantasiar sem que nenhuma autoridade
alheia a nossa consciéncia tenha direito de impedi-lo.

Segundo este autor, da liberdade de pensamento decorre a liberdade de informacao,

entendida como direito de informar e de ser informado, sobre as quais geram a cidadania e a
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democracia. Estas podem ser promovidas pela utilizagdo dos mass media,
contemporaneamente pelas ferramentas hipermidiaticas. Ao Estado cabe a responsabilidade
de informar ampla e absolutamente o cidaddo, tratando-o cuidadosamente e permitindo-lhe
construir e expressar livremente sua opinido, o que exige dos organismos publicos um

remodelamento das técnicas de contato com a sociedade, como atesta Lévy (2000, p.185):

Uma politica voluntarista da parte dos poderes publicos, de coletividades locais, de
associacOes de cidaddos e de grupos de empresarios pode colocar o ciberespaco a
servigo do desenvolvimento de regides desfavorecidas explorando ao maximo seu
potencial de inteligéncia coletiva: valorizacdo das competéncias locais, organizacdo
das complementariedades entre recursos e projetos, trocas de saberes e experiéncias,
redes de ajuda mutua, maior participacdo da populagdo nas decisbes politicas,
abertura planetaria para diversas formas de especialidades e parcerias. Enfatizo mais
uma vez que esse uso do ciberespaco ndo deriva automaticamente da presenca de
equipamentos materiais, mas que exige igualmente uma profunda reforma das
mentalidades, dos modos de organizagdo e héabitos politicos.

2.2. Antecedentes histéricos do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal

Nas ultimas décadas, as transformac@es econdmicas, culturais, tecnolégicas e sociais
trouxeram a tona a necessidade de uma reforma na administracdo do Estado e de construcao
de um modelo ético de gestdo publica fundamentado na interacdo entre governo e sociedade.
Na busca por uma administracdo mais democratica e dialogante com o cidadao, a reflexdo
sobre a Etica na gestdo pablica ganhou forca e espaco. A estratégia de desenvolvimento de
uma nova administracdo publica busca superar a ética patrimonialista e autoritaria
caracterizada pelo predominio das relacdes pessoais, pelo uso privado dos bens publicos,
pelas praticas clientelistas de troca de favores e por altos indices de corrup¢do. O modelo
burocratico weberiano quis suplantar esta ética constituindo-se sob a forma de organizacdo
racional-legal, caracterizado pela rigida obediéncia a normas impessoais, estrutura
hierarquizada e servidores profissionalizados. A burocracia produziu uma estrutura onerosa,
isolada da sociedade, voltada para si mesma e impermeavel as demandas da sociedade, além
de suas intengdes moralizantes (AMORIM, 2000).

A sociedade reagiu a este prototipo rigido de gestdo. Propostas de transformacao do
Estado irromperam-se no modelo gerencial, nascido na Gré-Bretanha, no final da década de
1970, com a pretensdo de conquistar mais eficiéncia por meio da redugdo de custos e retracdo
das atividades do Estado. A inspiragdo brotou do modelo gerencial da iniciativa privada
(PAULA, 2005).
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Mesmo com a reforma do Estado, costumes e praticas marcantes do periodo colonial
ainda persistem na esfera publica (PAULA, 2005, p. 141):

A implementacdo do modelo gerencialista de gestdo publica ndo resultou em uma
ruptura com a linha tecnocratica, além de continuar reproduzindo o autoritarismo e o
patrimonialismo, pois o processo decisério continuou como um monopolio do
nlcleo estratégico do Estado e das instancias executivas e o ideal tecnocratico foi
reconstruido pela nova politica de recursos humanos. Por outro lado, a despeito do
discurso participativo da nova administragdo publica, a estrutura e a dindmica do
Estado pos-reforma ndo garantiram uma insercdo da sociedade civil nas decisdes
estratégicas e na formulagdo de politicas publicas.

Apesar das culturas patrimonialista e autoritaria se manterem, o contexto de busca
pela aproximacdo com o cidaddo, com o objetivo de fomentar uma gestdo publica
participativa e transparente, emergiu nos governos pos-ditadura militar (1965-1985), ao
menos na formulagcdo de leis, no Brasil, que garantissem a superagdo de uma cultura
administrativa predominantemente personalista para a implantagdo de uma Etica voltada ao
bem coletivo. A proposta gerencial, seguiram-se duas propostas: a Consumerism, na qual a
eficiéncia, agregou-se a preocupacao com a qualidade dos servicos prestados a sociedade e o
cidaddo passa a ser tratado como cliente; e a Public Service Orientation quando se propde
reintroduzir a preocupagdo com os valores democraticos, incluindo temas centrais como a
cidadania, a participacdo politica, a transparéncia, a accountability, a equidade, a justica e a
descentralizacdo, nas quais o cidaddo aprende com o debate publico (AMORIM, 2000).

Assim, paulatinamente, enquanto a democracia é restabelecida no pais, a legislacao
desloca-se para um eixo de fomento a participacdo cidada e a valores como impessoalidade,
publicidade, eficiéncia e transparéncia. OrientacBGes para os servidores publicos respaldarem
suas decisGes e agbes por condutas inspiradas na preocupacdo do melhor atendimento a
sociedade e ao cidaddo sdo apresentados. Mobilizagdes sociais, com o intuito de instalar um
governo participativo, alcancaram o seu auge ja na década de 1960 durante o governo de Jodo
Goulart, mas foi reprimida pelo golpe de 1964. Esta ética re-emergiu na década de 1970 e
reforgou a proposta de tornar a gestdo publica permeavel a participacdo popular. Nesta época,
iniciativas para romper com a forma centralizada e autoritaria de governo comegam a ser
experimentadas. O tema da participacdo popular atinge seu apogeu no momento da elaboracgéo
da Constituinte, quando diferentes forcas politicas apresentaram suas propostas para a
elaboracdo de um novo referencial das relagdes entre o Estado e a Sociedade (PAULA, 2005).

A implantacdo de uma administracdo publica orientada pela ética dialogante,

participativa e transparente seguiu experiéncias internacionais. No cenario mundial, muitos
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paises revelam crescente interesse dos poderes publicos aplicarem instrumentos de controle da
conduta ética dos servidores publicos e promoverem valores éticos, como também responder
as exigéncias de transparéncia do processo decisério governamental por imposicdo da
sociedade (CARNEIRO, 1998).

A ética no servico publico é entendida, assim, como instrumento eficaz para a
protecdo dos direitos fundamentais, dentre eles o da informacéo, ao identificar a necessidade
de estudar as acOes dos agentes publicos, sobretudo, no que se refere a efetividade dessas
acOes sobre o interesse publico. A conduta do agente do Estado deve ser dirigida para a
consecucdo do bem comum. Esta perspectiva se relaciona de forma direta com o conceito de
democracia e cidadania (MENDES; ANDRADE JUNIOR, 2010).

Desta maneira, a Constituicdo Federal (1988) mobilizou o cidad&o e a sociedade para
0 envolvimento ativa na formacao e na defesa do interesse publico. Para possibilitar o dialogo
entre o Estado e a Sociedade, abriu-se o debate acerca das melhores ferramentas para a
interlocucdo entre o servico publico e o cidaddo e como desempenhar este dialogo de uma
maneira ética. Neste contexto, é que o Decreto 1.171, denominado como Cddigo de Etica
Profissional do Servigo Publico Civil do Poder Executivo Federal foi aprovado e, com ele,
constituidas as Comissdes de Etica em todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal. E necessario destacar a aprovacdo desta lei como decorrente da aplicacdo do Artigo
37 da Constituicdo Federal: “A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios

de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

2.3. Exame sobre o sentido da ética

No atual periodo da histéria, quando a razdo e a Ciéncia declinam de seu sentido de
positividade, quando a politica mostra 0 seu avesso, quando a arte perde sua diregdo de
ordenamento do sentir-pensar e harmonizar, quando as organiza¢fes publicas buscam
restabelecer credibilidade, quando a tecnologia comanda a Ciéncia e a Economia comanda a
politica, o emudecimento salta como a caracteristica da Etica na contemporaneidade. Em tal
contexto, a humanidade ingressa na pos-modernidade e vive-se a experiéncia fundamental do
enfraquecimento de qualquer padrdo maior, da descrenca em relagdo as organizacdes e as
propostas de virtudes profissionais e humanitarias (ZAJDSZNAJDER, 1994).

A crise Etica da contemporaneidade pode ser retratada como a discrepancia entre o
excesso de poder e a escassez de orientacdo, de norteamento e de diretrizes para a utilizacao
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deste poder. A liberdade de escolha conduz a um estado de incertezas e de ambivaléncia dos
juizos morais: um fenémeno a ser corrigido (BAUMAN, 1997). Esta € a época do
oferecimento de uma plenitude de vida dentro da qual ndo ha solidez. Na atualidade, vive-se a
experiéncia de uma liberdade ilimitada concedida pela auséncia de padrdes que se imponham
como ocorreu na antiguidade, quando a expressdo “Etica” comegou a ser cravada, debatida,
esclarecida e entendida.

Vem da Grécia classica (século V a.C.) e da antiga Roma o sentido original da
palavra Etica. Ela evoca de sua ortografia, “Ethos,para 0s gregos e “Mores ”, para 0S romanos,
a ideia de bem, de carater, de indole natural, de temperamento, de habito e de costumes
capazes de inserir 0 ser humano no convivio com a sociedade. Estas duas expressdes buscam
captar uma semantica complexa, polifacetada e plural, conforme aponta Zajdsznajder (1994,

(14

p.71) sobre o conceito de “ética”:

1. Um conjunto de normas codificadas ou ndo sobre como devem se conduzir as
pessoas e as instituigdes nas diversas situagdes que se apresentam a vida, servindo
para distinguir o que ¢ um bom ou um mau comportamento e estabelecendo de
algum modo o que seria um comportamento correto e ideal;

2. Um conjunto de ideias acerca de como deve ser conduzida a vida humana para
que seja considerada boa ou feliz;

3. A maneira como as pessoas e instituicdes comportam-se realmente na prética;

Também segundo este autor, a compreensdo sobre Etica pode ser conduzida & analise
de como ocorrem a reflexdo e o raciocinio quando os seres humanos tomam decisdes ou
resolvem agir, segundo o que é correto ou incorreto, no sentido de bom ou mau. A Etica
cabem também reflexdes sobre a origem das normas, o seu fundamento e a sua justificativa
(ZAJDSZNAJDER, 1994).

Assim, etimologicamente, o significado da palavra Etica busca uma aproximagao do
comportamento do ser humano daquilo a que os primeiros filésofos denominaram “Bem
Supremo™®. Por isso, em sua raiz, o termo tem conotagéo fortemente religiosa e assim vigorou
especialmente na Antiguidade e na ldade Média. As regras e as normas de como viver e agir
nas antigas sociedades provinham dos deuses ou de Deus; eram transcendentes a humanidade.
Havia, portanto, um universo fixo que era o fiador dos modos de existéncia ética. A conduta

humana deveria ser uma copia ou uma derivacdo do Supremo Bem. Os preceitos éticos, para

8 Platdo (428-348 a.C.) é um dos primeiros grandes pensadores gregos a introduzir em sua obra o tema
da Etica, enquanto apresenta o sabio como o personagem que, tendo atingido a visdo ou a contemplagio do
“Bem Supremo”, pela ascensdo de sua alma até o plano mais elevado e mais abstrato do real, ¢ capaz de agir de
forma justa e de conhecer a Verdade, a Justica e a Beleza e, portanto, ter a sua conduta orientada pela Etica
(Marcondes, 2007).



29

serem seguidos, precisavam ser apresentados como leis divinas ou cosmicas, pre-
estabelecidas pela natureza (SILVA; POZZOLI, 2009). A expressdo “ética” traz em si o
sentido do exercicio das virtudes e do ajuste do comportamento pessoal e coletivo a este
“Bem” transcendente ao ser humano.

A concepcdo de ética como um valor transcendente estd fortemente arraigada no
pensamento medieval. Pode-se ilustrar esta concepcao analisando a filosofia do livre arbitrio
de Agostinho de Hipona (354-430). A argumentacdo de que o livre-arbitrio fora dado ao
homem, para viver retamente, declina de um outro principio: o da justica divina. Para
Agostinho, se 0 homem nao tivesse livre-arbitrio, ndo seria merecedor do castigo, ja que seu
pecado ndo seria culposo. Caso o livre-arbitrio tivesse sido dado para levar o homem a pecar,
Deus ndo poderia castiga-lo. Logo, é necessario que o livre-arbitrio tenha sido dado ao
homem unicamente com o objetivo de torna-lo reto, e que o prémio ou o castigo recaem sobre
0 homem com justica (COSTA, 2007). Desta forma, usufruindo do livre arbitrio, o ser
humano pode orientar sua conduta para a aproximagdo ou para o distanciamento do “Bem
Supremo”.

Contudo, no decorrer dos tempos, a humanidade viria a se perguntar: os valores
éticos sdo transcendentes a natureza humana ou eles podem ser adquiridos, ensinados e
configurados a contingencialidade de um contexto cultural e historico? E a Etica um valor
imanente ou transcendente a natureza humana? (MARCONDES, 2007).

Mesmo no periodo da Antiguidade e da Idade Média, quando a defesa da ética como
valor absoluto e universal é relevante, debates sobre as questdes do relativismo histérico e
cultural dos critérios éticos estdo explicitos. O dialogo travado entre Sdcrates e Ménon®,
exposto por Platdo (2001, p.19), é revelador neste sentido:

Ménon: Podes dizer-me, Socrates: a virtude é coisa que se ensina? Ou ndo é coisa
que se ensina mas que se adquire pelo exercicio? Ou nem coisa que se adquire pelo
exercicio nem coisa que se aprende, mas algo que advém aos homens por natureza
ou por alguma outra maneira?

Sécrates: [...] Corro o risco de que penses que sou algum bem-aventurado — pelo
menos alguém que sabe se a virtude é coisa que se ensina ou de que maneira se
produz -; mas estou tdo longe de saber se ela se ensina ou ndo, que nem sequer o que
iss0, a virtude, possa ser, me acontece saber, absolutamente.

o O ponto de partida da obra de Platdo denominadaMénon é o questionamento sobre se é possivel ensinar
a virtude. A resposta de Platdo é negativa, pois segundo o fildsofo grego ou o ser humano ja a traz em si ou nada
serd capaz de incuti-la. Ela é inata. Contudo, encontra-se adormecida nas pessoas e a tarefa do filésofo é
desperté-la. Por traz do conceito de “despertar” pode-se considerar a existéncia do elemento histérico-relativista,
pois se esta teoria ¢ verdadeira € certo que a “virtude” sera “despertada” a partir dos valores e crengas impostos
por aquele periodo histérico e cultural.
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A davida, ou a fluidez, ou a flexibilidade, ou a abertura & opinido contraditéria do
personagem Socrates, neste oplsculo platénico, acerca daquilo que é Etica viajam pelos
séculos e provocam rupturas e alteracGes no entendimento da virtude enquanto um elemento
ja posto, fixo, pre-estabelecido e dado a priori pelo transcendente.

No percurso da historia, em decorréncia da introducéo de novos valores como sdo a
hegemonia da razéo, no periodo moderno, e mesmo a auséncia de padrfes de comportamento,
proprio da pos-modernidade e da contemporaneidade, a Etica transcendente da lugar as regras
de conduta imanentes, isto €, construidas a partir de fenémenos proprios do ser humano, como
luta por autoconservacdo, consciéncia de si e do outro, reconhecimento, interesses, poder,
amor, habilidade para elaboracdo normativa e solidariedade (HONNETH, 2003). A Etica
teocéntrica'® é substituida por uma Etica antropocéntrica’?. A modernidade imp&e uma forma
diferente de problematizar a existéncia em sociedade livrando-se das hierarquias da
dominancia e da submissao inerentes aquela ordem. A modernidade deixa de lado a premissa
da hierarquia cosmoldgica e a partir deste divorcio podemos vislumbrar a abertura para a
cidadania e para a igualdade, as quais ainda sdo objeto de disputa nos dias atuais (BORGES,
2013).

Assim, diferentes hermenéuticas éticas surgiram no decorrer do tempo, como a Etica
Idealista, a Etica Realista, a Etica Existencialista e a Etica Pragmatista, propria da
contemporaneidade. Configurados a proposta pratica desta pesquisa, esbogaremos brevemente
uma revisdo acerca do concernente a Etica Pragmatica, pois sua argumentacdo defende os
testes e as provas das afirmacgdes que envolvem valor, além de aferirem uma ética pela
comunicacdo. Na visdo pragmaética, os objetos tém valor neutro em si mesmos e 0s
julgamentos morais ndo devem ser baseados na acdo feita e sim nos resultados da acéo
(BARGER, 2011).

O filésofo Charles Sanders Peirce (1839-1914) é um dos principais representantes do
Pragmatismo. Para ele, mais do que corrente filoséfica, o Pragmatismo ¢ um método ou
critério para determinar o significado dos conceitos, mediante a sua fixa¢do da crenca, por
intermedio do habito. O habito é aquilo que nos leva a agir, pois 0 que verdadeiramente
conhecemos € aquilo que nos afeta e nos impulsiona a acdo (SANTAELLA, 2004).Para Peirce,

o significado dos conceitos tem uma finalidade pratica enquanto afeta a conduta.O

1o Por “Etica Teocéntrica” entende-se as condutas e os valores fundamentados nos principios religiosos. A
palavra “Teocéntrica” significa “Deus no centro”.
12 Por “Etica Antropocéntrica” entende-se as condutas e os valores elaborados a partir da raz&o humana.

A palavra “Antropocéntrico” significa “O Ser Humano no centro”.
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pragmatismo € uma doutrina correta apenas na medida em que se reconhece que a acéo
material é 0 mero aspecto exterior das ideias (IBRI, 1992).

Desta forma, para o Pragmatismo o significado ndo € contetdo abstrato e mental que
da sentido a um significante, mas habitos que estdo associados ao objeto do conceito. Quando
se descobrem os habitos em torno de um conceito e as expectativas envolvidas alcanca-se
seus significados. (ALMEIDA, 2009).

Figura n® 1 — O Pragmatismo de Peirce

CONCEITO SIGNIFICADD CRENCA HABITO

(CONDUTA)

Elaborada pelo autor

A experiéncia humana é entdo sempre mediada por signos, de forma que as
experiéncias das pessoas sdo mediadas pelas experiéncias dos seus parceiros de comunicagéo,
incluindo as dos antepassados. Como consequéncia, a experiéncia esta presente a consciéncia

individual, mas também é sempre coletiva e comunicacional. Associando esta critica do
significado a conduta ética, Gradim (2008, p.147) afirma:

A critica do significado de Peirce esta associada a dimensdo de racionalizagdo ética,
na medida em que uma das consequéncias de o interpretante final ser identificado
com o habito € que a clarificagdo do significado, a aplicacdo da maxima pragmatica,
permite a progressiva racionalizacdo da conduta e do universo, pelo que o seu aporte
ético ndo pode ser ignorado.

Longe de propor uma é€tica subjetiva, Peirce apresenta uma solucdo ética pela
comunicacgdo inter-relacional entre um “locutor” ¢ um “auditor”. Nao apenas no sentido de

estabelecimento de convengdes de acordo com a argumentacdo do contratualismo
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hobessiano®®, mas de fornecimento de sentidos comuns a um conceito. Como afirma Gradim
(2008, p.455):

Todo o signo faz parte de um universo discursivo comum a locutor e auditor, que
ndo é explicitado no préprio signo,e do qual ambos tomam conhecimento a partir de
experiéncias colaterais prévias. Todas as proposicGes vulgares se referem ao
universo real, e habitualmente, ao ambiente mais proximo sdo as circunstancias sob
as quais a proposic¢do é enunciada ou escrita que indicam esse ambiente como aquilo
que € referido, pois o universo tem de ser entendido como sendo familiar a locutor e
auditor, ou nenhum tipo de comunicagdo sobre ele poderia ter lugar entre 0s dois;
Assim, dira Peirce que todas as proposi¢oes “se referem a Verdade”,i.e.,tentam antes
demais exprimir o verdadeiro, e esse é o primeiro contrato que supdem entre locutor
e auditor.

A partir da inquiricdo comunicacional, Peirce afirma a ética ndo como a ciéncia que
determina a acdo boa ou mé&, mas o que torna 0 bem bom e o mal mau. Etica é habito.

Como corrobora Bourdieu (2004), o habito, nessa concepcdo, € um elemento central
da construcdo social da realidade na medida em que garante a reciprocidade da acéo entre 0s
semelhantes — ou seja, o “habitus” é o principio estruturador de praticas, gostos e ac¢des
adquiridos pelo individuo no decorrer de sua trajetoria social. O “habitus”, elemento de
intermediacdo entre o individual e o social, esta em permanente transformacao na garantia de
manutencgdo de seus principios praticos.

Para se compreender a ética pragmatica na contemporaneidade € imprescindivel uma

breve analise sobre a teoria da A¢do Comunicativa de Jirgen Habermas (1929). Para este

13 Para Thomas Hobbes (1588-1679), o fendmeno ético esta restrito as manifestacbes humanas. Para o

modelo hobessiano, a esséncia da natureza do ser humano é mecanicista, isto €, move-se por si proprio e se
destaca pela capacidade de empenhar-se para 0 seu bem-estar futuro. Esse comportamento por antecipacdo se
potencializa no momento em que o ser humano depara com um proximo e, da suspeita, nasce uma forma de
intensificacdo do poder, a fim de evitar no futuro o ataque possivel do outro. E o que o filésofo chama, na obra
Leviatd (Capitulo XIV: Da primeira e Segunda leis naturais, e dos contratos), de “estado natural” do ser
humano marcado pela violéncia: “E dado que a condigdo do homem é uma condi¢do de guerra de todos contra
todos, sendo neste caso cada um governado por sua propria razdo, e ndo havendo nada,de que possa langar
mao, que ndo possa servir-lhe de ajuda para a preservacéo de sua vida contra seus inimigos, segue-se daqui
que numa tal condigdo todo homem tem direito a todas as coisas”.

Para ndo sucumbir & destruigdo social provocada por este permanente estado de “guerra de todos contra
todos” os humanos se dispdem ao “contrato social”, ou seja, uma ética capaz de regular e harmonizar a
convivéncia. Aqui entra a fungdo do Estado como disciplinador deste contrato ético. O Estado ira impedir as
consequéncias negativas manifestas da situa¢do duradoura de uma luta entre os homens. O temor permanente e a
desconfianca reciproca, de todos os sujeitos a um poder soberano pode ser o resultado de uma ponderagdo de
interesses, racional com respeito a fins, por parte de cada um. O “contrato Social” encontra sua justificagdo no
fato de somente ele ser capaz de dar um fim & guerra de todos contra todos e conduzir os sujeitos a
autoconservacdo individual (Honneth, 2003). Esta teoria permite a alguns estudiosos interpretarem o Leviatd
como a personificagdo do Estado segundo a ética democréatica. Dentre eles estdo Morais, Souza e Salgado (2015,
p.113): “O modelo construido por Hobbes se torna, nessa perspectiva, a condi¢do de possibilidade para o
surgimento do regime democratico, que se concretiza justamente com a queda do Antigo Regime e a
desencarnagéo do lugar do poder. Hobbes, portanto, ndo seria apenas pai do Leviatd - uma analise genealdgica
aponta uma relagdo intima entre a teoria hobbesiana e o regime democratico”.
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filésofo alemdo o contrato com o mundo é mediado linguisticamente. A linguagem é um
processo de interacdo e um enfoque performativo dos sujeitos capazes de acdo e de fala e €
condicdo a partir da qual a compreensdo e o conhecimento objetivo sdo possiveis. Desta
forma, é no agir comunicativo que os processos de integracdo social e de normatizacdo da
acdo humana se estruturam. E na agio comunicativa que a ética se estrutura e se fundamenta.
A fundamentagdo da chamada “ética do discurso” exige (HABERMAS, apud
CASAGRANDE, p.137):

1. A indicagdo de um principio de universalizagdo que funcione como regra da
argumentacéo;

2. A identificacdo de pressupostos pragmaticos da argumentacdo que sejam
inevitaveis e tenham contetido normativo;

3. A exposicao explicita desse conteddo normativo, por exemplo, sob a forma
de regras do Discurso; e

4. A comprovacao de que ha uma relacdo de implicacdo material entre (3) e (1)
em conex&do com a ideia de justificacdo de normas.

Para Habermas, é no agir comunicativo que as pretensdes de validez — pretensdes de
verdade, de correcdo normativa e de sinceridade — podem alcancar o reconhecimento
intersubjetivo necessario ao entendimento e a coordenagdo social (CASAGRANDE, C.;
CASAGRANDE, E., 2011).

Ainda nesta linha Pragmatista pode-se citar a ética da responsabilidade, de Max Weber
(1864-1920), ao considerar a possibilidade das consequéncias das a¢Ges de um individuo
serem dispares de suas inten¢cbes. O homem que pauta seus atos por esta ética usa de um
calculo racional dos resultados oriundos de suas condutas, e ndo apenas em funcdo da

correcdo de suas intencbes (GIDDENS, 1994).

Figura n°2 — Etica da responsabilidade weberiana

CONDUTA CALCULO RACIONAL RESPONSABILIDADE

Elaborada pelo autor
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A ética da responsabilidade considera que os possiveis resultados de uma agdo podem
ser previstos e quem os pratica deve ser responsavel por eles, cabendo-lhe tomar decisdes que
sejam aceitaveis para a maioria da coletividade (SROUR, 2000).

De acordo com Enriquez (1997), ao tomar determinada decisdo, o individuo deve
refletir sobre as diversas responsabilidades como a politica (influéncia do papel do grupo na
dindmica da sociedade); a civica (repercussdo na vida dos outros cidaddos); a organizacional
(repercussdo no desenvolvimento da organizacdo, ou grupo); e a técnica (utilizacdo dos meios
mais adequados, eficientes e eficazes na execucao da acao).

Sendo assim, a ética, entendida como ciéncia da conduta, se estabelece como condi¢éo
de sobrevivéncia e de convivéncia social na medida em que normatiza e direciona a préatica
das pessoas (PASSOS, 2008), vistas ndo mais como objetos pacificos e meramente
cumpridores de leis impostas transcedentalmente, mas como agentes ativos e formuladores de
regras de convivéncia a partir de uma situacdo historica, circunstancialmente especifica e util,
na qual os sujeitos s6 chegam a uma autorrelacdo pratica quando aprendem a se conceber, da
perspectiva normativa de seus parceiros de interagdo (HONNETH, 2003).

Uma analise da eticidade pretendida pds-tradicional, conforme defende Honneth

(2003, p.274), se fundamenta no amor, na relacao juridica e na solidariedade:

As formas de reconhecimento do amor, do direito e da solidariedade formam
dispositivos de protecdo intersubjetivos que asseguram as condi¢BGes de liberdade
externa e interna, das quais depende o processo de uma articulagdo e de uma
realizagdo espontinea de metas individuais de vida; além disso, visto que ndo
representam absolutamente determinados conjuntos institucionais, mas somente
padrdes comportamentais universais.

Honneth (2003) aprofunda a analise sobre o amor como elemento constitucional e
universal de uma eticidade enquanto retoma este conceito segundo o entendimento do fil6sofo
alemé&o Hegel (1770-1831) para quem o amor pode ser concebido com um “ser-Si-mesmo em
um outro”*4. Para este pensador, 0 amor representa a primeira etapa de reconhecimento
reciproco, pois em sua efetivacdo os sujeitos se confirmam mutuamente. Ai se compreende o
“amor como uma rela¢do interativa a qual subjaz um padrio particular de reconhecimento
reciproco” (HONNETH, 2003, p. 160). Desta forma, pode-se afirmar a natureza da Etica
como uma manifestagédo afetiva propiciada pela experiéncia intersubjetiva do amor e constitui
um pressuposto psiquico a partir da qual se desenvolvem todas as outras atitudes de auto e

inter-respeito. SO aquela ligacdo com o outro, simbioticamente alimentada, cria a medida de

14 Este conceito de “amor” em Hegel pode ser encontrado na obra System der Sittlichkeit.p. 17.
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autoconfianca individual que é a base indispensavel para a participacdo autbnoma na vida
publica.

Quanto ao segundo elemento para a formulagdo da eticidade, a relagdo juridica ou o
direito, Honneth (2003) as relaciona aos conceitos de “eu” e “tu”. Para ele, s6 podemos
chegar a uma compreensdo de n6s mesmos como portadores de direitos quando possuimos,
inversamente, um saber sobre quais obrigacfes temos de observar em face do respectivo
outro. Inspirado em Hegel, Honneth (2003) recorda que no Estado o homem é reconhecido e
tratado como ser racional, como livre, como pessoa; e o singular, por sua vez, torna-se digno
de reconhecimento porque ele, com a superacdo da naturalidade de sua autoconsciéncia,
obedece a um universal, a lei. Ou seja, se porta em relacdo aos outros de uma maneira
universalmente véalida, reconhece-os como o que ele proprio quer valer — como livre, como
pessoa.

Se introduz uma visdo ética de sistema juridico versado a partir dos interesses
universalizaveis de todos os membros da sociedade, de maneira a ndo admitir excecdes e
privilégios. Obedecendo a mesma lei, os sujeitos de direito se reconhecem mutuamente como
pessoas capazes de decidir com liberdade e igualdade sobre as normas morais (HONNETH,
2003).

Outra forma de reconhecimento reciproco, além do amor e do ordenamento juridico é
a solidariedade. Além da experiéncia da dedicacdo afetiva e do reconhecimento juridico, 0s
sujeitos humanos necessitam de uma estima social. Ou seja, a medida da reputacdo de uma
pessoa é definida nos termos da honra social. A eticidade é convencional a um tipo de
coletividade que estratifica os campos das tarefas sociais de acordo com as suposta
contribuicdo para a realizacdo de valores centrais, cuja observancia faz com que o individuo

alcance a honra social. Descreve Honneth (2003, p.201):

Nesse aspecto, o termo “honra” designa em sociedades articuladas em estamentos a
medida relativa de reputacdo social que uma pessoa € capaz de adquirir quando
consegue cumprir habitualmente expectativas coletivas de comportamento atadas
“eticamente” ao status social.

O sentido de “solidariedade” se apresenta entdo de acordo com o pressuposto de
relacdes sociais de estima entre os sujeitos. Estimar-se significa considerar-se reciprocamente
a luz de valores que fazem as capacidades e as propriedades do “outro” aparecer como
significativas para a praxis comum. Sao relagdes “solidarias” porque ndo despertam somente a

tolerancia para com as particularidades individuais das pessoas, mas também o interesse
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afetivo por essas particularidades. Quando o “eu” cuida efetivamente das propriedades do
“tu”, estranhas ao “eu” os objetivos comuns passam a ser realizaveis (HONNETH, 2003).

Independente das diferencas de interpretacGes no decorrer dos séculos, ha algo em
comum nas multifaces da hermenéutica ética: ela se preocupa com o bem do ser humano
inserido em uma cultura, e, portanto, presente ou ausente nas agdes potencializadas pelos
habitos e pelos costumes. Etica entdo significa valorar o contedo da acdo e dar uma
significacdo a ela, ou seja, avaliar, sob os critérios ideoldgicos de uma sociedade, a intengéo
final do agente (LIMA VAZ, 2002).

Assim, a ética pode ser entendida como normas, regras e valores definidos por uma
coletividade e o individuo se ajusta ou ndo a ela. Em um sentido de maior amplitude ela é
entendida como “a ciéncia da conduta humana perante o ser e seus semelhantes” (SA, 2012,
p.3). A ética é vista como a pratica do bem e a promotora da felicidade individual e coletiva.
Por isso envolve os estudos de aprovacao ou de desaprovacdo da acdo dos homens. Lopes de

Sa (2012, p.4) esclarece os dois aspectos sob os quais a Etica tem sido analisada:

1°) Como ciéncia que estuda a conduta dos seres humanos, analisando os meios que
devem ser empregados para que a referida conduta se reverta sempre em favor do
homem. Nesse aspecto o homem torna-se o centro da observagdo, em consonancia
com o meio que Ihe envolve. Cuida das formas ideais da acdo humana e busca a
esséncia do Ser, procurando conexdes entre o material e o espiritual.

2°) Como ciéncia que busca os modelos da conduta conveniente, objetiva, dos seres
humanos. A correlacdo, nesse aspecto, é objetiva, entre 0 homem e seu ambiente. Os
modelos, como valores, passam a guiar a estrutura normativa.

Talvez, um dos pensamentos mais producentes acerca da ética, especialmente nas
organizacOes, esta no entendimento como a acdo governadora do bem coletivo opera nas
decises diarias. A compreensao efetiva do significado e da aplicabilidade da ética transcende

0 campo do discurso e se volta para os valores reguladores das decisbes cotidianasPara
Zajdsznajder (1994, p.21):

Etica, mais do que um discurso, é um modo de fazer as coisas, um modo de decidir.
Embora ndo possamos dizer que a ética é uma questdo de intuicdo — do que é certo
ou do que é errado, por exemplo -, com frequéncia podemos afirmar que sentimos
que a coisa correta foi feita ou ndo foi feita.

A democracia, a igualdade de direitos, a liberdade, a diversidade, a participacdo e a
solidariedade constituem os grandes valores éticos da sociedade contemporanea, pois eles sao
capazes de abrir um espaco publico de dialogo em uma sociedade globalizada (AMORIM,

2000). No servico publico, a observancia dos padrdes de conduta orientados por esses valores
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€ uma questdo cultural implicada a um trabalho pedagogico de permanente esclarecimento e
persuasdo para as boas praticas éticas. Para Zajdsznajder (1994, p. 14), ha uma hipotese
pragmatica para a emergéncia ética, sobretudo no campo das formulagcdes de iniciativas para a
gestao:

E que diante das novas realidades, a espécie humana encontra a ética ndo mais como
uma realidade ideal, como uma exigéncia colocada pelas forcas transcendentes, que
assumiam o papel de juizes da vida humana. Passa a vivé-la como uma nova
realidade, como uma necessidade de um tempo, que precisa de auto-governo e
principalmente de um quadro de referéncia ndo apenas para 0s momentos extremos,
mas para o cotidiano, que obriga a tantas decisdes e que é de muitos riscos e
incertezas.

No ambito das hipermidias como viabilizacdo da ética no servigco publico,
considerando as reflexdes pragmaticas sobre a eticidade, concebe-se a emergéncia da gestacdo
de novos procedimentos no jornalismo publico a partir dos inéditos significados criados pelo
cenario de inovagdo, hibridismo e convergéncia tecnoldgica. As novas plataformas digitais
introduzem originalidade nos valores, nos julgamentos, nos comportamentos e,
especialmente, no sentido dado as mensagens informacionais (PASSARELLI; JUNQUEIRA,
2012). Para se fazer compreender pela geracdo dos nativos digitais e sua nova ética, seu novo
modelo de pensamento (PRENSKY, 2001), seu novo “habitus” (BOURDIEU, 2004) e nova
conduta, o jornalismo das organizacdes do Estado precisam postular um resignificado as
maneiras de produzir a informagao. O conceito de informagdo, para os “imigrantes digitais™*®,
estava configurado a um modelo estilizado por textos e fotografias, proprio das primeiras
iniciativas da imprensa do século XX (SCHWINGEL, 2008).

Contudo, o advento das TIC contemporaneas impGe ao jornalismo publico do século
XX a adocao de novos conceitos, novos significados, novas crengas e novos “habitus” a rotina
de trabalho, de maneira a incorporar em suas estratégias de acdo 0S mecanismos
hipermidiaticos como dispositivos para efetivar o contato com a sociedade da informacéo. Se
0 Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal orienta
para o aperfeicoamento dos processos de comunicacdo e de contato com o publico por meio
da utilizacdo dos avancos tecnologicos sdo notdrias a expansdo e a potencializacdo da ética

pelas hipermidias.

15 Segundo Mark Prensky (2001), “Imigrantes Digitais” sdo as pessoas que ndo nasceram no ambiente de

interacdo promovido pelo ciberespaco.
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CAPITULO III - HIPERMIDIA COMO POTENCIALIZACAO PARA
UMA COMUNICACAO ETICA

O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido
COmO acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja
que, como cidadao, integrante da sociedade, o
éxito desse trabalho pode ser considerado
como seu maior patriménio” (BRASIL,2013).

3.1. O termo Hipermidia

O termo “Hipermidia” foi criado em 1960, pelo norte americano, socidlogo, filésofo e
pioneiro de sistemas de informacdo Theodor Nelson, no auge da Guerra Fria. Neste periodo,
0s sistemas da Internet ainda se encontravam em fase embrionéria. Os americanos temerosos
em ver seu computador central, localizado em Washington, ser destruido pelas for¢as russas,
distribuiram as informagcdes em pontos separados interligados por meio de cabos
subterraneos. A Forca Armada dos Estados Unidos, em 1962, recordam Turner e Mufioz
(2002,p. 27), “encomendou um estudo para avaliar como suas linhas de comunicagdo
poderiam ser estruturadas de forma que permanecessem intactas ou pudessem ser
recuperadasem caso de um ataque nuclear”.

De uso militar, a rede passou a ser usufruida, a partir de 1972, para finalidades
cientificas, quando as primeiras universidades se integraram para ampliar e agilizar a
divulgacdo de pesquisas e descobertas cientificas. Como desenvolvimento da WWW, em
1989, a proposta de um sistema de compartilhamento de informagdes, armazenamento de

dados e disponibilizacdo de contetdo para producdo de conhecimento ganhou relevéncia e



39

simplificou a troca de informagdes por meio da Internet, utilizando o hipertexto, para o
avanco das pesquisas. Ao longo desses mais de 50 anos, foram sucessivas transformagdes que
levaram a evolucdo de uma técnica produzida sem um centro de comando, nem hierarquias ou
cerceamentos (CAMINADA,2015).Neste processo evolutivo, concomitantemente eram
gestadas as hipermidias com perfil comparavel aos rizomas'’.Sobre esta metafora afirma
Ferrari (2016, p.75):

Para compreendermos o hipertexto, um dos melhores arquétipos € a ideia de rizoma
como um modelo de crescimento organico cadtico, em que ndo precisa seguir
hierarquia de informacdo, e é interceptado e ramificado pela contaminagdo em
diversos meios, de forma que todos os extremos, meios e entradas funcionem como
uma comunicacao em rede.

3.2. Caracteristicas da Hipermidia

Como consequéncia deste sistema complexo pode-se apontar como caracteristicas da

hipermidia:
3.2.1. Hipertexto

O termo hipermidia ¢ derivado de “hiperlink”. O prefixo “hiper” significa estendido e
generalizado, influenciado pela nocéo de hiperespaco, espaco em quatro ou mais dimensdes.
No ciberespaco, esta ideia promoveu a fusdo dos varios tipos de midia - como o audio, video,
texto, fotografias e graficos — para criar um meio de comunicacao Unico, de leitura ndo-linear,
caracteristicas proprias e gramatica peculiar(LARIZZATTI, 2012). As quatro principais

formas de comunicacdo humana: o documento escrito (livros, jornais, revistas); o

17

s

O conceito de “rizoma”, como 0 aplicado ao mundo cibernético, foi desenvolvido por Gilles Deleuze
e Félix Gattari no texto “Introdugdo: rizoma”, disponivel em: https://rizoma.milharal.org/files/2012/11/Rizoma-
Deleuze_Guattari.pdf. No artigo eles enumeram as principais caracteristicas de um sistema rizomatico:
“[...]diferentemente das drvores ou de suas raizes, o rizoma conecta um ponto qualquer com outro ponto
qualquer e cada um de seus tracos ndo remete necessariamente a tragos de mesma natureza; ele pde em jogo
regimes de signos muito diferentes, inclusive estados de ndo-signos. O rizoma ndo se deixa reconduzir nem ao
Uno nem ao multiplo. [...] Ele n&o é feito de unidades, mas de dimensdes, ou antes de dire¢cdes movedicas. Ele
ndo tem comeco nem fim, mas sempre um meio pelo no qual ele cresce e transborda. Ele constitui
multiplicidades lineares a n dimensdes, sem sujeito nem objeto[...]Oposto a uma estrutura, que se define por um
conjunto de pontos e posicdes, por correlagdes binarias entre estes pontos e relagdes biunivocas entre estas
posicdes, 0 rizoma é feito somente de linhas: linhas de segmentaridade, de estratificagdo, como dimensdes, mas
também linha de fuga ou de desterritorializacdo como dimensdo maxima segundo a qual, em seguindo-a, a
multiplicidade se metamorfoseia, mudando de natureza”. AsSim, 0S mecanismos embriondrios da internet
possibilitaram a construgdo das “redes” sem um ponto de comando central unico. Essa construgdo possibilita a
continuidade de sua agdo mesmo se a comunicacdo de alguns de seus centros for suspensa.
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audiovisual®® (televisdo, video, cinema); as telecomunicacGes (telefone, satélites, cabo); e a
informética (computadores e programas informaticos) se convergem nesses sistemas
rizomaticos (SANTAELLA, 2005).

O estabelecimento de conexdes de diversas midias e entre diferentes documentos é
uma das caracteristicas da hipermidia. Os “elos” entre os documentos propiciam um
pensamento ndo-linear e multifacetado. A metafora dos “elos” se acrescenta também a
comparagdo com 0s “nos” ou “lexia”, uma vez que essas ferramentas servem como “links” de
relacionamento, cruzamento e conectividade de forma néo linear entre as diferentes midias e
textos (LEAO, 2005). Neste mesmo sentido, Ferrari (2016, p.74) assim explica o hipertexto e

suas vantagens em relacdo a tradicdo da comunicacao oral e escrita:

O hipertexto é um conjunto de nds de significacdes interligados por conexdes entre
palavras, paginas, fotografias, imagens, graficos, sequéncias sonoras, etc. Dessa
forma, as narrativas digitais superam as limitagBes da tradicdo da oralidade e da
escrita, pois ndo buscam sentido em isolar ou fragmentar o sentido do texto ou do
discurso, mas, ao contrario, em ampliar a rede de significages.

Esta forma de compreensdo das hipermidias como ‘“conexdao de diversos pontos”
também € resultado de conceito do fisico e mateméatico Vannevar Bush. Em 1945, ele
apresentou seu entendimento central de hipertexto fundamentando-se na ideia de que a mente
humana trabalha por associacdes. Para ele, os tradicionais sistemas de indexacdo, organizacao
e troca de informacg6es sdo fundados em uma ordenacdo hierarquica e, por isso, ndo sdo muito
eficientes. Segundo Lévy (2011, p.28) , “a mente humana pula de uma representacdo para
outra ao longo de uma rede intrincada, desenha trilhas que se bifurcam, tece uma trama
infinitamente mais complicada do que os bancos de dados de hoje”. Para superar o paradigma
de comunicacgdo vertical e hierarquica para uma comunicagdo horizontal e em rede, Bush
criou o projeto MEMEX, uma maquina ancestral ao computador, cujos sistemas
armazenavam dados de diferentes tipos, permitindo “elos” entre os documentos e favorecendo
0 usuario construir seu trajeto de leitura de acordo com seu interesse, diante da profusdo de
material disponivel (LEAO,2005).

18 A imagem é a linguagem preponderante da atualidade. Como reflete Blazques (1999, p.357) no

contexto de uma pesquisa sobre as novas formas de comunicacdo: “As imagens audiovisuais constituem hoje em
dia um poder indiscutivel de sedugdo. As imagens tendem a substituir por completo os conceitos inteligiveis. Da-
se mais importancia aquilo que se vé do que aquilo que se possa entender por meio da inteligéncia. A
representacdo e a aparéncia substituem a compreensdo do ser”.
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A estruturacdo de hipertextos supde um minucioso trabalho de organizacdo, de
selecdo, de contextualizacdo, de acompanhamento e de esclarecimento do usuério, pois no

campo da multimidia interativa ha muito para ser inventado (Lévy, 2011).

3.2.2. Interatividade

A interatividade é usada para designar o controle do usuério sobre a experiéncia de
influenciar a ordem em que a informagao ¢ apresentada. Ela ¢ definida como “a medida que
sera possivel aos usuarios modificar fisicamente (ou manipular) a forma e o conteddo de um
ambiente mediado pela tecnologia” (FERRARI, 2016, p.122). A interatividade se define no
momento em que o produto informacional reflete de volta as consequéncias das agOes e
decisbes do internauta e lhe oferece a possibilidade de entrar em contato com o seu self
processado e transformado pelo contato com a tecnologia interativa (LEAO, 2005). A
interatividade proporciona a imersdo no conteudo (MIELNICZUK et al., 2015). Configurada
a esta teoria Santaella (2005, p.394) afirma:

E o usuério que determina que informagéo deve ser vista, em que sequéncia ela deve
ser vista e por quanto tempo. Quanto maior a interatividade, mais profunda sera a
experiéncia de imersdo do leitor, imersdo que se expressa na sua concentracdo,
atencdo e compreensao da informagdo. O desenho da interface é feito para incentivar
a determinacdo e a tomada de decisdo por parte do usuario.

Para provocar a interatividade, a interface precisa apresentar mecanismos “abertos”,
ou seja, permitir o relacionamento entre usuario e contetdo. O aspecto que define a natureza
desse relacionamento é a versatilidade. Se for possivel interagir com o conteddo sem se
limitar a leitura, a assistir ou a ouvir a histéria se tem um conteido configurado para permitir
0 movimento, o acréscimo e a manipulacdo da informacdo (FERRARI, 2016). Caso contrario,
tem-se uma interface fechada, fixa, definida, monolitica e hierarquica. Isto &, tracos proprios
de uma comunicacdo antidemocratica. Cabe ao diagramador do projeto a funcéo de tracar
caminhos permutacionais, criar portas e pontes de acesso, oferecendo ao usuario uma
experiéncia imprevisivel com o contetdo (LEAO, 2005).Ao partilhar sua impressdo sobre
uma noticia, o leitor comum tem a chance de participar de uma obra comunicativa. A
liberdade assegurada ao leitor resulta de um novo estatuto que preconiza a liberdade do texto
na WEB e desperta no cidaddo o senso de pertencimento ao canal de informacdo na qual ele
encontra espaco de interacdo (DALMONTE, 2009).
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A interatividade pressupdea troca de intencdes, além de informacGes. Nos contetudos
interativos, toda vez que um usuario deixa um recado, ha a pressuposi¢do de uma intencéo de
contato, antes de qualquer troca ao nivel informacional. O desejo de resposta foi lancado e
deve satisfazer a esse pressuposto. Como afirma Lévy (2000, p.127):

A cibercultura aponta para uma telepresenca generalizada. Para além de uma fisica
da comunicacdo, a interconexdo constitui a humanidade em um continuo sem
fronteiras, cava um meio informacional oceénico, mergulha os seres e as coisas no
mesmo banho de comunicacdo interativa.

Na hipermidia, a interatividade € tdo intensa que no inicio dos anos de 1990, a
pesquisa neste campo criou o conceito de “Hipermidia Adaptativa”. Trata-se de um estudo
desenvolvido para sistemas, arquiteturas, métodos e técnicas para promover a adaptacdo de
hiperdocumentos e hipermidia as expectativas, necessidades, preferéncias e desejos dos
usuarios. E um sistema que constr6i um perfil para cada navegador da WEB e aplica-0 na
adaptacédo do conteudo e da navegacdo de acordo com o que determina o usuario. Este sistema
da a WEB uma certa inteligéncia no sentido de entender as necessidades do usuario e
individualizar a navegacéo, ampliando sua capacidade de imerséo nas informacdes (BUGAY,
2008).

E o0 nascedouro de uma relacdo que muda a perspectiva dialdgica para uma logicidade
ao mesmo tempo plural e individualizada, onde, no cenario de canais de comunicacédo publica,
a resposta para um usuario pode ser destinada a varios. Por isso, as organizacfes publicas
devem zelar por apresentar respostas satisfatdrias aos cidaddos que antes de buscar uma
informacao, ao desencadearem uma interacdo com o 6rgdo publico, requerem, antes de tudo, o
desejo de comunicar com a organizacdo e até de se criar um sentido de pertenca a ela.Esta
nova cultura exige dos 6rgaos publicos uma recria¢cdo nos mecanismos de comunicacao e a
implantacdo de instrumentos de hipermidias para o exercicio do jornalismo atenderas
demandas da conjuntura atual (CARVALHO, 2014).

3.2.3. Participag¢do e A¢do

O acesso a sistemas hipertextuais imprime uma nova forma de relacionamento entre
emissor, mensagem e internauta. A navegacdo no hipertexto demanda que o internauta
assuma uma postura ativa na selecdo dos links que indicam diferentes “elos” na estrutura
hipertextual. Isto faz do internauta um co-autor (PRIMO; TRASEL, 2006). No caso dos

processos de formulagdo da noticia pela WEB, o usuério estabelece com o emissor e com a
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mensagem uma relacdo de co-autoria. Os textos sdo lidos onde sdo escritos e eles séo escritos
ao serem lidos (LEAO, 2005). Com a acdo e a participacdo possibilitada pela hipermidia, o
protdotipo comunicacional tradicional formado pelo tridngulo “autor”, “obra” e “espectador” ¢
questionado e sofre uma re-orientagdo. No ciberespaco, nos dizeres de Couchot®®, apud
LEAO (2005, p. 42), “[...]este tridngulo torna-se um circulo mével, onde a obra, o autor e 0
espectador ndo ocupam mais posicOes definidas e estanques, mas trocam constantemente estas
posicdes, cruzam-se, confundem-se ou se opdem, contaminam-se”. Este modelo inaugura uma
nova maneira de comunicagdo caracterizada pela forma circular e participativa. Supera-se a
comunicagdo hierarquizada, em que o “autor” ndo se relacionava com o “espectador”, tendo a
“obra” como um interlocutor de acesso entre ambos. Como pode se observar no quadro

abaixo, a comunicagdo hipermidiatica trouxe um novo protétipo de relagao “autor” — “obra” —

“espectador”:

Quadro 4 — Protétipo de dialogo

COMUNICAGAO TRADICIONAL

COMUNICACAO HIPERMIDIATICA

ESPECTADOR

Teoria de Edmond Couchot (Elaborado pelo autor)

19 COUCHOT, Edmond. A arte pode ser ainda um relégio que anda? O autor, a obra e o espectador na
hora do tempo real. In: A arte do século XXI: a humanizagéo das tecnologias (Diana Domingues, org). Sdo
Paulo, UNESP, 1997.
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A participacdo e a acdo propiciadas pela hipermidia correspondem ao contexto da
sociedade de massas, quando emerge um novo caminho para a cidadania, cujo centro € a
participacdo social. A participacdo direta do cidaddo implica em ser autor no processo de
tomada de decisdo, com autoridade legitima para redefinir as proprias instituicdes e
implementar decisées (BLANCHET; HACHEM; SANTANO, 2015).

Sendo assim, desde o comeco dos anos 2000, o ciberespaco deixou de ser visto por
seus usuarios como somente uma grande fonte para consulta e passou a ser considerado como
uma nova midia, um novo suporte, um novo meio de comunicac¢do (SCHWINGEL, 2008). A
convergéncia das midias possibilita, desde o final do século XX e no século XXI, uma
mistura entre informacdo, entretenimento e conteldos educacionais no ciberespago. As
plataformas culturais contemporaneas sustentam a emergéncia de novas logicas, novas
semanticas e novas literacias (conjunto de habilidades e/ou competéncias construidas a
reboque do uso de diferentes tecnologias) em uma sociedade que ndo mais comporta a
dualidade emissor—receptor do século passado, situando os tedricos da comunicacdo no l6cus
de umnovo contexto que pressupde a reciprocidade das acgBes comunicacionais
(PASSARELLI; JUNQUEIRA, 2012).

O jornalismo das organizacdes de ensino da Rede Federal ndo pode prescindir dessas
ferramentas, pois de acordo com Abreu (2009. p.8), ‘“se pensarmos que conteudos
educacionais ndo sdo opgbes fechadas nem estdo sob o dominio das escolas ou das
universidades, que cada individuo pode transmitir conhecimentos que detém, percebe-se que
esta possibilidade ¢ viavel na Internet”.

Além disso, sobre o desenvolvimento das técnicas do ciberespaco, dentre as quais a
hipermidia, Lévy (2000,p.26) apresenta uma importante argumentacdo do ponto de vista

ético:

Uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e dos
pontos de vista), tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva, ja que de um
lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidade). Ndo se trata de avaliar seus
“impactos”, mas de situar as irreversibilidades as quais um de seus usos nos levaria,
de formular os projetos que explorariam as virtualidades que ela transporta e de
decidir o que fazer dela.

3.3. As Hipermidias aplicadas ao Jornalismo

As transformac6es culturais e sociais decorrentes do advento das TIC contemporaneas

estdo formando um novo ecossistema midiatico e propiciando significativas alteracdes no
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processo de coleta, producio e veiculagdo das informagdes jornalisticas (LIMA JUNIOR,
2011; SCHWINGEL, 2008). As novas midias convergentes dao ao jornalismo a possibilidade
de exercer sua funcdo publica de informar o cidad@o e oferecer independéncia a ele. Elas
fazem com que o cidadao “seja livre e capaz de se autogovernar” (SCHWINGEL,2008, p.19).

Sao notdrios os efeitos da cultura digital no fazer jornalistico. A velocidade, a
personalizagdo da noticia e a diversidade de informacdes disponiveis afetam o modo de
producdo das redacdes das organizagBes comunicacionais (MOURA; CARNEIRO, 2015) e
projetam o jornalista para pensar computacionalmente. E recomendado a este profissional
questionar as légicas embutidas nas maquinas computacionais e nas redes telematicas. Isto &,
pensar computacionalmente envolve resolver problemas a partir da execugdo de sistemas
computacionais, a fim de utilizar a tecnologia para identificar tendéncias e informacdes
relevantes em bancos de dados, sensores, cameras fotograficas e de videos, celulares, pen-
drives, flash memory, discos rigidos, dentre outros. Apesar de usual na contemporaneidade,a
maior parte dos jornalistas praticantes do Jornalismo On-line ndo conhece e ndo tem acesso as
linhas de codigo que da vida as telas, janelas e interfaces que orientam os trabalhos
produzidos digitalmente. A quem pratica o jornalismo hipermiditico € necessario pensar
computacionalmente e conhecer os mecanismos das redes (BOTELHO; BELA, 2006).

Contudo, este numero vertiginoso de dados disponiveis serd socialmente util se for
transformado em informacdo estruturada e, no caso do jornalismo, utilizado para construir
conteddo de relevancia para a coletividade, fomentando a transparéncia nas organizacdes
publicas, auxiliando nos processos de decisdo e inovando nos modelos de comunicagao
(LIMA JUNIOR, 2011). No contexto da sociedade da informagio e do espetaculo o
jornalismo ndo pode proliferar irresponsabilidades e bisbilhotices (LHOSA, 2012, p.19).

Assim sendo, as TIC abriram-se também para novas possibilidades de como se contar
historias. Agora, elas sdo contadas de maneira complexa, isto é, gragas aos recursos das novas
midias, podem ser apresentadas por diversos pontos de vista, com historias paralelas, com
possibilidades de interferéncia na narrativa e com opg¢des de continuidade ou descontinuidade
da narrativa. E ndo h& mais condicdo de chamar simplesmente de leitor aquele que tem
contato com uma historia estruturada pelas novas midias. Comumente, ele € chamado de
usuario (GOSCIOLA, 2004).

Mielniczuk et al., (2015) apontam as caracteristicas deste novo ecossistema midiatico:

1) mudanga no consumo de noticia: individual, moével, onipresente e continuo;

2) passagem de um sistema pull para um sistema push: as noticias vdo até o

consumidor que pode decidir como recebé-las;
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3) alteracdo de um sistema mediacéntrico para um sistema eu-céntrico: o publico esta
envolvido em todos os processos, sobretudo, na redistribui¢do de noticias (que pode ser via e-
mail, redes sociais e aplicativos).

Os meios condicionam 0 processo comunicacional jornalistico o que demanda
rearticulagBes na maneira de processar a noticia a partir das estruturas tecnoldgicas em jogo.
O maior acesso a Internet e interfaces simplificadas para publica¢do e cooperacdo online, a
popularizacao e a miniaturizacdo de cameras digitais e celulares, a insatisfagdo com o modelo
comunicacional tradicional e a heranca da imprensa alternativa sao os elementos contextuais
para a ebuli¢cdo de uma nova forma de praticar o jornalismo. As hipermidias, ao abrirem para
o0 cidaddo a possibilidade de participacdo e de ac¢do, colocaram o0 modelo “transmissionista”,
gue parecia natural na comunicacdo de massa, em um processo de reavaliacdo, dando novos
contornos ao Jornalismo (PRIMO; TRASEL, 2006).

Quadro 5 — Modelos Comunicacionais

Modelo Transmissionista =» Logica Distribucionista

TN - N - T - BT

Modelo Hipermidiatico =» Logica Colaborativa

JORNALISTA
|

Alteracdo dos modelos comunicacionais — PRIMO e TRASEL (Elaborado pelo autor)

Este tipo de Jornalismo na Internet, denominado Webjornalismo ou Ciberjornalismo,
toma forma no pais a partir de 1995, quando o Jornal do Brasil lanca seu site. O jornal O
Globo e a agéncia de noticias Agéncia Estado, do Grupo Estado, também lancaram a versao
eletronica de suas publica¢Ges inaugurando a iniciativa do Jornalismo brasileiro na Internet.
Schwingel (2008) destaca que a historia do Jornalismo on-line pode ser dividida em até quatro

estagios ou geracdes:
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A. Experiéncias pioneiras: Tém inicio no final dos anos 1960, com a introducéo
da digitalizacéo e informatizacédo. (Exemplo: Envio de informacdes via fax);

B. Experiéncias de 12 geracdo: A partir de 1992, quando os sites dedicavam-se a
digitalizacdo dos produtos do impresso, ou seja, a transcri¢do do conteudo das
midias tradicionais para a Rede, sendo marcado por certo grau de
desconhecimento de uma linguagem apropriada para a WEB.

C. Experiéncias de 22 geragdo: Depois de 1995, quando o contetdo jornalistico
comeca a apresentar servicos e informacg6es especificos para a Internet, como a
interatividade. Contudo ndo se distanciavam da estrutura do jornal ou da
revista impressa.

D. Experiéncia de 3? geragdo: Inicia-se a partir de 1999, quando os produtos séo
desenvolvidos considerando as particularidades da WEB. Sao valorizados a
convergéncia com o radio, a TV, bem como os mecanismos de interatividade e
banco de dados.

E. Experiéncia de 4% geracdo: Apo6s 2002, incorpora-se o usuario on-line no
processo de producdo da informacao, através do jornalismo colaborativo.

Cada uma dessas etapas € marcada pela evolugdo no uso de tecnologias que a Internet
comporta. A medida que os profissionais foram se capacitando para uso da Internet, os sites
comecaram a treinar profissionais para se dedicarem a producdo de conteido exclusivo para a
web, chegando até a intensificacdo do uso de recursos multimidia, hipertextualidade e,
ultimamente, o jornalismo colaborativo (SCHWINGEL, 2008), ou seja, uma forma nova,
democratica, transparente e complexa de produzir a noticia.

O jornalismo colaborativo é também denominado “open source journalism”?°, pois
tem fonte aberta para os usuarios de diarios e revistas digitais colaborarem com editores no
momento de escrever uma reportagem (QUADROS, 2005). De acordo com Brambilla (2005,
p.9) “no jornalismo open source, 0 sujeito que Ié é o mesmo que escreve as noticias,
compartilhando responsabilidades e tendo no envolvimento pessoal sua principal moeda de

troca”.

20 A expressio “open source journalism” pode ser entendida como “jornalismo de fonte aberta”. E

considerada uma forma inovadora da pratica jornalistica, pois supera 0 Modelo Transmissionista para incentivar
0 Modelo Colaborativo de producédo da noticia, onde o internauta participa como agente de construgdo e debate
da informacdo.O termo “open source journalism” foi usado pela primeira vez em 1999, num artigo de Andrew
Leonard, sobre a experiéncia de uma reporter que pediu a participagdo do publico para escrever um artigo sobre
ciberterrorismo.
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Para se compreender a nova modalidade da pratica do jornalismo por meio da WEB,
alguns pesquisadores se dedicam a estudar suas caracteristicas, dentre eles Schwingel (2008).

Ela aponta como atributos do webjornalismo:

A. Multimidialidade: Uso da convergéncia e agregacao de diversas midias para a
construcdo da narrativa jornalistica;

B. Interatividade: A integracdo do usuério no processo de coleta, producao e
difusdo do contetdo jornalistico;

C. Hipertextualidade: E a possibilidade de se criar uma teia de informagdes
através dos links. Esta caracteristica permite aprofundar e desdobrar os
contetdos através da pluralidade de pontos de vista;

D. Personalizacdo: O usuario pode escolher o contetdo que recebe; pode optar por
acessa-lo e como acessa-lo, ou néo;

E. Memoria (base de dados): E a capacidade de arquivar, conservar e acumular a
informagdo, possibilitando vinculagdes e associagdes a bancos de dados.

F. Atualizacdo: Diferentemente dos meios impressos, na WEB, a informagéo

pode receber novos e constantes tratos;

Sobre esta evolucdo na comunicacdo jornalistica, avalia Dalmonte (2009, p.120):

E esta nova forma de fazer jornalismo uma das grandes transformagdes nos fins do
século XX e inicio do XXI. A época é marcada por uma profunda transformacao dos
modos de producdo do jornalismo, com destaque para caracteristicas como noticias
onipresentes, acesso global a uma diversidade de informacdo, interatividade,
cobertura em tempo real, material multimidia e personalizagdo de contetidos.

Diante do exposto, as organizacGes do setor publico devem propor uma pratica
cotidiana de utilizacdo de politicas e tecnologias inovadoras para enfrentar os desafios deste

novo tempo. E o que se chama de “Governo Inteligente” conforme aponta Carvalho (2014,

p.302):

[Governo Inteligente] abrange estratégia e definicdo de politicas, aplicagdes e
tecnologias especificas para ajudar a melhorar a prestagdo de servicos e 0
estabelecimento de novas plataformas de comunicacdo, compartilhamento de dados
e desenvolvimento de aplicacBes. Os cidaddos podem participar e se comunicar a
qualquer hora, em qualquer lugar e acessando servicos do Governo em qualquer
dispositivo possivel através da convergéncia e integracdo de tecnologias inteligentes.
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A convergéncia das tecnologias facilita e incentiva o desenvolvimento da estratégia de
emprego de novas formas da comunicagdo para aproximar a Sociedade do Estado. Estas
tecnologias impactam nos planos e tornam as organizac@es publicas mais eficientes por meio
de tendéncias e inovagdes tecnolOgicas estratégicas para melhorar o seu desempenho,
ultrapassando as fronteiras tradicionais (CARVALHO, 2014); a sociedade se empodera e o
jornalismo publico aprofunda e expande o ideério e a préatica ética de suas funcdes.

3.4. As hipermidias no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros

O Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros? est4 em vigor desde 04 de agosto de
2007 e é assinado pela Fenaj, abrangendo 31 sindicatos de trabalhadores no pais. O
documento consta de 19 Artigos distribuidos em 5 Capitulos e eshoga do direito a informacéo
e as relagOes profissionais, bem como a conduta e as responsabilidades do jornalista. O
Caodigo defende valores como o direito a informacao, correcdo e precisdo das informacoes,
liberdade de imprensa, pluralismo, clareza, verdade e respeito a privacidade
(CHRISTOFOLETTI, 2008).

Em sua quarta versao, este marco legal adiciona artigos cuja orientacdo ética retrata os
avancos tecnolégicos quanto aos métodos usados para a obtencdo da informacao. Além disso,
reafirmam o “interesse publico” e a “obrigag¢ao social” do jornalismo.

Desta maneira, estes artigos estdo em estreito dialogo reflexivo com os principios
normativos dos conceitos de “aperfeicoamento do processo de comunicagdo € contato com o
publico” e “utilizagdo dos avangos técnicos e cientificos” abrigados no Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, objetos de averiguacao
desta pesquisa (Ver item 1.2, p. 10).

O Capitulo | do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros expde categoricamente o
direito fundamental do cidaddo de informar, ser informado e ter acesso a informacdo, bem
como o dever do jornalista de acessar o cidaddo a toda informagdo de relevante interesse

publico e a proibicdo de estabelecer quaisquer impedimentos a este acesso.

Capitulo | - Do direito a informacéo

Art. 1° O Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como base o direito
fundamental do cidad&o a informac&o, que abrange seu o direito de informar, de ser
informado e de ter acesso a informagé&o.

21 O Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros é um dos quatro Codigos deontoldgicos que dividem
espaco nas redagdes do pais. Os outros Codigos sdo: Cadigo de Etica e Auto-Regulacio da Associagdo Nacional
de Jornais (ANJ); Principios Eticos da Associacdo Nacional dos Editores de Revistas (Aner); e Cddigo de Etica
da Radiodifusdo Brasileira, da Associacdo de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) (CHRISTOFOLETTI,
2008).
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Art. 2° Como o acesso a informagdo de relevante interesse publico € um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum
tipo de interesse [...]

Como visto, cabe ao jornalista, em especial do servico publico, o dever ético de
viabilizar os mdaltiplos canais de interlocu¢cdo com os usuarios, dispostos pelas TIC
contemporaneas, a fim do direitoa ampla informacéo ser efetivado.

Para isto, ndo se pode abdicar das ferramentas introduzidas pela informatica. Ao
contrario, elas podem ser um valioso meio de viabilizacdo da ética jornalistica no servico
publico. Contudo, se o advento dos novos aparatos tecnoldgicos amplia o direito a informacéo
dos cidaddos, por outro lado potencializa crimes, deslizes e préticas antiéticas
(CHRISTOFOLETTI, 2008). O ambiente do ciberespaco é plural e pode ser permissivo,
enquanto “¢ recheado de informag¢des das mais diversas procedéncias” (CHRISTOFOLETTI,
2008, p. 97).

No contexto de virtualizacdo da noticia, a verdade, a correcdo, a precisdo, a autoria da
informacao, a confiabilidade, a qualidade e a credibilidade passam a ser objetos de andlise e
preocupacio ética. O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros apresenta trés Artigos com

orientacOes quanto a producédo de informacéo pelo uso das novas tecnologias. A saber:

Art 7: O jornalista ndo pode:
VIII - assumir a responsabilidade por publicagBes, imagens e textos de cuja
producdo ndotenha participado;

Art. 11. O jornalista ndo pode divulgar informagoes:

I11 - obtidas de maneira inadequada, por exemplo, com o uso de identidades falsas,
cameras escondidas ou microfones ocultos, salvo em casos de incontestavel
interesse publico e quando esgotadas todas as outras possibilidades de apuracéo;

Art. 12. O jornalista deve:

V - rejeitar alteragdes nas imagens captadas que deturpem a realidade, sempre
informando ao publico o eventual uso de recursos de fotomontagem, edicdo de
imagem, reconstituicdo de dudio ou quaisquer outras manipulacoes;

As hipermidias favorecem as publicacdes de textos, som e imagens produzidas pelo
jornalista ou pelos colaboradores da producéo da informagdo(PRIMO; TRASEL, 2006). Este
cenarioé frisado pelos artigos do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, expressos acima,
enguanto exigem do jornalista a honestidade para informar o usuario acerca da procedéncia e
autoria da peca informativa, bem como de se manter intacta a informagéo no sentido da nédo
manipulagdo e deturpacdo dos dados coletados. Mas ha um equivoco quando o cddigo coloca

na mesma balanga o0 uso de identidades falsas e a exploragdo de tecnologias como
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microcameras ou gravadores ocultos. “Usar identidade falsa é crime, previsto em lei.
Esconder gravadores no bolso do paletd ou cdmeras na bolsa ndo tem regulamentacéo, por
isso ndo €& pratica delituosa. Implantar escutas  clandestinas, sim, €
crime”(CHRISTOFOLETTI; 2008, p.88). Averigua-se entdo, quanto aos métodos do uso de
ferramentas tecnoldgicas, uma confusdo entre a legalidade e a validade ética. Como resultado,
0 cddigo dos jornalistas apresenta poder limitado. O jornalista, mesmo que cause grandes
prejuizos morais, ndo corre o risco de perder o registro profissional. A sancao alcanga, no
maximo, uma adverténcia publica. Esta brecha no cédigo imp&e ainda mais ao profissional o
apelo aos ditames da propria consciéncia ética, sendo esta estimulada, no servigo publico, por
atividades pedagdgicas, mais do que punitivas (BRASIL, 2015).

3.5.A ética e o jornalismo hipermidiatico no servigo pablico

O poder da democracia, a imposicao da transparéncia, a demanda por interatividade e
a participacdo como critérios de empoderamento do cidaddo na relagdo entre Estado e
Sociedade sdo indicadores de como as hipermidias podem ser usadas para potencializar a ética
nos servigos oferecidos pelas organizagbes publicas, determinantemente o0s sistemas
jornalisticos dessas organizagoes.

Desta forma, é dever do servidor publico jornalista dispor de sua criatividade e talento
para criar condi¢cdes do cidaddo participar, acessar, conscientizar e construir a comunicagao
estatal pelo alinhamento as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo contemporaneas.
“O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser entendido
COmMo acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da sociedade, o
éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio” (BRASIL,2013).

Quando o servidor publico dispde de seus conhecimentos e aperfeicoa as técnicas para
favorecer o bem-comum ele estd buscando qualidade e exceléncia em sua missdo. Por
qualidade entende-se a adequacéo de um produto a satisfacao a requisitos dos clientes, sendo
requisito a necessidade ou a expectativa em relacdo a um produto ou servi¢o. Uma sintese do
conceito de qualidade destaca a comparagao entre as caracteristicas de um produto oferecido
por uma organizagdo e os requisitos exigidos pelo publico. Quanto mais proximas as
caracteristicas estiverem dos requisitos, maior a qualidade. “Como as necessidades e
expectativas dos clientes estdo mudando e, por causa das pressdes competitivas e dos avangos
tecnoldgicos, as organizacdes sdo induzidas a melhorar continuamente seus produtos e
processos” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p.1). O

processo de expansdo comunicativa e aperfeicoamento das técnicas de informacéo,desta
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forma, potenciaria a ética jornalistica no setor publico, enquanto promove a satisfacdo dos
requisitos do publico na Sociedade da Informacéo.

Quando colocadas a disposi¢do dos cidaddos, as TIC contemporaneas permitem a eles
um envolvimento intenso nas decisdes do Estado, uma “imersdao” na realidade da informagao

governamental, conforme indicam Mielniczuk et al. (2015, p.133):

No computador, o usuadrio mergulha em um mundo onde o espaco do
imaginario do mundo fisico-real é tomado pelo mundo criado pelas narrativas
[...] Os meios digitais permitem aos usuarios uma forma diferente de imersdo,
relacionada com a representacdo de um mundo e com as possibilidades de
escolhas que o usuério tem por meio da narrativa multilinear.

As TIC séo ferramentas cada vez mais importantes no desenvolvimento de
instrumentos para o aperfeicoamento da prestacdo de servicos e a disponibilizacdo de
informacdes primordiais para os cidaddos. A adocao destas tecnologias permite o aumento da
eficacia, da eficiéncia e da transparéncia governamental, fomentando a democracia. A adocao
de meios eletrbnicos para a prestacdo dos servicos governamentais exige que 0S portais
desenvolvidos e mantidos pela administracdo publica sejam féaceis de usar, relevantes e
efetivos. Somente por meio da eficiéncia é possivel aumentar a satisfacdo dos usuérios de
servicos eletrénicos e conquistar, gradativamente, uma parcela cada vez maior da populagédo
(BRASIL, 2010). E, portanto, responsabilidade ética da administracdo plblica oferecer ao
cidaddo, a experiéncia mais ampla e legitima possivel de acesso as informagdes do Estado,
imergindo o internauta na formulacéo das decisdes e na construcéo de opinides e informagdes
criticas e livres, pois “o jornalismo ndo se divide, mas se constrdoi com informagdes e
opinides” (CHAPARRO,1998, p.97).

Neste cenario de novas tecnologias e de virtualidade, o jornalismo busca uma
reinvencao de seus métodos. Contudo, faz-se necessario manter a natureza e a esséncia de sua
ética qual seja a sua funcéo e responsabilidade social. E o que defende Christofoletti (2008,

p.102)

Qualquer que seja o conceito que o jornalismo busca para si, nesse auto-resgate ou
reinvencdo, ndo pode deixar de reforcar sua funcdo social nem se desprender da
responsabilidade social que Ihe é prdpria, nem se esquecer da qualidade técnica, ser
exercido sem ética ou distanciar-se do interesse publico. Se descartar essas bases,
perde as raizes que o sustentam.

O jornalismo no servigo publico desempenha esta tarefa de aproximacéo dialogal entre
Estado e Cidadao e para isto precisa se ater a sua natureza ética, de acordo coma proposta de

um Jornalismo Publico que alimente a conversa publica (BORGES, 2009), visando um maior
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envolvimento dos cidaddos nos assuntos que o afetam, “posicionando-0 como ator e sujeito da

vida democratica”. O “ethos” no jornalismo publico deve (BORGES, 2009, p.99):

1) reportar os problemas de principal preocupacdo para os cidaddos (ao focar
assuntos de politica substantiva em vez de acontecimentos isolados);

2) cobrir esses acontecimentos a partir das perspectivas dos cidaddos (incluindo
mais cidaddos, nomeadamente mulheres e minorias, como fontes de informacéo) e
3) envolver os cidaddos em esforcos para resolver os problemas (disponibilizando
informagdo mobilizadora acerca de como podem envolver-se nos assuntos
comunitarios locais)

O jornalismo publico, enquanto estimula a participacdo cidada, reflete e anima a
conversacao publica e a argumentacdo transformando os meios informativos num espaco para
o didlogo e o debate, num férum no qual os cidaddos possam ouvir as vozes uns dos outros
(BORGES, 2009).

Ai se pergunta: E possivel formular uma ética jornalistica do servico publico que
contemple a complexidade dos problemas éticos relativos a aplicacdo dos modernos meios de
comunicacdo social? Nao existe um conceito ético tdo fundamental que escape a necessidade
de alguma revisdo, sobretudo em um campo tdo dindmico e sujeito a mudancas tdo rapidas
como ¢ o campo das novas tecnologias da informagdo. “Nao ¢ novo o impacto da tecnologia
no jornalismo. As profissdes jornalisticas, ligadas a producdo de contetido noticioso difundido
por meios de comunicacdo de massas, sempre estiveram sujeitas a velozes mutagdes
tecnologicas” (GRADIM, 2007, p.88).

Nos anos 1990, a Internet emergiu no Brasil como um forte instrumento de

comunicacéo. E o que afirmam os pesquisadores Polistchuk e Trinta (2003, p.46).

A adocdo de novas tecnologias, como os computadores (e especialmente 0s
microcomputadores) e as redes integradas de sistemas digitais, com a utilizacdo da
infra-estrutura dos satélites, permitiu que se formassem as redes telematicas
(conexdes interativas online). Entre suas principais caracteristicas, destacam-se a
imediatidade (atalho no curso do tempo) e a concomitancia (co-ocorréncia de
meios). As interacfes obtidas sdo mediadas por interfaces de computador,
representadas por tela e teclado.

Frente a esta inovacgdo, € imprescindivel o jornalismo das institui¢cbes pablicas adequar

a linguagem das comunicagdes oficiais ao perfil e as caracteristicas da comunicacdo online



54

como critério de cumprimento da ética e da democracia, pois usar 0s mecanismos da Internet
é uma garantia de acesso a informag&o para mais pessoas2.

A ¢ética considerada como atitude de “pensar no outro” (SAVATER, 2002),
“compaixao e solidariedade” (HONNETH, 2003), “criacao de significados, crencas e habitos
coletivos” (IBRI, 1992; CASAGRANDE, 2011; BOURDIEU, 2004), “calculo racional e
responsabilidade” (GIDDENS, 1994) impulsiona o jornalista do setor publico a pautar suas
fungdes profissionais no que tange a formulacdo de conteudo “pensando no outro”
(espectador), adequando a linguagem dos sites as expectativas da Sociedade da Informacao,
quais sejam: a promoc¢do da democracia, 0 acesso a informacéo transparente e a demanda por

participacdo e interatividade, como direitos. Savater (2002, p.130) afirma:

Pér-se no lugar do outro ¢ mais do que o comeg¢o de toda comunicagdo simbdlica
com ele: trata-se de levar em conta seus direitos. Quando ndo ha direitos, é preciso
compreender suas razdes. Por isso € algo a que qualquer homem tem direito frente
aos outros homens, mesmo que seja o pior de todos: tem direito — direito humano — a
que alguém tente colocar-se em seu lugar e compreender o que ele faz e sente.

Neste contexto, o trabalho nas TIC contemporaneas ndo pode perder o horizonte
segundo o qual do outro lado da interface existe uma pessoa detentora de expectativas, de
uma cultura, de sentimentos que interferem na maneira de decodificacdo da informacéo. Por
isso, ha a necessidade do jornalista se solidarizar e se interconectar com este espectador
oferecendo a ele um produto que lhe seja Gtil e de qualidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005).

A Internet é um campo amplo, quase infinito, para o exercicio desta interconexao, pois
foi concebida como um conjunto de redes de computadores interconectados; uma comunidade
internacional de usudrios interligados por meio de uma rede de redes que conversam pelo
mesmo protocolo de comunica¢Ges(WENDLING, 1997).

Neste ambiente de redes, um site institucional sera tanto mais ético quanto mais
propiciar a comunicagdo horizontal entre o Estado e a Sociedade, pois por Comunicagao

Governamental se compreende “os fluxos de informacdo e padrdes de relacionamento

22 Ainda que a informagdo pelo réadio, pela TV, pelos jornais impressos e pelas revistas tenham
penetracdo na sociedade do século XXI, ndo se pode negar o fascinio exercido pela internet sobre os
destinatarios da informacdo. Segundo uma pesquisa divulgada pelo IBGE, em novembro de 2015, mais da
metade dos domicilios brasileiros passou a ter acesso a internet. Os dados referentes a 2014 mostram que 36,8
milhdes de casas estavam conectadas, 0 que representa 54,9% do total. Em 2013, esse indice era de 48%. O
IBGE indicou ainda que a quantidade de internautas chegou a 54,4% das pessoas com mais de 10 anos em 2014.
Sao 95,4 milhdes de brasileiros com acesso a internet. (Pesquisa divulgada pelo Portal Brasil. Disponivel
em:http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2015/11/numero-de-brasileiros-na-internet-subiu-para-95-4-
milhoes-em-2014. Acesso: jan. 2017)



http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2015/11/numero-de-brasileiros-na-internet-subiu-para-95-4-milhoes-em-2014
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envolvendo os gestores e a acdo do Estado e a sociedade. Estado, nesse caso, é compreendido
como o conjunto das instituicdes ligadas ao Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo
empresas publicas, institutos” (DUARTE; 2007; pp.60 ¢ 61).

Segundo Duarte (2007), as origens da comunicacao governamental no Brasil datam do
século XX e se apresentava com caracteristica autoritéria, pois as informacoes e o trabalho da
imprensa eram controlados e censurados, permanecendo apenas a propaganda como pratica. A
partir disso, se compreendem os motivos pelos quais a populacdo ndo se sentia parte da
comunicacdo governamental, ja que no inicio do processo, além da censura, a comunicacao de
carater propagandistico, preocupada em vender a imagem do governo e em fazer propaganda
positiva do mesmo, prevalecia. O conceito de comunicagdo publica para Duarte (2007, p. 63),

sob o ponto de vista ético, ndo se reduz a informacao.

Comunicagdo € um processo circular, permanente, de troca de informacGes e matua
influéncia. [...] Informacdo é a parte explicita do conhecimento, que pode ser trocada
entre pessoas, escrita, gesticulada, falada, utilizada para a tomada e uma deciséo. [...]
Mas a simples existéncia de informagdo ndo necessariamente significa comunicagao
eficiente. Ela pode ser indtil, manipulada, mal compreendida ou ndo chegar no
momento adequado. Informacdo é apenas a nascente do processo que vai desaguar

na comunicagdo viabilizada pelo acesso, pela participa¢do, cidadania ativa, didlogo.
Esta definicdo esclarece como o processo de comunicacdo promovido pelas
instituicdes publicas necessita ir além da simples divulgacdo da informacdo. Para o sujeito se
sentir ativo e introduzido na comunicagao € preciso a promogdo da interacdo entre o cidaddo e
0 6rgdo publico. A comunicacdo publica é o fluxo comunicacional que se estabelece entre as
instituicBes publicas e os cidaddos usuarios dos seus servi¢cos. A comunicagdo publica atua em

cinco frentes (OLIVEIRA, 2004, p.118):

Responder a obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar o publico;
estabelecer uma relacdo de didlogo de forma a permitir a prestacdo de servigo ao
pUblico; apresentar e promover os servicos da administragdo; tornar conhecidas as
instituicGes (comunicagdo externa e interna); e divulgar acfes de comunicagdo
civica e de interesse geral. A essas cinco modalidades acrescenta-se, naturalmente, a
comunicacdo do processo decisério que acompanha a pratica politica.

A comunicacdo publica existe para atender aos interesses da sociedade em geral, e
como tal, deve ser centrada no didlogo com o cidaddo. Por isso, devem ser institucionalizados
mecanismos e canais de participacdo para estabelecer a interatividade entre mensagens de tal
forma a conceber a comunicagdo nao como “mondlogo informativo” ou “comunicagdo de
mao Unica”, mas como “intera¢do colaborativa”, ou seja, a informacdo construida em rede e

em parceria, superando o modelo tradicional de comunicacdo formado por emissores ativos e
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receptores passivos. Em vez de uma busca imediatista de resultados, em vez de rivalidades e
suspeitas, deve-se criar e manter relacbes mais permanentes. Nestas relacGes de parceria,
prevalece um espirito de comprometimento muatuo, de ajuda reciproca (ZAJDESZNAJDER,
1994).

No sentido desta comunicacdo interativa, introduz-se o conceito de “jornalismo
colaborativo” ou crowdsourcing®. Isto é, uma experiéncia de expansio das redacdes
jornalisticas, ndo vinculadas ou integradas a equipe de produgdo do produto informativo
fundamentado, conforme abordado no item 3.2 desta dissertagdo: I- na interatividade que
possibilita a incorporacdo do usuario nas etapas do processo de elaboracdo da noticia de
maneira instantanea; 1l - na multimidialidade, enquanto permite o uso de diversas midias para
a producao; Il - e na flexibilizagdo dos limites de tempo e espaco, pois leva os jornalistas a
criarem uma l6gica com estruturas narrativas proprias para o ciberespaco (SCHWINGEL,
2008).

Este modelo a ser implantado parte da perspectiva de superacdo da comunicagdo como
sindbnimo de divulgagdo com o intuito de convencer o interlocutor e catequizd-lo para
assimilar uma informacgdo que se julga detentora de uma verdade univoca. Este protétipo
comunicacional ndo mais responde a comunicacdo da sociedade do século XXI. Ou seja, a
comunicacdo é um fator de integracdo das sociedades humanas, € um organismo Vvivo, um
sistema organico formado por redes que desempenham o papel de interligar as ideologias,
culturas e puablicos. Neste sentido, é preciso promover oportunidades de participagdo dos
sujeitos externos, para receberem um retorno de suas dividas, sugestdes e demandas e ndo
passarem a desacreditar na gestdo publica. Qualificar a informacao néo significa persuadir o
publico, mas sim, fornecer-lhe a oportunidade de interagir com o contetdo que lhe é
apresentado (MATTELART, 2003), pois a comunicagdo publica pressupde “o debate que se
da na esfera publica entre Estado, governo e sociedade, sobre temas de interesse coletivo. Um
processo de negociagdo através da comunicagdo, proprio das sociedades democraticas”
(MATOS, 2007, p. 11).

A partir das duas alineas acima destacadas, contidas no Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Federal que estdo em didlogo com esta pesquisa, e da reflexdo sobre o
Jornalismo Publico pode-se aferir a ndo utilizagdo dos mecanismos disponibilizados pela

hipermidia nos sites informacionais do servigo publico federal como uma infragdo ao Cddigo

z3 Informacdo construida a partir da diversidade de fontes, onde os possiveis erros de noticia podem ser
corrigidos facilmente, tornando a informagdo mais credivel, pois apresenta muitos pontos de vista
(SCHWINGEL, 2008)
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de Etica na medida em que retira do cidad&o o seu direito de acesso as informagdes por meio
de uma linguagem prépria de sua cultura e do ambiente em que esta socializado, como o0s
ambientes das hipermidias. Neste novo cenério, é natural que a expectativa da sociedade a
respeito da conduta do administrador publico tenha se tornado mais exigente, pois “se trata de
uma questdo politica intimamente associada ao processo de mudanca cultural, econdémica e
administrativa que o pais e o mundo atravessam” (BRASIL, 2014, p.18).

E importante ainda ressaltar a conexdo das alineas acima destacadas do Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Federal ao Sistema de Gestio de Etica do Poder
Executivo Federal, sobretudo, em seuArtigo 1°, n° Il,quando evidencia uma das principais
finalidades e competéncias éticas deste sistema a missdo de “contribuir para a implementacéo
de politicas publicas tendo a transparéncia e o acesso a informacdo como instrumentos
fundamentais para o exercicio de gestdo da ética publica”(Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro
de 2007). No contexto de construcdo de uma governanca pautada pelo uso das novas
tecnologias da informacdo, a transparéncia e o compartilhamento da informacéo publica sdo

critérios para a prestagdo de um servigo ético, conforme Angélico (2012, p.25):

Basicamente, governanga transparente significa uma abertura do sistema de
governanca atraves de processos e procedimentos claros e facil acesso a informagéo
pUblica por parte dos cidadaos, estimulando a consciéncia ética, no servico publico
através do compartilhamento de informacgdes, o que em Ultima instancia assegura
accountability para o desempenho dos individuos e organizagbes que sdo
responsaveis por recursos publicos ou ocupam cargos publicos.

A introducdo do uso de mecanismos da comunicacdo contemporanea no Codigo de
Etica do Servidor Plblico Federal coloca as instituicdes publicas do pais no desafio de
transforma-los em instrumentos efetivos de apoio a um servico publico mais aberto e
comprometido com a transparéncia nas suas decisfes. A ética da transparéncia na informacéo
publica segue as caracteristicas de um regime de direito a informacdo (MENDEL, 2008,
p.29):

1. Divulgacdo maxima: a legislacdo sobre liberdade de informagéo deve ser guiada
pelo principio da maxima divulgacao;

2. Obrigacdo de publicar: os 6rgdos publicos devem ter obrigacdo de publicar
informacdes essenciais;

3. Promogdo de um governo aberto: os 6rgdos publicos precisam promover
ativamente a abertura dos governos;

4. Abrangéncia limitada de excegBes: as excecBes devem ser claras e estritamente
definidas e sujeitas a rigorosos testes de “dano” e “interesse publico”;

5. Procedimentos que facilitem o acesso: os pedidos de informacdo devem ser
processados com rapidez e justica, com a possibilidade de exame independente, caso
haja recusa;
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6. A divulgacdo tem precedéncia: as leis que estiverem em desacordo com os

principios da maxima divulgagdo devem ser revisadas ou revogadas;
Desta maneira, a legislagio brasileira contida no Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Federal representa uma forte adaptacdo do servico publico a nova realidade
cultural marcada pela globalizacdo e pela tecnologia e significou um passo decisivo para a

consolidacao do artigo 19 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressédo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinibes e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

3.6.Hipermidia como viabilizacio da ética: uma visao estratégica do servico
publico

No universo das organizacfes e sistemas publicos, bem como nos organismos
privados, acGes com o intuito de resgatar os principios éticos tém sido desenvolvidas de
maneira estratégica. Na gestdo das organizaces da contemporaneidade repercute uma forma
cultural hegeménica marcada pela racionalidade do planejamento e da conquista de metas.
Este conjunto de atitudes, pensamentos e comportamentos muito frequente em um tempo
historico é chamado de “espirito do tempo”. Atualmente, a cultura organizacional com seus
padrdes, suas diretrizes e valorizagdes, encontra-se dominada por um “espirito do tempo” com
enfoque fortemente de busca pela postura estratégica. Como afirma Zajdsznajder (1994,
p.75):

A postura estratégica é a outra forma de ser em nosso tempo. E como se a estratégia
tivesse abandonado os espagos mais restritos dos estados maiores das forcas
militares, ou os altos escaldes publicos e privados, para se tornar uma questdo de
qualquer um de n6s. Neste sentido mais geral, a estratégia diz respeito a como agir
nas relacbes entre as pessoas — individualmente, grupalmente, nacionalmente ou
internacionalmente — tendo por objetivo o sucesso, ou tendo por finalidade evitar o
fracasso, a destrui¢éo, enfim, ou simplesmente sobreviver.

A estratégia em uma abordagem de natureza organizacional se relaciona com as
demais dimensdes da organizagdo, como administracdo, tecnologia, estrutura e comunicagéo.
Como resultado, qualquer alteracdo de ordem estratégica se reflete nas caracteristicas
culturais da organizacdo. Assim, a estratégia passa a ser encarada muito mais como um
processo do que como uma formula prefixada (MACHADO; FONSECA; FERNANDES
1998).
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No conceito de estratégia, ha pelo menos dois elementos envolvidos: o primeiro € o
contetido, o qual considera as ideias, propostas, diretrizes e apontamento de solucdes; e outro
de processo, que analisa a dinamica envolvida na implantagédo das estratégias (MEIRELLES,
2000).

As estratégias devem fomentar a pré-atividade como elemento essencial na construcéo
de um ambiente organizacional cujas oportunidades possam ser otimizadas e as ameacas nao
Ihe afetem de forma relevante, aprimorando os pontos fortes e minimizando a influéncia dos
pontos frageis da organizacdo, melhorando-os (WRIGHT, 2000).

Isto depende das contingéncias ambientais a que uma organizacdo esta exposta, pois
como sistemas abertos, as organizagcdes sofrem influéncia da cultura e do ambiente externo. A
administracdo deve adaptar-se as circunstancias ambientais, equilibrando a satisfacdo interna
com as demandas do ambiente externo. Este modo de gestdo é caracteristico das organizacGes
orgénicas, que operam com flexibilidade, adaptando-se as oportunidades ambientais. Os bons
resultados desta adaptacdo dependem de como os envolvidos na elaboracdo de diretrizes
avaliam as condicdes externas e a cultura interna da organizacdo para, a partir desta analise
objetiva, tomar as decisdes (MORGAN, 1996).

Estruturas e comportamentos humanos externos a uma organizacdo sao imitados,
introjetados, empossados e aplicados de tal forma que a similaridade entre os sistemas tende a
se estreitar, num fendmeno chamado de homogeneizagéo e isomorfismo. Esta dindmica teria
surgido a partir dos elementos da competicdo e da eficiéncia, impostos pela cultura da
burocracia defendida pelo mercado econdémico. Estas adapta¢fes, mudancas e introjecdes de
maneiras novas na estruturagdo de uma organizagdo e no comportamento dos sistemas se dao
em diferentes contextos como, por exemplo, em situagfes coercitivas, miméticas e
normativas. Ao Estado cabe um equilibrio na sua metodologia de acdo: orientar-se pela
eficiéncia exigida pela burocracia capitalista, sem levar o isomorfismo e a homogeneizacao ao
absoluto, mas também cuidar dos interesses e demandas de uma sociedade plural e
diversificada. A teoria das organizacbes apresenta-se o desafio da analise tanto das
similaridades, quanto das variagbes nos sistemas com a finalidade de elucida-los sobre as
consequéncias desses fenbmenos em suas estratégias de acdo (DIMAGGIO; POWEL, 2005).

As organizaces reinem condicOes para a absor¢do de elementos culturais novos,
provocadores de transformacdes, a chamada “antropofagia”, isto ¢, a assimilagdo de novas
tecnologias e novos comportamentos estratégicos. A permeabilidade das instituigdes publicas
a elementos novos e a alteragdo decorrente em sua estrutura e no comportamento de seus

membros € resultado de varios componentes, como por exemplo, as pressdes sociais, a
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absorcdo de modelos gerenciais ou a influéncia de novas tecnologias em emergéncia no setor
privado. Qualquer movimento reformador do Estado, introjetando estas e outras influéncias,
devem ser acompanhadas de reflexdo e critica aos modelos importados, além de uma
adaptacdo criativa ao contexto cultural em que sera inserido (BERGUE,2010).

Para os tedricos neochumpeterianos?, as instituicdes sdo um sistema em constante
aprendizado e inovagao. O “combustivel” desta dindmica ¢ atender a demanda do mercado.
Enquanto hé lucro, ha estabilidade na estratégia. Quando a operacionalizacdo adotada nédo
responde mais as expectativas do mercado, empreende-se uma nova rotina para responder
com mais competéncia as solicitacdes do sistema capitalista. As constantes pesquisas e
sondagens para verificar o grau de satisfacdo do consumidor exemplificam esta realidade e
indicam a “agenda” e a “rotina” de producdo e estratégias de uma empresa, bem como a
necessaria adequacdo as transformacgdes impostas pela dindmica social, cultural e econémica.
Assim, os conceitos de “rotina”, “inova¢do” e “busca” estdo conectados, porque os hipotéticos
problemas detectados na rotina de uma organizacdo podem desencadear em rotinas de solugédo
dos problemas e, assim, introduzir “inova¢des” (RISSARDI; SHIKIDA; DAHMER, 2009).
No servigo publico, o desenvolvimento de “inovagdo”, em especial, no campo das TIC é acédo
ética ndao pautada pelo lucro segundo a cosmovisdo capitalista, como defendem os
neochumpeterianos, mas como mecanismo para garantir a transparéncia, 0 acesso a
informacao e a consolidacdo do sistema democréatico (BRASIL, 2013).

Como resultado desta postura estratégica e deste ambiente externo as organiza¢fes no
campo da ética, em especial nas instituicdes publicas, surgem iniciativas para o fomento dos
valores nos ambientes organizacionais, como por exemplo, a criacdo dos Conselhos,
Comissdes, Codigos e Escolas de Etica do Governo, como mecanismos pedagdgicos de
gestdo da ética. Mais do que punir, estas estratégias buscam prevenir e educar os membros de
uma organizacdo para as condutas estabelecidas e aguardadas pela instituicdo (BRASIL,
2015). As organizagdes devem qualificar o comportamento de acordo com 0s principios
éticos, pois isto possibilita a insercdo desses principios nos processos administrativos, nas
tomadas de deciséo e na elaboracdo de novas e criativas estratégias de efetivacdo de servicos
pautados pela ética (PFANNEMULLER, 2006). Como argumenta Aristoteles na obra Etica a

Nicdmaco?®:

2 Estes teoricos ligados a Economia e a Sociologia, inspirados nas reflexdes elaboradas pelo economista
e cientista politico austriaco, Joseph Alois Schumpeter, defendiam a “inovagdo” como elemento essencial para o
desenvolvimento econdmico. Estas teorias foram difundidas a partir do final da década de 1970.

% Aristoteles, Etica a Nicomaco, Livro X.
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[...] a verdadeira finalidade ndo é a busca dos principios e o conhecimento das regras
em geral, mas sua real aplicagdo. No que se refere a virtude, tampouco pode ser
suficiente saber o que ela é; é preciso, além disto, esforcar-se em possui-la e coloca-
la em prética [...]

A implementacdo de estratégias éticas pode introduzir a organizagdo em um
entendimento integrador entre as necessidades dos individuos e as do sistema, na medida em
que estabelecem mecanismos para despertar nas pessoas 0 sentimento de responsabilidade,
dando-lhes liberdade para serem criativas, motivando-as para exercer suas capacidades de
autocontrole e autonomia e, também, suscitar em si mesmo o sentido do constante
aprendizado e autoavaliagdo. Se a forma mecanica de administrar uma organizagao isolou as
pessoas e quebrou a coesdo e as relagdes interpessoais, a interpretacdo da organizagdo como
organismo interligado estimula a observar a importancia do envolvimento do colaborador,
bem como a enxergar o trabalho como elemento essencial para o bem-estar psicologico e
social do individuo, além de construir sistemas flexiveis, interconectados e holograficos,
capazes de possuir “visdo do todo” pela troca e fluir das informagdes necessarias ao bom
funcionamento do sistema, por meio do respeito e internalizacdo das normas e criagdo de uma
cultura ética organizacional (MORGAN, 1996).

A visdo estratégica da hipermidia como viabilizacdo da ética na administracdo publica
deve estar atenta as diferentes ideologias, as demandas e a moral em vigor dos chamados
stakeholders, ou seja, grupos ou individuos afetados pela busca dos objetivos por parte de
uma organizagdo.A teoria dos stakeholders (KUROSKI, 2002) propfe que as estratégias
organizacionais devem visar o consentimento, e ndo a igualdade e neutralidade de posicéo,
entre as partes. A teoria deste gerenciamento postula que uma instituicdo sera tanto mais
eficiente e eficaz em produtividade, qualidade, financas, relagdes humanas e publicas, quanto
melhor for o seu relacionamento com os stakeholders.

A construcdo de uma politica de informagdo e de comunicacdo, dentre as quais a
implantacdo das hipermidias nos conteudos jornalisticos com viabilidade ética da
organizacdo, implica na criacdo de estruturas fisicas e tecnoldgicas, além da construcdo de
procedimentos, formagdo e capacitacdo de equipes e produgdo de instrumentos e

planejamento de a¢des de comunicac¢do (BOTELHO, 2011).

3.7. Processos de decisao ética no jornalismo publico hipermidiatico

Diariamente o servidor das organizacOes e sistemas publicos enfrenta situagdes nas

quais se exige a tomada de decisdes éticas. Tais situacfes envolvem elementos complexos
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como sistemas de valores e crencas adquiridas, além da possibilidade de perdas e ganhos
imediatos, como a credibilidade e o reconhecimento social e profissional. Masiero (2013,

p.31) sustenta a complexidade dessas situacOes cotidianas:

Ao analisar uma situacdo desse tipo, a pessoa envolvida desenvolve complexas
racionalizagdes internas e também ouve colegas e outras pessoas envolvidas, que
apresentam suas argumentacdes. Em ambas as situacdes é importante evitar os
raciocinios falhos — os préprios e 0s dos outros — e conseguir pensar mais claramente
sobre a situacdo.

Isto pode ser atribuido a um variado numero de fatores, dentre eles, a percep¢édo e a
racionalidade limitadas das pessoas envolvidas nos processos decisérios. A grande
complexidade das questbes organizacionais defrontada com a capacidade individual de
perceber e raciocinar sobre os varios elementos enredados nas situaces faz as decisfes se
tornarem razoaveis, ndo completas, devido ao nimero de informagdes necessario para se
otimizar uma decisao e a extensa e complexa rede de relacdes entre as partes comprometidas
na decisédo (KUROSKI, 2002).

Ademais, as decisGes éticas precisam se ater a complexidade do fendmeno das
metanarrativas construidas em torno de um processo decisorio. Todas as metanarrativas
encontram seus pontos de intersecao e seus pontos de exclusao, de tal forma que as conexdes
entre uma e outra esclarecem de maneira mais lucida e consistente os principios defendidos
ou nao pela tendéncia “rival”. Este confronto entre as metanarrativas fornece um dinamismo
intelectual para o redescobrimento dos estudos das organizacdes e dos sistemas e, certamente,
responde a emergéncia do tempo atual: a busca do didlogo e das inter-relacdes entre os
diferentes campos integrantes da complexidade organizacional (REED, 1999). E necessario
ter clarificado a noc¢do de “campo”, isto €, um espaco estruturado de relagdes no qual agentes
em disputa procuram obter um maximo lucro simbolico objetivado em melhores posicoes. As
“conversagOes” entre os diversos campos interpretativos motiva uma dialética capaz de
estabelecer, na diversidade, os elos do conhecimento. Pelas “conversagdes”, os resultados
obtidos nas decisdes serdo submetidos, frequentemente, as negociacGes e rearranjos de
significados (BOURDIEU, 2014).

Se quiserem dar solucGes aos problemas das organizagGes na atualidade, os gestores
devem considerar a literatura ja construida e se livrar da presuncédo das teorias fechadas em si
mesmas, com juizos absolutos, pois como sdo complexas as organizacfes, assim também a
histéria onde elas estdo inseridas pode ser verificada sob o prisma de um emaranhado de

principios, ideologias, métodos e conhecimentos. A conectividade entre as interpretagdes
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diversas se impde (FACHIM, 1999). Tentar compreender uma organizacdo, para apresentar as
decisdes, a partir de apenas um ponto de vista € reducionismo e a consequéncia podera ser
uma analise miope, sem fundamentacdo na esséncia da organizacdo e sem a abertura
necessaria a novos diagnésticos. Uma analise cientifica e ampla sobre as organizacdes, para a
tomada de decisbes, se prima pelas conversacbes entre a pluralidade dos campos
paradigmaticos (MORGAN, 1980).

Desta maneira, os decisores ou atores sociais exercem importante papel. Destaca-se o
beneficio da capacidade de comunicacao dos atores sociais para, além de criar significados e
crengas, também serem capazes de despertar significados em outros membros do grupo para
garantir a unidade do campo. Uma coaliz8o politica serd tanto mais condensada, afinada e
organizada quanto mais seus atores forem habeis para comunicar o significado de suas
crencas e mobilizar a memdria afetiva de seus interlocutores, motivando-os para a cooperagédo
nas decisBes, ndo somente racional, mas empaticamente. Um campo tera unidade enquanto os
membros internalizarem os principios e valores defendidos pelos atores sociais habeis
(FLIGSTEIN, 2001).

Os processos de decisdo ética em uma organizacdo devem estar alicercados na
compreensdo dos valores inerentes a cada pessoa e como eles se interagem no sistema
organizacional, de que forma sdo construidos e reconstruidos. Se aposta na existéncia de
forcas acima do controle individual e para detecta-las e compreendé-las € preciso considerar a
complexidade do sistema, onde elementos como permeabilidade cultural, articulacéo politica,
arranjos de poder e demandas sociais contribuem com a estruturacdo de um “modus
operandi” préprio. As organizagdes ndo sdo como maquinas programadas, cujo mecanismo é
previamente estabelecido. Elas podem ser interpretadas assim, mas equivocadamente. Nelas
existem pessoas criativas e interativas, constitutivas de regras e normas sociais, habilidosas na
formulacdo de crencas, valores éticos e ideologias, além de estipularem sentidos e
interpretacdes as coisas e aos seus pares (MORGAN, 1996; BERGUE, 2010).

As acdes de transposicdo e importacdo de solucdes éticas padronizadas para se atingir
uma almejada mudanga é um risco, pois a mudanca tenderd a ser superficial, de cunho
essencialmente estético. Este € um problema endémico no Estado e nas organizacdes publicas
brasileiras, dado o costume de supervalorizacdo e implantacdo de modelos estrangeiros e
prototipos do setor privado, seja na formacéo profissional, inclusive de agentes publicos, seja
na apropriacdo tecnoldégica e nas praticas gerenciais vigentes. Este processo seria
consequéncia de uma fixagdo com o que vem de fora. H& na cultura brasileira um valor

acritico e acentuado ao exogeno, em detrimento das solucbes dadas a partir do que realmente
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corresponde a realidade local (BERGUE, 2010).

Isto gera um problema grave a administracdo nas organizacfes publicas brasileiras: o
“formalismo”. Ou seja, a incompatibilidade entre o poder formal e o poder afetivo; o contraste
entre a constituicdo, as leis, os regulamentos, 0s organogramas e as estatisticas e as praticas
reais; o conflito entre o que “deve ser” e o que “¢”. Em outras palavras, inventam-se
“jeitinhos” com a finalidade de adequar o que “ndo ¢” ao que “parece ser”. A superficialidade
abala a identidade ética das instituicGes brasileiras. As decisdes éticas, estrategicamente, nas
organizacgdes do Brasil urgem ser para valer (ZAJDSZNAJDER, 1994).

No livro a “A Civilizagao do Espetaculo”, Lhosa enfatiza as consequéncias da cultura
de nosso tempo fundamentada no entretenimento e na velocidade das informagdes. Para o
autor, os principais resultados dos valores defendidos por esta sociedade sao “a banaliza¢ao da
cultura, generalizacdo da frivolidade e, no campo da informacéo, a proliferacdo do jornalismo
irresponsavel da bisbilhotice e do escandalo” (LHOSA, 2013, p. 19). O alerta do autor se
enquadra no ambito deste trabalho na medida em que o jornalismo do servigo publico deve
considerar, no desenvolvimento do contetdo hipermidiatico, a qualidade da informacao
divulgada. As facilidades da comunicacdo desencadeadas pelas ferramentas da hipermidia ndo
se sobrep6em a profundidade com que as noticias do setor publico urgem ser tratadas. Nao se
justifica o uso das hipermidias pela superficialidade da informacdo. Ao contrario, nos
processos de decisdao que envolvem o uso das hipermidias nos conteddos jornalisticos do
servico publico, a incumbéncia pelo zelo, primor, qualidade e profundidade da noticia

necessitam se sobrepor.
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CAPITULO IV: ESTUDO DE CASO - O IFSULDEMINAS

Os [IF’s  constituem-s€  num  arranjo
diferenciado na organizacdo educacional
brasileira, pois assumem a fungéo de ofertar,
numa Unica instituicdo, desde a formacéo
inicial e continuada até as graduacOes
tecnoldgicas e poés-graduacdo (ORTIGARA,
2014).

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais foi
criado em 2008 pela lei 11.892, quando os Cefets, as Uneds, as Escolas Agrotécnicas, as
Escolas Técnicas Federais e as escolas vinculadas a Universidades Federais deixaram de
existir para formarem os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Esta

legislacdo, em seu artigo 2°, define os IF’s como:

[...] instituicdes de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializadas na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas, nos termos desta lei.

Os IF’s constituem-se num arranjo diferenciado na organizacdo educacional brasileira,
pois assumem a funcdo de ofertar, numa Unica instituicdo, desde a formacdo inicial e
continuada até as graduacdes tecnologicas e pos-graduacéo lato e stricto sensu, passando pelo
ensino técnico de nivel medio, oferecido tanto na forma integral como concomitante ao ensino
médio. A preposicdo dos IF’s ¢ a formacdo profissional para os trabalhadores que dela

necessitam (ORTIGARA, 2014).
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Sendo assim, o IFSULDEMINAS nasceu da integracdo de trés antigas Escolas
Agrotécnicas Federais localizadas nos municipios de Machado, Muzambinho e Inconfidentes.
Cada uma das trés unidades tornou-se campus e, com a expansado da rede, outros campi foram
implantados: Pocos de Caldas, Passos e Pouso Alegre. A reitoria do Instituto esta
estrategicamente localizada em Pouso Alegre, cidade polo do estado de Minas Gerais.

Em dezembro de 2013, a instituicdo passou a ter campi avanc¢ados nas cidades de Trés
Coracdes e Carmo de Minas. O IFSULDEMINAS implantou também polos de rede em
diversas cidades do sul de Minas, além de ofertar cursos na modalidade EAD e presenciais.
Atualmente, a institui¢do atua em vérios niveis de ensino, ofertando as modalidades de cursos
técnico integrado ao ensino médio, técnico subsequente, graduacao (bacharelado, licenciatura
e tecnologia) e pds-graduacdo, em diversas areas. Soma-se a este conjunto, a oferta de cursos
profissionalizantes de curta duracdo, por meio do PRONATEC. No primeiro semestre de
2017, a instituicdo somava mais de 19 mil e 500 alunos. O objetivo da instituicdo é ampliar o
acesso ao ensino profissionalizante nos 178 municipios de abrangéncia da macrorregido sul de
Minas. A finalidade proposta pelo Instituto é beneficiar cerca de 3,5 milhdes de pessoas,

direta ou indiretamente.

4.1. 0 Portal de Noticias do IFSULDEMINAS

O IFSULDEMINAS mantém um portal de noticias na Internet?®. Nele sdo veiculados
0s conteudos jornalisticos da instituicdo, onde ha informacgbes referentes aos projetos de
pesquisa e de extensdo, bem como reportagens acerca da vida académica da comunidade
escolar. O contetdo jornalistico é produzido pelas equipes da ASCOM, tanto da Reitoria
quanto de cada um dos seis campi?’. A missdo dos servidores que atuam nestes espagos,
responsaveis pela coleta, producédo e divulgacdo do contetdo jornalistico, € (BRASIL, 2010,
p.51):

Recolher, redigir, registrar através de imagens e de sons, interpretar e organizar
informagdes e noticias a serem difundidas, expondo, analisando e comentando os
acontecimentos, fazer sele¢do, reviséo e preparo definitivo das matérias jornalisticas
a serem divulgadas em jornais, revistas, televisdo, radio, internet, assessorias de
imprensa e quaisquer outros meios de comunicagdo com o publico. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

O portal consta de links de acesso aos seis campi e aos dois campi avangados de onde

26 /

27 Os Campi Avancados de Carmo de Minas e Trés Coragdes ndo possuem jornalistas efetivos no quadro
de servidores.
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0 usuario pode acessar as noticias contidas em cada um dos sites alimentados pelas ASCOM’s
de cada campi, de acordo com a seguinte arquitetura:

Quadro 6 — Rede de Difusdo de Contetido

PORTAL REITORIA

Elaborado pelo autor

O tipo de linguagem usado na producéo das informacbes é eminentemente estruturado
em forma de textos com ilustracdes por meio de fotografias. De acordo com dados oferecidos
pela ASCOM da reitoria do IFSULDEMINAS, o numero de visualiza¢cdes do portal atinge
quase 200 mil acessos no més. No mesmo periodo, h4 cerca de 70 mil secOes, que sdo
interacoes de usudrios no portal. Uma secdo corresponde a um usudrio que entra no site e fica
navegando por ele até fechar o navegador.?®

A elaboracdo de conteido jornalistico para o site do IFSULDEMIMINAS teve inicio
em 2010, quando a primeira jornalista entrou em exercicio na reitoria. Até 2017, outros sete

profissionais jornalistas foram incluidos ao corpo de servidores efetivos da instituicao.

4.1.1. Conteudo jornalistico hipermididtico do site institucional no contexto do

Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piiblico do Poder Executivo Federal

28 Dados colhidos em junho de 2017.
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Este item desempenha a analise do Codigo de Etica Profissional do Servidor Plblico
do Poder Executivo Federal e a sua relacdo com a aplicacdo das hipermidias no site
institucional do IFSULDEMINAS. Averigua como o conteudo jornalistico hipermidiatico do
site desta instituigdo pode ser aplicado aos conceitos de “aperfeigoamento do processo de
comunicagdo e contato com o publico” e “utilizagdo dos avangos técnicos e cientificos”
abrigados no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal.

A aplicacdo dos aspectos proprios das hipermidias como interatividade,
instantaneidade, perenidade/memoria, convergéncia/multimidialidade, hipertextualidade e
personalizacdo sdo investigados a partir do ponto de vista ético dos jornalistas dos campi e da
reitoria da instituicdo, bem como dos diretores-gerais dos campi, pois sao eles os profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento destes mecanismos no contetdo informativo e pela gestéo
da comunicacdo na pagina virtual da instituicdo publica. A aplicacdo das orientacdes sobre
“comunicagdo e novas tecnologias da informagdo” contidas no Cédigo de Etica do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal e a viabilizacdo das hipermidias como
potencializacgdo da ética no servico publico enquanto estas podem promover o
empoderamento do cidaddo também séo verificadas.

A Analise de Contedo dos dados coletados na Entrevista em Profundidade permite
apontar 0s seguintes progndsticos sobre a aplicacdo das caracteristicas da hipermidia no

contetdo jornalistico:

Categoria A - Quanto a Interatividade

A pesquisa aborda a categoria “interatividade” sob dois aspectos:
I. Abertura para comentarios na noticia: Diante da transformacdo provocada pelo
ciberespaco, o editor de um site tem a responsabilidade de abrir espacos para um publico que
deseja expressar a sua opinido, quando produtores e consumidores invertem seu papel, um
desempenhando as tarefas do outro (QUADROS, 2001). O portal de noticias do
IFSULDEMINAS ndo oferece ao internauta mecanismos de comentarios publicos acerca das
informacgdes veiculadas. No entanto, a pesquisa indica uma predisposicdo dos gestores para a
implantacdo desta ferramenta, uma vez que consideram a interatividade elemento fundamental
para enquadrar o contetdo jornalistico do site aos parametros éticos defendidos pela literatura
da Administracdo Publica Federal, nos quais orientam o Estado a criar espacos abertos de
dialogo e de proximidade com o cidaddo (AMORIM, 2000; BRASIL, 1998). O grafico n° 1

aponta para a existéncia de uma demanda de oferecimento do mecanismo de interatividade



69

para atender o objetivo de engajar o cidadao ao espaco publico, pois o jornalismo também se
constréi com opinides (CHAPARRO,1998).

Gréafico n° 1 - Considera importante o uso de mecanismos de interatividade no site?

OSim

B N3o

[ON3&o tem opinido
formada

O B N W & U1 O N

Jornalistas  Diretores-
Gerais

Elaborado pelo autor

O gréafico acima (n°1) mostra que dentre o universo de pesquisados do stakeholder
Jornalistas, seis (6) apontam para a necessidade de se criar um mecanismo para 0s internautas
opinarem, engquanto o universo de sete (7) dos oito (8) pesquisados do stakeholder Diretores-
Gerais defende a implantacdo da ferramenta. Esta requisicdo pode ser ilustrada por meio de
uma das respostas coletadas durante a fase das entrevistas em profundidade: “Tem muito mais
engajamento quando uma pessoa fala sobre alguma coisa do que quando somente uma
instituicdo fala”. Este pensamento corrobora a teoria defendida por LEAO, 2005;
MIELNICZUK et al., 2015; SANTAELLA, 2005, segundo as quais a interatividade
proporciona a imersdo do usuario no contedo informativo. “N&o construir espacos de opinido
é péssimo. A opinido do usuario deve ser ouvida sempre”, defendeu outro entrevistado. Sobre
esta Categoria, Blazquez (1999) destaca a liberdade de pensamento como capacidade dos
seres humanos de pensarem, refletirem e exporem suas fantasias sem ingeréncia externa do
Estado.

Entretanto, atualmente os sites dos 8 campi e da reitoria do IFSULDEMINAS néo
oferecem este mecanismo aberto de dialogo para o cidaddo manifestar a opinido do contetdo
jornalistico. O gréafico abaixo, (n° 2) aponta os principais motivos para a ndo abertura deste

espaco de interatividade:
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Grafico n°2 - Qual o principal motivo para a ndo abertura do espaco de interatividade no contetido jornalistico

do site?

O Cultural

B Técnico

O Politico

Diretores-Gerais

Elaborado pelo autor

Os trés motivos encontrados na Analise de Conteudo se ajustam ao seguinte

entendimento:

Motivo Cultural

O site, historicamente, ndo dispde esta
ferramenta o que faz os administradores do
canal ndo terem o costume de estabelecer
didlogo com os usuarios e receber feedback
acerca do conteudo jornalistico por meio do
préprio site. O canal é compreendido como
meio para transmitir informacdes geradas
pela instituicio, segundo o0 modelo
“transmissionista”, nao de maneira
colaborativa.

Motivo Técnico

A abertura a interatividade depende da
implantagdo de ferramentas técnicas e
decodificacdo de sistema de software, um
campo que escapa a competéncia da
ASCOM, pois envolve o0 apoio e 0s servigos
de TI.

Motivo Politico

A abertura a interatividade proporcionara
uma visdo e uma manifestagdo critica dos
usuarios frente a noticias oficiais, 0 que pode
“denegrir” a imagem da instituicao.

Entre o stakeholder Jornalistas, a maior parte dos pesquisados (4) apontou “Motivo Cultural”

para a nao aplicagdo do recurso de interatividade no campo de publicagdo das noticias. “O espago

ndo é o melhor para fazer esta interatividade, porque o site institucional existe somente para

informar”, defende um entrevistado, ilustrando o costume de interpretar e usar o portal institucional

como meio para distribuir e transmitir informacdo, conforme indica a histdria do Jornalismo on-line,
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qguando nas “Experiéncias de 12 Gerag¢ao”, os jornais se atinham a cultura de produzir conteido com
caracteristicas e estruturas do jornalismo impresso e o transpunha para a Web (SCHWINGEL, 2008).

O “Motivo Técnico” também é causa para a auséncia da ferramenta de interatividade
no corpo da noticia. “Para abrir este espaco é preciso ter suporte técnico”, argumenta outro
pesquisado. Ou seja, 0 emprego da técnica da interatividade exige conhecimento especifico de
Tecnologia da Informacao, pois em sua origem a hipermidia foi produzida sem um centro de
comando (CAMINADA, 2015), comparado a Rizomas (DELEUZE; GATTARI, 2011). O
conteddo produzido pela légica da interatividade é sempre mediado pela tecnologia
(FERRARI, 2016). Dai a urgéncia para um trabalho conjunto entre a ASCOM e o
Departamento de TIC.

Ja entre os stakeholders Diretores-Gerais aparecem o “Motivo Cultural” ¢ o “Motivo
Politico” como vetores de obstaculos a conversagdo entre a institui¢do ¢ o usuario. Seis (6)
entrevistados definem “Motivo Cultural” para a inexisténcia de abertura de campos para 0
usuario manifestar suas opinides quanto as noticias. “E necessario que o usuério tenha um
posicionamento sobre as informacdes. Nds temos ciéncia que ndo tem. E imediato criar este
costume”, constata um gestor. O fomento de uma cultura na organizagdo passa pela
construcdo de sistemas flexiveis, interconectados e holograficos pela troca e fluir das
informacBes necessarias ao bom funcionamento de um sistema (MORGAN, 1996). Este
pensamento de superacdo da provavel cultura do ndo didlogo com a sociedade pelo site
institucional coaduna com a logica do jornalismo no servigo publico, segundo a qual deve-se
alimentar a “conversa publica” (BORGES, 2009).

O restante deste universo analisado sustenta o “Motivo Politico” como obstaculo para
a pratica da conversacdao entre o sistema institucional e os cidaddos no que se refere as
noticias oficiais. “Isto pode deixar o site muito informal. O que vejo nos sites da iniciativa
privada ¢ que acaba ficando com conteldo raivoso, de ataque. Isto pode denegrir a
instituicdo”, propaga um entrevistado. Este ideario pode estar associado a concepgdo da
comunicacdo governamental prépria do inicio do século XX, quando destacava-se o carater
propagandistico como pratica (DUARTE, 2007). Neste periodo a populacdo ndo se sentia
integrante e imersa na comunicagdo governamental, j& que predominava 0 uso da noticia
como propaganda (producdo da boa imagem institucional) e ndo como esclarecimento ético,
correto, participativo, colaborativo e dialégico (QUADROS, 2005; OLIVEIRA, 2004,
SCHWINGEL, 2008). Concebida como um conjunto de redes de computadores
interconectados, a Internet € um campo de conexdes horizontais, sem hierarquias

(WENDLING, 1997). Sua natureza é permitir a liberdade de expressdo dos usuarios. Ainda
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que o espaco seja manipulado com a finalidade de macular a instituicao, “os beneficios seriam

maiores do que possiveis problemas”, exp0os um pesquisado.

Il. Participacao do publico na elaboragdo das noticias: O segundo aspecto investigado nesta
categoria é a participacdo do publico na elaboracdo da noticia. Este exercicio faz do internauta um
co-autor da informacdo (PRIMO; TRASEL, 2006). Evidencia-se que esta pratica estd embutida na
cultura da organizacdo, uma vez que 100% dos entrevistados indicou a pratica do envolvimento de
professores, alunos e técnico-administrativos na formulagao das informagdes. Esta participagao se da
por meio do envio de material para a producdo de pautas, como textos, fotografias e videos. O

grafico n° 3 destaca a existéncia desta cultura no IFSULDEMINAS:

Gréfico n° 3 - O publico participa da elaboragdo da noticia enviando fotos, videos e textos?
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Elaborado pelo autor

Este ponto observa também a maneira como o principal publico consumidor das
informacdes do site institucional, formado por servidores e estudantes, participa da producdo
do contetdo jornalistico. Verifica-se que a maior parte das pautas destinadas as ASCOM’s do
IFSULDEMINAS é espontanea. Esta pratica exemplifica o prototipo contemporaneo de
comunicacio, no qual autor, obra e expectador ndo ocupam mais posicdes definidas (LEAO,
2005) e isoladas. Ademais, 0 costume de se instruir o publico para o envio das informagdes
condizentes com as técnicas jornalisticas, de maneira “planejada”, também ¢ pratica frequente
entre os jornalistas da instituicio com o intuito de se obter materiais informativos com
qualidade suficiente para a publicacéo.

E o que retrata o grafico n°4, quando se questiona a maneira como se da a participacdo do

publico na composi¢do da noticia. Ou seja, esta parte da pesquisa revela a intensa participagdo
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do publico na definicdo da agenda das informacdes divulgadas, ja que grande parte dos

entrevistados indica a maneira “espontanea” como forma de colaborag¢ao do publico.

Gréfico n° 4: Maneira como se da a participacdo do publico na composi¢do da noticia

Espontanea Planejada Das duas
maneiras

Elaborado pelo autor

Para favorecer a participacdo do publico na definicdo das pautas de noticias, a
instituicdo mantém no site uma ferramenta denominada GLPI. A sigla vem do francés Gestion
Libre de Parc Informatique, cuja tradugdo é: “Gestdo Livre de Parque de Informatica”. O
GLPI € uma aplicacdo Web Open-Source (codigo aberto) para gerenciar todos os problemas
relacionados a gestdo, tais como inventario de hardware, software ou componentes de um
computador, bem como a gestdo de assisténcia e suporte aos usuarios.?® Nela, o internauta
cadastra as solicitagdes de publicacdo de reportagens, bem como encontra espaco para
registrar textos contendo as informagdes pertinentes a divulgacdo, além de fotografias para
ilustrarem a mateéria.

Além disso, a participagdo “espontanea” do publico ¢ agucada pelos Jornalistas da
instituicdo, sobretudo, por meio de campanhas nas redes sociais, conforme explica um
entrevistado: “Lancga-se pelas redes sociais um pedido para as pessoas encaminharem fotos ou
sugestdes de pautas. O publico encaminha por e-mail ou por hashtag”.

Com o proposito de depurar algumas acgdes concretas para se estabelecer a

interatividade no conteddo informacional do site, questionou-se sobre quais as melhores

Fonte: http://www.inf.ufg.br/sites/default/files/uploads/manual-glpi-v1-1.pdf . Acesso: nov/2017.
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préaticas para se efetivar este canal de dialogo com a sociedade. E o0 que mostra o grafico a

sequir:

Grafico n° 5 - Ac0es praticas para a aplicacdo da interatividade
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Elaborado pelo autor

Na Analise de Conteldo, as respostas apontadas pelo grafico n° 5 foram classificadas
em Econdmica/Politica, Etica e Técnica. Delas podem-se inferir as seguintes reflexdes:

e (Econdmica/Politica) - Ampliacdo de Recursos Humanos nas ASCOM’s: Entre os
stackholders Jornalistas esta pratica foi apontada pelo universo total dos entrevistados como
sendo essencial para a introducdo das ferramentas de interatividade. A carga horaria de 5
horas diarias, 0 volume de trabalho e o fato de cada campus contar com um Jornalista sdo 0s
motivos sobre os quais fundamenta a necessidade de ampliagdo do nimero de servidores nas
ASCOM’s. Esta agdo ¢ defendida por sete (7) dos oito (8) pesquisados entre os Diretores-
Gerais. Um dos que apontam esta acdo como primordial argumenta: “Se a escola é muito
dindmica, eu preciso de mais gente. Se tem muita atividade, eu preciso de mais gente. Se ndo
o Jornalismo fica limitado ao que considera ser de destaque, mas ndo publica o que &
importante para quem fez algo avaliado como simples”. Para fazer Jornalismo por meio das
hipermidias é necessario maior estrutura (QUADROS, 2001).

e (Etica) - Criagio de mecanismos de “filtro” e de moderagdo: A pesquisa elucida
uma veemente preocupacao dos gestores em torno da imagem da institui¢cdo. Ao resguardo do
direito dos cidaddos opinarem sobre a informacéo e a consequente introdugdo de mecanismos
abertos e dialogantes de comunicacdo com o publico (BORGES, 2009), segue uma forte
defesa para a instituicao aplicar mecanismos de “filtro” aos comentarios, introduzindo assim a

moderacdo. “Tem que ter a moderacdo. Tem que ter o nimero de equipe suficiente para fazer
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a moderacdo. E uma questdo de administracdo”, argumentou um dos entrevistados. Esta
compreensdo sobre a comunicacdo governamental remonta as caracteristicas iniciais deste
tipo de comunicacdo, quando no inicio do século XX, a comunicacdo governamental se
detinha no carater propagandistico (DUARTE, 2007) e transmissionista (PRIMO; TRASEL,
2006) da informacéo pablica

e (Técnica) - Implantacdo de suporte técnico: A maior parte dos Jornalistas
praticantes do Jornalismo On-line ndo conhece e ndo tem acesso as linhas de cédigo que déo
vida as telas, janelas e interfaces que orientam os trabalhos produzidos digitalmente
(BOTELHO; BELA, 2006). Desta forma, a pesquisa aponta para uma forte urgéncia dos
profissionais Jornalistas aplicarem a interatividade em parceria com os profissionais da area
de TIC contemporaneas. O universo total dos pesquisados de ambos stackholders respaldam
suas acdes para o trabalho conjunto entre Jornalistas e profissionais de TIC contemporaneos.
“Para abrir um espago para comentarios, para interatividade, é preciso ter suporte técnico e
humano para manter este canal”, adverte um dos pesquisados. A implantacdo de suporte
técnico, por meio de uma acdo conjunta entre ASCOM e TI, favorecera ainda a quem pratica
o0 jornalismo hipermidiatico pensar computacionalmente e conhecer 0s mecanismos das redes
(BOTELHO; BELA, 2006).

Categoria B - Quanto a Instantaneidade

O gréfico abaixo (n° 6) retrata como os Jornalistas do IFSULDEMINAS utilizam a

possibilidade de instantaneidade da Internet a producéo de noticias.

Grafico n° 6 - Os acontecimentos ocorridos no campus sdo noticiados instantaneamente?
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Elaborado pelo autor

Cinco dos entrevistados indicaram a pratica da instantaneidade apenas em ocasifes
que consideram “urgentes”, pois o volume de trabalho nas ASCOM’s impde a necessidade de
estabelecer prioridades, conforme aponta um entrevistado: “Tem momentos em que a
instantaneidade ndo € possivel porque tém outras demandas mais urgentes”.

O gréfico a seguir (n° 7) indica os editais regentes de concursos publicos ou processos
seletivos como ‘“urgentes” e, por isto, t€ém prevaléncia de publicacdo sobre outros assuntos,
como reportagens referentes a projetos de extensdo ou visitas técnicas e outras atividades da
comunidade escolar. Cinco (5) dos entrevistados apontaram 0s editais como assuntos
definidores das ocasiGes em que as noticias sdo publicadas instantaneamente, o que atende ao
“Aspecto Legal” do servigo publico como a exigéncia da publicidade (BRASIL, 1998). “Os
editais e as oportunidades sdo noticiadas no mesmo dia, atendendo a uma escala de
prioridade”, relata um Jornalista. Outro entrevistado define a publicacdo por ordem de
chegada, o que atenderia ao “Aspecto Profissional”, e outro ndo soube responder sobre os

critérios definidores ou ndo da instantaneidade.

Gréfico n° 7 - Quais noticias tém prevaléncia para serem publicadas instantaneamente?
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Elaborado pelo autor

No que se refere aos fatores determinantes da publicacdo de noticias cotidianas da
comunidade escolar como projetos de extensdo e visitas técnicas, a pesquisa indica “Fator
Economico/Politico” e “Fator Profissional” como os principais definidores na aplicagao desta
Categoria. O “grande volume de trabalho” envolve, além das publicagdes, as coberturas e
assessoria em organizacdo de eventos e a producdo de materiais para divulgacdo das
diferentes iniciativas da comunidade e se encaixa no definidor “Fator Economico/Politico”,
considerando o reduzido efetivo de servidores nas Assessorias de Comunicagdo como a causa
pela demora nas publicagdes. Ou seja, a ampliacdo da equipe das ASCOM’s ¢ uma decisdo
politica dos gestores da institui¢do e envolve a dimensdo econdmica do IFSULDEMINAS. O
“valor noticia”, por sua vez, se ajusta ao “Fator Profissional”. Por “valor noticia”, na esfera do
servigo publico, apresenta-se como critério de definicdo o interesse nacional; as decisdes e
medidas; as inauguracdes; as eleicdes; as viagens, e 0s pronunciamentos (SILVA, 2005).
Neste item, o “valor noticia” determina a instantaneidade, enquanto o “grande volume de

trabalho” decreta a “ndio instantaneidade”. E 0 que desvenda o grafico n° 8.

Gréfico n° 8 - Quais fatores influenciam a decisdo de publicar ou ndo uma noticia instantaneamente?
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Elaborado pelo autor

Desta maneira, pode-se indicar como principal causa para a ndo instantaneidade do
conteudo jornalistico do site institucional a escassez de servidores publicos profissionalizados
em Jornalismo, no contexto de grande volume de trabalho além das atividades de producao de
matérias jornalisticas e atualizacdo das informacBes no site. A publicacdo dos editais,
enquadrada como noticia a ser veiculada instantaneamente, além de atender ao aspecto legal,
também pode ser publicada sumariamente porque requer pouca logistica para a producdo da
informacdo. Enguanto a elaboracdo de uma noticia sobre projetos de extensao, por exemplo,
despende checagem, deslocamentos, producdo de imagem e gravacdo de entrevistas para
colher dados, a producdo de uma informacéo referente a editais é geralmente simples, pois a
matéria prima da noticia ja estd posta, restando apenas ao Jornalista a extracdo dos elementos

principais da informacdo para a elaboracéo do texto.

Categoria C - Quanto a Perenidade/Memaoria e mecanismo de “Busca”

Por “Perenidade/Memoria” compreende-se a base de dados dos portais. E a técnica de
arquivar, conservar e acumular a informacdo, favorecendo a associagdo de conteudo
(SCHWINGEL, 2008). Referente a categoria Perenidade/Memoria e sobre o mecanismo de
“busca” de assuntos relacionados ao conteudo jornalistico, os sites de todos os campi do
IFSULDEMINAS contam com essas ferramentas. O grafico abaixo (n° 9) expressa a detencao
desta tecnologia por todos os campi da instituigéo.

Gréfico n° 9 - O site do Campus oferece mecanismos de “busca” e as noticias ficam armazenadas perenemente?
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O portal de noticias do IFSULDEMINAS utiliza o0 mecanismo de buscas padrdo do
Joomla®, Trata-se de um mecanismo que permite o registro em categorias de todo o tipo de
contetdo e a navegacgdo pode ser feita por meio delas. Ao abrir um artigo, por exemplo, é
exibido na parte inferior da tela o grupo de categorias as quais o artigo pertence. Ao clicar em
uma dessas categorias sdo exibidos os demais conteldos com a mesma classificacao.

Atualmente, o contetdo do portal é armazenado indefinidamente.

Categoria D - Quanto a Convergéncia e a Multimidialidade

Convergéncia e Multimidialidade € a agregacdo de diversas midias para a construcao
da narrativa jornalistica (SCHWINGEL, 2008). Compreende uma conjugacdo de formatos
mediaticos como a imagem, o som e o texto (PALACIOS, 2002).

A investigagdo indica “Beneficio Etico” e “Beneficio Legal” para a implantagdo dos
recursos de Convergéncia e Multimidialidade no contetdo jornalistico do site. O grafico n° 10
destaca os principais beneficios para o uso desses mecanismos na construcdo das narrativas

jornalisticas:

Gréfico n° 10 - Quais os beneficios da implantacdo dos recursos de multimidia no contetdo jornalistico?

30 Joomla para o software é a transcricdo fonética da palavra Swahili “Jumla”, que significa “todos

juntos” ou “sob a forma de um todo”. Essa palavra é de origem arabe, usualmente entendida como “total” ou
“soma”. Uma das principais caracteristicas do Joomla é a variedade de interfaces personalizadas faceis de serem
usadas e seus suportes adicionais tais como: foruns, comunidades online, chats, artigos, videos e redes sociais.
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Fica evidente entre os stakeholders “Jornalistas” o equilibrio entre o “Beneficio Etico”
e o “Beneficio Legal” no referente a implantagdo dos recursos de multimidia e convergéncia.
Por “Beneficio Etico” entende-se a democratizac3o e a inclusdo provocadas pela multimidia e
por “Beneficio Legal” depreende-se o atendimento ao Principio da Transparéncia no Servi¢o
Publico (BRASIL, 2007; ANGELICO, 2012). “Sei que para democratizar contetdo,
democratizar a informacdo, tem que se usar o maior numero possivel de veiculos de
comunica¢do”, reconhece um pesquisado. “Eu acredito que a multimidia aplicada no site
contribui para a Transparéncia”, defende outro jornalista. Sobre esta interposicdo e
convergéncia de tecnologias para a construcdo das narrativas propiciadas pelo ciberespaco, 0s
Jornalistas sdo desafiados ao dominio de diferentes linguagens, obrigando-se a serem
profissionais polivalentes (PACHECO; SPINELLI, 2013).

Ja a observacdo das respostas oferecidas pelos “Diretores-Gerais” mostra uma
acentuacio no “Beneficio Etico”. “N6s atendemos pessoas com deficiéncia visual. Um audio
vai ajudar no que tange a informacdo. As pessoas com problema auditivo vao conseguir a
informacdo pela imagem”, advoga um diretor-geral a respeito da inclusdo social
proporcionada pela Multimidia. H& nesta detec¢do uma clara convergéncia com as orientagdes
do Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal no
concernente as alineas estudadas nesta pesquisa, quando enfatizam como um dos principais
deveres do Servidor Publico o aperfeicoamento dos “processos de comunicagao e contato com
o publico”, somado a utilizagdo dos “avangos técnicos e cientificos” (BRASIL, 2013). Se a
“inclusdo social” ¢ um valor ético, pode-se inferir o uso da “Convergéncia” e da

“Multimidialidade” como potencializagdo da ética no servigo publico, cabendo a sua
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incorporacdo as politicas de comunicacdo da instituicdo, sofrendo incentivos (MENDES;
ANDRADE JUNIOR, 2010).

Categoria E - Quanto a Hipertextualidade

A hipertextualidade resulta para o usuario um pensamento ndo linear e multifacetado,
pois a informacdo configurada a ela é construida por meio de cruzamentos e conectividade
entre diferentes midias e textos (LEAO, 2005). Esses “nés” ou “lexia” sdo links capazes de
ligar e fundir os diferentes tipos de midia (audio, video, textos, fotografias e graficos) para a
construcdo de uma Unica narrativa informativa (LARIZZATTI, 2002), o que favorece a
ampliac&o do horizonte de conhecimento do usuario acerca da noticia.

Esta Categoria é analisada aqui sob o prisma da colaboracéo para o fomento do senso

critico do internauta, de onde depreendem-se:

“Colaboracéo Técnica” Entendida como facilitadora de acessos a
conteudos diversificados sobre uma mesma
informacao.

“Colaboracao Cognitiva” Concebida como favoraveis a introjecéo

intelectual de mais conhecimento e, portanto,
mais esclarecimento no que concerne aos
dados envolvidos na narrativa informativa.

H& a possibilidade dos usuarios das TIC contemporaneas terem acesso as maneiras
complexas de conhecerem as histérias, sob diversos pontos de vista, com narrativas paralelas
e oportunidades de interferéncias maltiplas na narrativa (GOSCIOLA, 2004). Assim, 0
grafico n°® 11 busca desvendar como os Jornalistas interpretam o hiperlink no tocante a
colaboracdo deste instrumento para a formacdo do conhecimento e do senso critico do
usuério. Perguntou-se: “Como o hiperlink colabora para a forma¢do do conhecimento e do

senso critico do internauta”?

Grafico n°11- Como o hiperlink colabora para a formagéo do conhecimento e do senso critico do internauta?
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Observa-se nas respostas um equilibrio entre os que véem no hiperlink uma
“Colaboragao Técnica” e os que interpretam esta engrenagem como “Colabora¢ao Cognitiva”
para o leitor. Ou seja, destacam a “vertente técnica”, enquanto enxergam neste mecanismo a
superagao de uma comunicacao fundamentada no modelo “emissor e receptor” para uma
comunicagdo a partir da “conexdo de diversos pontos” (FERRARI, 2016). Diante da
dissipacdo de material oferecido pelo ciberespacgo, o internauta pode construir 0 seu percurso
de leitura configurado ao seu interesse (LEAO, 2005).

Por outro lado, o resultado deste tdpico da pesquisa pode evidenciar 0 quanto 0s
Jornalistas consideram a “Colaboracdo Cognitiva” proporcionada pelos recursos do
hipertexto. De acordo com Ferrari (2016), o hipertexto amplia a rede de significacdes ao
superar as limitacdes da escrita. Um dos entrevistados afirma: “Pelo hiperlink, nosso publico
tem a possibilidade de buscar mais informacdes e aprender mais com a experiéncia de
navegacdo em nosso conteudo”. O pensamento deste profissional estd conciliado a teoria de
Leévy (2011), segundo o qual, a mente humana conhece a partir de uma rede intrincada, de
caminhos e trilhas bifurcadas. Sendo assim, o uso de hiperlinks na noticia corresponde a um
contributo para alargar o conhecimento do usuario, pois a mente humana trabalha por
associacbes (LEAO, 2005). O Manual de Diretrizes de Comunicacdo do Governo Federal
assim orienta os produtores de conteudo noticioso acerca dos hiperlinks (BRASIL, 2014, p.
91):

Ofereca 0 maximo de informagdes de qualidade em textos breves, que abram
caminho para outros contetidos, como links internos e externos. Textos com galeria
de fotos, videos, audios, infograficos, artes e mapas aumentam o tempo de
navegacao dentro daquela pagina e contextualiza o internauta sobre aquele tema.
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Categoria F - Quanto a Personalizacao

De acordo com o Dicionario Aurélio, o termo “personalizar” significa: “Adaptar as
preferéncias ou necessidades do usuario”!. O conceito “adaptar” esta incorporado a reflexdo
da personalizacdo dos sites, tanto que, no final do século XX, cravou-se o conceito de
“hipermidia adaptativa” com a finalidade de desenvolver técnicas para promover a adaptagao
de conteudo hipermidiatico as expectativas, necessidades, preferéncias e desejos dos usuarios
(BUGAY, 2008).

Num contexto de supervalorizacdo das hipermidias,quando se verifica os diarios
digitais ainda utilizando linguagem semelhante a dos jornais impressos, a saida pode ser
insistir na individualizagdo como o futuro do jornalismo online (QUADROS, 2001). A ideia é
entregar para 0 consumidor um conteddo adequado e ajustado ao seu estrito interesse,
acessado no momento, no lugar e sincronizado ao perfil imposto pelo internauta. A grafico

abaixo (n°12) aponta os principais fatores para a aplicacdo das ferramentas de Personalizacéo:

Gréfico n°12 - Porque considera importante a aplicagdo das ferramentas de Personalizagéo?
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O gréfico n° 12 indica os fatores de relevancia para se aplicar os recursos de Personalizagdo
no site institucional. Do universo de sete (7) “Jornalistas” entrevistados, trés (3) apontam
“Fator Etico” como determinante para a implantagdo deste tipo de ferramentas. “J4 passou da
hora de personalizar, atendendo as pessoas portadoras de deficiéncia. A gente tem que pensar
em incluséo, implantando, por exemplo, mecanismos de leitura de textos”, argumenta um

Jornalista, segundo o qual, “incluir € ético”. Para outro pesquisado (1), o “Fator Politico”

31 O termo “Personalizar” encontra-se em Diciondrio Aurélio de Portugués online. Disponivel em:
https://dicionariodoaurelio.com/ Acesso em: Nov/2017.
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deveria provocar a Personalizagdo. “Estas ferramentas favorecem a democracia”, disse o
defensor do vetor politico.

O “Fator Técnico” ¢ citado por outros dois (2) Jornalistas como definidor do mérito deste
mecanismo. “E importante porque a seletividade existe para tudo e o internauta pode buscar o

que mais lhe agrada ou como ele quer saber”, alega um entrevistado.

Categoria G - A relacao entre ética e aplicacao dos recursos de hipermidias

Nas Gltimas décadas, cresceu no Brasil a consciéncia para a construgdo de um modelo
ético de gestdo publica fundamentado na interacdo e na permeabilidade entre 0 governo e a
sociedade (AMORIM, 2000; PAULA, 2005). Amplia, no ritmo do surgimento de novas
tecnologias de comunicacdo, as demandas para a implantacdo de uma administracdao publica
orientada pela ética dialogante, participativa e transparente (CARNEIRO, 1998), na qual os
servicos prestados pelos canais de comunicacdo governamentais, terminantemente o conteddo
jornalistico, tém relevo e consequéncias na sociedade.

Considerando este contexto, depois de investigar o uso dos mecanismos de hipermidia
no site do IFSULDEMINAS, busca-se averiguar a relacdo entre o conceito de ética
profissional e a aplicacdo dos recursos de hipermidia na producéo de conteudo jornalistico do
portal institucional. Pergunta-se aos Jornalistas: “Usar os mecanismos hipermidiaticos o faz

um profissional mais ético no servigo publico”?

Gréfico n° 13 - Usar os mecanismos hipermididticos o faz um profissional mais ético no servico publico?
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O grafico anterior (n°® 13) revela o quanto é forte a conexdo feita por esses
profissionais entre a consciéncia ética e a adaptacdo da principal ferramenta de comunicacéo

da instituicdo publica a linguagem hipermidiatica. No contexto historico da comunicagdo de
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massa (LEVY, 200), para grande parte dos pesquisados, 0 uso dos instrumentos de hipermidia
os fazem profissionais mais éticos. “Quanto mais ferramentas nds tivermos para organizar a
informacdo, estaremos sendo mais €éticos, pois a noticia vai atingir o publico acostumado a
esta linguagem, de maneira mais eficiente ¢ clara”, menciona um entrevistado. O gréafico
acima (n° 13), ao icar o uso dos mecanismos hipermidiaticos como um dos encarregados pela
ampliacdo da ética na comunicacdo publica, prospecta a percep¢do dos Jornalistas quanto a
competéncia profissional de cada um para o fomento de uma comunicac¢do configurada a
democracia e a cidadania (MENDES, ANDRADE JUNIOR, 2010), além de impulsionarem
os valores contidos no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros: como a liberdade, o
pluralismo, a clareza e a verdade (CHRISTOFOLETT], 2008).

As respostas indicadas no grafico n® 13 estdo logicamente respaldadas pelo resultado
obtido no item seguinte desta pesquisa (Grafico n° 14), pois exterioriza um possivel
comprometimento dos Jornalistas quanto a urgéncia da aplicacdo dos dispositivos
hipermidiaticos. Questiona-se: “O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal evidencia a seguinte normativa: ‘E vedado ao servidor publico:
deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento
para atendimento do seu mister’ (BRASIL, 2015). Frente a este marco legal, vocé busca usar
0s avancos tecnologicos proporcionados pela hipermidia para o melhor atendimento do
publico”? O grafico a seguir (n° 14) revela um presumivel esfor¢o dos profissionais da
comunicacdo do IFSULDEMINAS para aproximar a instituicdo pablica do cidaddo por meio
do uso das TIC contemporaneas no canal de comunicacdo, pois ética ndo é apenas discurso,
mas uma maneira de fazer as coisas, um modo de decidir (ZAJDSZNAJDER, 1994),
pensando na lei e no outro (HONNETH, 2003).
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Grafico n°14 - Vocé busca usar os avangos tecnologicos proporcionados pela hipermidia para o melhor
atendimento do publico?
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Esta nova maneira de fazer jornalismo, impulsionada pelo cenario de inovacao,
hibridismo e convergéncia tecnoldgica (PASSARELLI; JUNQUEIRA, 2012), requer do
profissional do servi¢o publico uma ressignificacdo dos métodos, a fim de estabelecer esta
conversagdao com os nativos digitais (PRENSKY, 2001) e com o cidaddo imerso na cultura da
sociedade da informacdo (MIELNICZUK, 2015). O manuseio dos aparatos hipermidiaticos se
impde, pois na sociedade do espetaculo (LHOSA, 2012), quando a proliferacdo de “noticias
falsas” ¢ frequente e ha um numero vertiginoso de dados disponiveis na rede, o Jornalista tem
a sua frente o desafio de organizar e tratar o contetido, divulgando o relevante e o socialmente
util (LIMA JUNIOR, 2011).

Desta maneira, pode-se afirmar o empoderamento do cidaddo como uma das provaveis
consequéncias éticas do uso dos aparatos hipermidiaticos no servico publico. Indagados sobre
este item, os entrevistados expuseram o “Empoderamento Cognitivo/Informativo” e o
“Empoderamento Social/Econdmico” dos usuarios do portal de noticias do IFSULDEMINAS
como um dos principais efeitos éticos da aplicacdo da linguagem hipermidiatica. Estes dois

conceitos aqui usados podem ser compreendidos da seguinte maneira:

1. Empoderamento Cognitivo/Informativo | Capacidade de se informar amplamente sobre
uma noticia e, em posse de todas as vertentes
do fato, constréi uma opinido concisa, critica
e clara dispondo-se a uma deciséo pratica.

2. Empoderamento Social/Econdmico Busca de emancipacéo social e econémica e,
por conseguinte, a conquista da dignidade
social e econémica.

Isto é, quanto mais a informacdo for consumida conscientemente por meio de uma
decodificacdo moderna, aberta, transparente e clara (ANGELICO, 2012; MENDEL, 2008),
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tanto mais o cidaddo se empodera de novos conhecimentos e, assim, pode melhorar suas
condicdes sociais e econdmicas (BRASIL, 2014). “Tendo mais acessos a oportunidades, ele
vai ter possibilidades de melhorar as suas préprias condi¢6es de vida por meio do estudo, por

meio do trabalho”, aponta um dos pesquisados.

Grafico n°15 - Considera os mecanismos hipermidiaticos meios para o cidaddo se empoderar?
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Por conseguinte, é possivel arguir a utilizacdo das ferramentas de hipermidia como
mecanismos de potencializacdo da ética profissional dos Jornalistas do servico publico
federal, enquanto ela amplia e facilita 0 acesso dos cidaddos as informacGes construidas e
geridas pelo Estado, bem como estabelece a conversacdo necessaria para uma comunicacao
horizontal, aberta e democratica; em rede interconectada (DUARTE, 2007; WENDLING,
1997).

O resultado da Analise de Contetdo, esbocado no grafico n° 16, elucida este
entendimento, tanto dos Jornalistas quanto dos Diretores-Gerais, enquanto o universo dos
pesquisados é unanime em indicar o emprego dos aparatos tecnolégicos hipermidiaticos como
meio para potencializar a ética da comunicagdo jornalistica no servi¢co publico federal,
compreendendo a comunicacdo publica como um processo circular, permanente,
participativo, ativo, dialégico e de matua influéncia (DUARTE, 2007; OLIVEIRA, 2004),

aspectos estes inerentes a caracterizacdo das hipermidias (SCHWINGEL, 2008).

Gréfico n°16 - O uso dos mecanismos de hipermidias potencializa a ética jornalistica no servi¢o publico
federal?
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Pelo resultado das respostas indicadas no grafico acima (Grafico n°16), pode-se
defender a confirmacéo da hip6tese central deste trabalho cientifico, qual seja: a utilizacdo das
ferramentas de hipermidia potencializa a ética profissional dos Jornalistas do servigo publico
federal (Ver p.11). Isto é, a aplicacdo dos recursos de hipermidias no contetdo jornalistico do
site de uma instituicdo pablica atende aos requisitos alegados no Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Federal em destaque nesta dissertacdo: é dever do servidor publico o
aperfeicoamento dos processos de comunicacdo e de contato com o publico por meio da

utilizacdo dos avancos técnicos e cientificos (BRASIL, 2014).

Categoria H - Quanto as limitacdes

O prognostico decorrente da Andlise de Contetdo aponta limitagdes para a préatica
efetiva do uso das hipermidias no contetudo jornalistico do IFSULDEMINAS, enquanto
exercicio rotineiro do trabalho dos profissionais das ASCOM’s. O apontamento dessas
limitacOes tem por objetivo servir como indicadores para a busca de solucGes, destarte, 0s
sistemas organizacionais podem suscitar em si mesmo o sentido de constante autoavaliagcao
(MORGAN, 1996). Ademais, a construcdo de uma politica de informag&o implica na criagdo
de estruturas fisicas e tecnologicas, formacdo e capacitagdo de equipes e producdo de
instrumentos e planejamento de a¢bes de comunicacdo (BOTELHO, 2011).

A Anélise de Contetdo permite indicar trés principais limitacGes:

1. Limitagdes Técnicas: Auséncia de plataformas e softwares
proprios para a realizagdo do trabalho, além
de caréncia de ferramentas de edigéo.

2. Limitagdes Culturais: Falta de costume, de capacitacdo e de
conhecimento  dos  profissionais  da
comunicagdo para o trato eficiente das TIC
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contemporaneas.

3. Limitacgdes Politicas/Econémicas: Escassez de servidores publicos gabaritados
nas Areas da Comunicacdo e da Tecnologia
da Informacéo lotados nos setores exclusivos
de producdo de contetdo jornalistico.

O resultado deste ponto da investigacdo fica expresso no grafico a seguir:

Gréafico n°17 - Quais as principais limitacfes para o uso dos avancos tecnolégicos da hipermidia no site
institucional?
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Os dados publicados no grafico acima (n°17) explicitam as “Limitagdes Técnicas”
como o principal gargalo para as ASCOM’s desenvolverem o contetido jornalistico sob os
parametros da hipermidia. Conforme contextualiza Gradim (2007), atualmente o jornalismo €
impactado com as novas tecnologias e esta sujeito as velozes mutagdes tecnoldgicas, o que
incentiva as instituicbes puablicas a adequarem suas Assessorias de Comunicacdo e a
ajustarem seus canais de informacdo aos modernos utensilios para a construcdo de narrativas
jornalisticas adequadas a esta nova cultura.

Contudo, o0s numeros especificam também o aperfeicoamento técnico como
concomitante a capacitagdo dos servidores publicos, cuja tarefa é a elaboracdo de conteudo
midiatico. Pela Analise de Conteudo, verifica-se uma provavel tendéncia a falta de costume e
a auséncia de capacitacdo e aprofundamento do conhecimento dos profissionais da
comunicagdo para o trato eficiente das TIC contemporaneas, o que corresponde a “Limitagdes
Culturais”. Frente a contemporaneidade caracterizada pelas tecnologias, os Jornalistas séo
orientados a questionarem e a conhecerem as l6gicas embutidas nas maquinas computacionais
e nas redes telematicas para melhor desenvolverem suas préaticas no jornalismo online. Ou

seja, a quem pratica o jornalismo hipermidiatico é necessario pensar computacionalmente
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(BOTELHO; BELA, 2006) como forma de apresentar um melhor uso dos artefatos proprios
da comunicacéo virtual.

Deve-se atender, da mesma maneira, ao aumento dos investimentos em Recursos
Humanos. A escassez de servidores publicos gabaritados nas Areas da Comunicacio e da
Tecnologia da Informacao, lotados nos setores exclusivos para a producdo de conteudo
jornalistico, corresponde, a nosso ver, a uma “Limitacdo Politica/Econdmica”, pois ¢é
depreendida e resultante de decisdes administrativas. Sabe-se que a gestdo das organizagoes
da contemporaneidade é norteada pela racionalidade do planejamento e das estratégias
(ZAJDSZNAJDER, 1994) e qualquer alteracdo de ordem estratégica repercute nas
caracteristicas estruturais da organizacdo (MACHADO; FONSECA; FERNANDES, 1998).
Se as instituicdes publicas definem a comunicacdo e a aproximacdo com os cidaddos como
prioridade para a prestacdo de servigo baseado na ética do didlogo, é imperioso o investimento
em servidores capacitados nestas areas para garantir a transparéncia, o acesso a informacéo e

a consolidacdo do sistema democratico (BRASIL, 2013).

Categoria I: Quanto as motivagoes

As organizagfes ndo sdo como maquinas, onde 0s mecanismos sdo programados para
se atingir resultados também programados. As organizacGes sdo formadas por pessoas
criativas e interativas, constituidas por crencas e ideologias, além de estipularem sentidos e
interpretacfes as coisas (MORGAN, 1996; BERGUE, 2010). Por isto, os sistemas
organizacionais sdo complexos e requerem de todos os atores sociais envolvidos nas
atividades a habilidade de despertar significados em outros membros do grupo para garantir a
unidade do campo (BOURDIEU, 2014). Um grupo serd tanto mais condensado, afinado e
organizado no intento de cumprir seus empreendimentos, quanto mais motivado for para a
cooperac¢do, ndo somente racional, mas empaticamente. Uma coalizdo social tera unidade para
a realizacdo de uma meta quando os membros internalizarem os principios e valores préprios
de suas atividades (FLIGSTEIN, 2001).

No ambito do estudo sobre a aplicacdo das hipermidias no site institucional, a partir
da conexdo com as orientacBes éticas contidas no Cddigo pesquisado, esta dissertacdo se
propde a refletir sobre as motivacGes para os Jornalistas aplicarem a linguagem hipermidiatica
neste canal de comunicacdo. Dentre as motivacOes apontadas pelos stakeholders Jornalistas
sdo identificados os “Motivos Eticos” e os “Motivos Técnicos”.

Conceitualizam-se e compreendem-se os “Motivos” indicados da maneira

seguinte:
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1. Motivos Eticos

Os jornalistas sdo motivados a implantar os
recursos de hipermidias no site institucional a
partir de critérios avaliativos correspondentes
ao cumprimento da responsabilidade ética de
melhor informar o publico, aproximando-o
das informacGes governamentais.

2. Motivos Técnicos

Os jornalistas sdo motivados a implantar os
recursos de hipermidias no site institucional a
partir de critérios avaliativos correspondentes
ao melhor uso dos recursos técnicos em vista
do aperfeicoamento e atualizacdo tecnoldgica
do canal.

Os resultados obtidos no concernente a este item do trabalho se encontram no gréafico a

sequir:

Gréfico n° 18 - Sente-se motivado para implantar os recursos de hipermidias no site institucional?
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Elaborado pelo autor

Verifica-se a maioria das respostas enquadrada no vetor “Motivos Técnicos”. Ou seja,

para este grupo de entrevistados, as razdes de estimulo pessoal para a aplicacdo desta

inovagdo no site partem de critérios avaliativos correspondentes ao melhor uso dos recursos

técnicos em vista do aperfeicoamento e atualizagdo tecnoldgica do canal. “Eu me sinto

desafiado e vejo a necessidade de se implantar e aprender a trabalhar com novas ferramentas

de tecnologia,” reconhece um entrevistado. A pro-atividade como elemento essencial na

construcdo de um ambiente organizacional deve ser fomentada pela visdo estratégica

(WRIGHT, 2000), isto porque as organizacGes reinem condi¢Ges para a absorcdo de

elementos culturais novos, provocadores de transformacdes e assimilacbes de novas

tecnologias e novos comportamentos estratégicos. As instituicGes publicas sdo permeaveis a
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elementos novos e a alteragdo no comportamento de seus membros € resultado de varios
componentes, como por exemplo, a absorcdo de novos modelos gerenciais, além da
emergéncia de novas tecnologias disponiveis no contexto cultural contemporaneo (BERGUE,
2010).

Para um grupo mais reduzido de Jornalistas, os “Motivos Eticos” os mobilizam para
estabelecer a linguagem hipermidiatica. “Me motiva saber que este uso faz nossa profissao ser
mais ética, levando aos usuérios uma informacdo transparente, Gtil, participativa, clara e
eficiente”, elucida um profissional. No cenario da “Civilizagdo do Espetaculo” (LHOSA,
2013), em que a banalizacdo da cultura e a generalizacdo das informacdes frivolas ganham
distingdo, a apuracdo da consciéncia ética dos comunicadores do servi¢co publico faz-se
mister. No uso das hipermidias nos contetdos jornalisticos do Estado, o zelo, o primor, a
qualidade e a profundidade da noticia necessitam se sobrepor. Os “Motivos Eticos” denotam a
profundidade com que as noticias das organizac@es publicas urgem ser tratadas com intento
de afiancar a accountability ou a governanca transparente (ANGELICO, 2012), além da
pratica de um “governo inteligente”, onde os cidaddos podem interagir, engajar e se
comunicar a qualquer hora, em qualquer lugar, com qualquer dispositivo por meio da
integracdo de tecnologias inteligentes (CARVALHO, 2014).

4.1.2. Conteudo jornalistico hipermididtico do site institucional e rotina de trabalho

Esta unidade investiga o uso das hipermidias na rotina de trabalho das Assessorias de
Comunicacdo do IFSULDEMINAS, uma vez que as organizacbes enfrentam adaptacdes,
mudancgas e introjeces de novas maneiras de estruturacdo (DIMAGGIO; POWEL, 2005). Se
analisa qual o tipo de linguagem (escrita ou audiovisual) prevalece no cotidiano da
disseminacdo das noticias e as razdes do predominio deste tipo de linguagem nas informacdes
divulgadas pelo site institucional. Se propde também a refletir se o tipo de linguagem mais
usual para desenvolver o conteudo jornalistico é também o de mais facil compreenséo pelo

publico.
Categoria A - Quanto a linguagem usual no site

Perante a multimidialidade e a convergéncia tecnologica das ferramentas para a
producdo de narrativas jornalisticas (CARVALHO, 2014; SCHWINGEL, 2008;
DALMONTE, 2009; PALACIOS, 2002), o estudo indica a prevaléncia da linguagem escrita

como forma de divulgacdo do conteudo jornalistico no site do IFSULDEMINAS. Conforme a
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imagem ilustrativa abaixo, 0 modelo preponderante para a producao de contetdo segue 0 uso
de texto escrito, com fotografias incorporadas ao texto e galeria de imagens referentes a
reportagem. De acordo com alguns dos entrevistados, o uso de conteudo audiovisual “é raro”.
Como se nota na imagem ilustrativa abaixo, referente a uma noticia veiculada no portal
institucional, também ndo ha espaco de interacdo entre o usuario e a instituicdo publica no

concernente a noticia.

Imagem ilustrativa n°1 — Parametro do conteudo jornalistico atual do site
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Frente a prevaléncia da cultura do uso da linguagem escrita no site, questiona-se 0s
produtores do conteudo jornalistico sobre as razGes do predominio desta forma de

comunicacao.
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O proximo grafico (n° 19) mostra a maioria dos pesquisados ajustando suas respostas

as “Razdes Técnicas” como motivos para a primazia da linguagem escrita, ao passo que, as

repostas de outros dois grupos de Jornalistas podem ser enquadradas em “Razdes

Politicas/Economicas” e “Razdes Culturais”.

Grafico n° 19 - Razdes da prevaléncia da escrita como linguagem do site

DO Politica/Econémica

B Técnica

O cultural

Elaborado pelo autor

Cada um dos trés vetores encontrados na Analise de Contetdo desta resposta pode ser

exemplificado por meio das seguintes razdes apontadas com mais frequéncia:

Razao Politica/Econémica

Faltam servidores qualificados para o
trabalho de producéo de audiovisual;

Razao Técnica

Falta de adaptacdo de softwares, bem como
auséncia de capacitacdo técnica e ferramentas
de trabalho para os atuais servidores das
ASCOM’s;

Razao Cultural

E a forma de comunicacdo mais tradicional;

Categoria B - Compreensao do Publico a linguagem

Apesar de ser a linguagem predominante, a escrita ndo é considerada a forma de

comunicacdo de mais facil compreensédo pelos produtores do contetdo jornalistico publicado.

O gréfico abaixo (n° 20) evidencia a consideracdo dos Jornalistas, segundo 0s quais 0

audiovisual tem maior penetracdo e aceitacdo na comunicagdo contemporanea. Grande parte

dos entrevistados apontou a op¢ao “ndo” para a pergunta: “Considera este tipo de linguagem

mais usual no site como a de mais facil compreensdao”? Uma das respostas encontradas
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exemplifica esta percepcao: “Os recursos audiovisuais chamam muita a aten¢ao dos usuarios.
Eles agucam a curiosidade. Utilizar o audiovisual seria a forma mais facil de levar a
informagao para o publico alvo”, pois provoca o internauta a uma telepresencga, a interconexao

variada e a um banho de comunicagéo interativa (LEVY, 2000).

Grafico n° 20 - Considera o tipo de linguagem mais usual de mais facil compreensao?
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Jornalistas

Elaborado pelo autor

4.1.3. Conteudo jornalistico hipermidiatico do site institucional e estratégias
coletivas ético-profissionais

Sabe-se que a postura estratégica diz respeito a como agir individualmente,
grupalmente, nacionalmente ou internacionalmente, tendo por finalidade o sucesso ou evitar o
fracasso (ZADSZNAJDER, 1994). Este ponto do estudo verifica os beneficios estratégicos da
implantacdo das hipermidias no site institucional e a percepc¢do dos servidores pesquisados
sobre a mudanca da l6gica do “jornalismo distribucionista” para o “jornalismo colaborativo”
(Ver p.44) em um 6rgdo publico. Analisa também como o jornalismo online é tratado nos

processos de decisdo dos Diretores-Gerais.

Categoria A - Beneficios de se considerar as hipermidias como estratégicas

A Administracdo Pablica, como qualquer outro sistema organizacional, € permeavel a
demanda do ambiente externo. Como sistemas abertos, as organizacgdes sofrem influéncia da
cultura na qual esta inserida (MORGAN, 1996). A sociedade, influenciada pela cultura de
massa, demanda dos 6rgdos publicos a adequacao a forma de comunicagdo preponderante dos

tempos contemporaneos. Ou seja, a gestdo publica é urgente refletir sobre os percursos e 0s
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rumos a serem tomados, bem como sobre as metas a serem alcangadas para satisfazer o seu
publico e oferecer a ele um produto que lhe seja util, de qualidade e que lhe faca sentido
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

Desta forma, a comunicacgdo hipermidiatica, como ferramenta de aprofundamento dos
didlogos, pode ser uma aliada no estabelecimento de uma aproximagéo efetiva entre o Estado
e a Sociedade e, portanto, contribuir para um servi¢o informativo ético. Ou seja, ao Estado
cabe desenvolver a divulgacdo maxima, rapida, correta e justa (MENDEL, 2008). O gréafico n°
21 ilustra os principais beneficios advindos da consideracdo das hipermidias como
estratégicas para a comunicagdo no servigo publico. Os dados obtidos apuram o “Beneficio
Etico” e o “Beneficio Publicitario/ Propagandista” como as principais provaveis recompensas
do uso estratégico das hipermidias pelas instituicbes da Administracdo Publica Federal, pois a
elas cabe a execucdo do principio da “méaxima divulgacdo” (MENDEL, 2008, p.29).

Os beneficios sdo compreendidos da maneira exposta abaixo:

Beneficio Etico O wuso das hipermidias favorecerd as instituicdes da
Administracdo  Publica  Federal estabelecerem uma
comunicagdo bem-sucedida com os cidad&os, pois estes se
engajardo nos processos de formulacdo das noticias, se
empoderando das informagdes do Estado, fomentado o senso
critico, a participacao e a democracia.

Beneficio O uso das hipermidias permitira as instituicdes da
Administracdo Publica Federal se tornarem mais conhecidas
e a darem publicidade dos seus servigos e das suas atividades
de Pesquisa e de Extensdo, consequentemente terdo as
oportunidades oferecidas mais procuradas pelos cidad&os.

Publicitario/Propagandista

Examinemos os dados:

Gréfico n° 21 - Beneficios de se considerar as hipermidias como estratégicas
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Elaborado pelo autor

A observacdo dos dados apontados pelo grafico acima (n° 21) revelam que enquanto
os stackeholders Jornalistas consideram os elementos éticos como os principais beneficios da
aplicacdo das hipermidias, os Diretores-Gerais creem ser a propaganda da instituicdo o
principal proveito a ser imputado pelas hipermidias. Esta inferéncia conduz & seguinte
conclusdo: o “Beneficio Publicitario/Propagandista” nao esta desconectado do “Beneficio
Etico” e ndio se contrapde a ele. Ao contrario, ambos se complementam. O cidaddo, na medida
em que toma conhecimento das oportunidades oferecidas pelas entidades da Administracdo
Publica Federal para o seu proveito, passa a se envolver, a se comprometer e a se implicar
ativamente com o 6érgdo publico, detendo o sentimento de pertencimento a ele, mobilizando-
se para a participacdo na complexa dinamica dos servicos prestados pelo Estado. Como atesta
Mattelart (2003), qualificar-se para a informacdo contemporanea nao significa persuadir o
publico, mas sim, fornecer-lhe espacos de interacdo, didlogo e imersdo no contetdo
disseminado. A comunicacdo publica pressupde um processo de negociacao aberta, prépria
das sociedades democraticas (MATOS, 2007).

Categoria B - Do “jornalismo distribucionista” para o “jornalismo
colaborativo”

Quando se pensa estrategicamente, ha a necessidade de se considerar as ideias, as
propostas, as diretrizes e 0s apontamentos para as solu¢des dos progndsticos dos problemas
elencados. Somado a esta consideracdo, faz-se necessario também analisar a dindmica
envolvida para se implantar determinadas medidas praticas (MEIRELLES, 2000).

O cenario atual de fomento das hipermidias e da comunicagio no ciberespaco (LEVY,

2011), mobiliza o jornalismo a repensar seus métodos e a dar novos contornos a sua pratica,
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superando o modelo tradicional, triangular e hierarquico de comunica¢do fundamentado nos
conceitos de autor, obra e espectador (LEAO, 2005) para assumir o prototipo de uma
comunicacdo circular, participativa e colaborativa, na qual autor, obra e espectador se
interagem mutuamente. A contemporaneidade e 0s mecanismos de comunicacdo em rede,
oriundos deste novo tempo, implantam nos sistemas jornalisticos a passagem do conceito
“distribucionista” de noticia, onde quem fala é somente o emissor, para uma ldgica
“colaborativa”, onde a noticia ¢ proposta, elaborada, checada e atualizada em sistemas
abertos, possibilitando a participacdo dos cidaddos (PRIMO; TRASEL, 2006).

O gréfico subsequente (n° 22) indica o ponto de vista dos Jornalistas a respeito da

implantagdo do “Jornalismo Colaborativo” em um 6rgao publico.

Gréfico n° 22 - O que pensa sobre a aplicagdo do “Jornalismo Colaborativo” em um 6rgéo ptblico?
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Elaborado pelo autor

Os dados contidos no grafico acima (n° 22) desvelam um putativo alto grau de
“preocupacdo” dos Jornalistas do IFSULDEMINAS quanto a aplicagdo do conceito de
“Jornalismo Colaborativo” em um 6rgdo publico. Eles retratam sentimentos de “incerteza” e
de “desconfianga”, uma vez que do universo de sete (7) entrevistados, seis (6) usam
expressdes como “perigoso”, “utopia”, “complicado”, “dificil” e “terra sem lei” para
adjetivarem este mecanismo. A percep¢do de inviabilidade do “Jornalismo Colaborativo”
pode ser ilustrada por meio da opinido de um dos pesquisados: “Isto € muito perigoso. Eu
tenho receio com esse mecanismo porque a gente ndo sabe quem esta do outro lado, quais as
intengdes, as ideologias”. Esta interpretacdo pode ser derivada da tensdo causada pela ampla
abertura & participacdo dos usuérios nos processos de elaboragdo da informacédo, prépria do
“Jornalismo Colaborativo”, na qual hd uma descentralizagdo no processo de elaboragao,

publicacdo e atualizacao da noticia e a forte presenga ¢ manutencao da cultura do “modelo
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transmissionista” de jornalismo, formatado pelo método tradicional de distribuicdo da
informacdo, quando o Jornalismo exercia a funcdo exclusiva de intermediar o contato do
publico com a informac&o (PRIMO; TRASEL, 2006)

H&, por isto, uma presumivel precaucdo quanto a este método estabelecida no
frequente aparecimento, nas respostas dos entrevistados, do termo “necessidade de impor
regras”. Dentre as regras indicadas para tornar viavel a implantagdo deste novo conceito de
jornalismo no servigo publico, os entrevistados apresentam algumas sugestfes concatenadas

nas duas propostas abaixo:

1. Definir pessoas da comunidade escolar para
integrar uma Rede de Comunicadores com
acesso a manipulacdo do conteudo jornalistico
do site.

2. Criar mecanismo de filtro ou moderagao
nos possiveis espacos publicos do site
destinados a acrescentar mais informacoes
referentes as noticias.

Estes critérios de ‘“controle”, confrontados com as caracteristicas da hipermidia
elencadas pela literatura exposta nesta pesquisa, conduzem a um questionamento: a aplicacao
destas ferramentas de ‘“defini¢des de pessoas” e “filtro”, demandadas por parte dos
entrevistados, propiciara a abertura plena para a conversacdo e para didlogo entre a instituicao
publica e a sociedade, conforme defendem os pensadores das hipermidias? Esta indagacgdo se
apresenta como pertinente, pois como anuncia a Declarag&o Universal dos Direitos Humanos,
todas as pessoas tém direito a liberdade de opinido, sem interferéncia (Artigo 19).

Todavia, outra parte dos entrevistados considera o “Jornalismo Colaborativo” como
inovacdo nos oOrgdos da Administracdo Publica Federal e como ferramenta para a
potencializacdo da etica por meio de um contetdo jornalistico justificados aos parametros da
sociedade da informagdo. “E extremamente pertinente passar para a logica colaborativa. O
engajamento e a interagdo do publico sdo necessarios”, argumenta um entrevistado. No
servico publico, o desenvolvimento de inovagbes, em especial no campo das TIC
contemporaneas, € acdo ética, pois garante o fortalecimento da transparéncia, do acesso a
ampla informacéo e, portanto, consolida a democracia (ANGELICO, 2012; BRASIL, 2013).
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Categoria C - As hipermidias nos processos de decisao

Nas situacdes do diaadia, os gestores publicos enfrentam ocasifes desafiantes para a
tomada de decisdes éticas. Elementos complexos como sistemas de valores e de crencas,
possibilidades de perdas, ganhos, além de reconhecimento social e profissional sustentam a
complexidade destas circunstancias cotidianas (MASIERO, 2013). Este emaranhado de
elementos é resultado, por exemplo, de inimeras percepgdes, racionalidades limitadas dos
agentes envolvidos nos processos decisérios e das metanarrativas construidas em torno de
uma decisdo (KUROSKI, 2002). Esta complexa teia de crengcas e de metanarrativas, a
despeito de uma decisdo, pode entrar em confronto umas as outras e evidenciar diferentes
“campos” de embate ideoldgico. Dai surge a inevitabilidade para o gestor dos conteudos
informativos interrelaciona-las e construir conversacfes (REED, 1999, BOURDIEU, 2014),
com o intuito de harmoniza-las.

O gréfico abaixo (n° 23) explicita os multiformes aspectos de como o uso das
hipermidias podem ser enquadrados e defendidos nos processos de decisdo em um 6rgdo da
Administracdo Publica Federal, sob os diferentes enfoques do aprimoramento, pois as
entidades publicas, enquanto sdo capazes de detectar um problema, também podem introduzir
“inovagoes” e aperfeicoamentos em sua rotina de trabalho. Ou seja, mesmo em meio a natural
complexidade das diferentes crencas, ideologias e cosmovisdes presentes em uma
organizacdo, elas estdo em permanente busca de solu¢Bes (RISSARDI; SHIKIDA,
DAHMER, 2009).

Considerando os diferentes pontos de vista e os varios campos de embate contidos em
um sistema, pode-se afirmar que os aspectos apontados pelos entrevistados colaboram para
uma visdo holistica acerca das diferentes formas de aprimoramento das hipermidias.

Analisemos 0s niimeros obtidos:
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Grafico n° 23 — Nos processos de decisdo, as hipermidias devem ser tratadas sob quais aspectos de
aprimoramento?
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Elaborado pelo autor

Os aspectos encontrados na fase de Analise de Conteudo e indicados no grafico acima

podem ser compreendidos de acordo com os conceitos estabelecidos a seguir:

Aprimoramento Técnico

Estudo e aplicacdo das melhores ferramentas,
dos melhores mecanismos e dos melhores
métodos para viabilizar a implantacdo da
linguagem hipermididtica no conteudo
jornalistico.

Aprimoramento Legal

Estudo e aplicacdo da legislagdo em vigor,
segundo a qual a comunicacao publica deve
se ater as multiplas formas de comunicacdo, a
fim de garantir o direito de todos os cidaddos
a inclusdo na informacdo e o consequente
usufruto da sociedade no concernente aos
servicos e oportunidades oferecidas pelas
entidades da Administracdo Publica Federal.

Os resultados deste item do estudo, ao apontar a busca de “Aprimoramento Técnico”

como um dos aspectos de tratamento das hipermidias mais frequentes nos processos de

decisdo dos Diretores-Gerais do IFSULDEMINAS, coincide com o momento atual da

instituicdo, quando se procura ajustar o conteldo jornalistico do site aos parametros

hipermidiaticos, demandados pela sociedade da informacéo. Este elemento do estudo esta

conectado aos dados verificados no grafico n® 1, onde indicam a maioria dos administradores

como defensores da aplicacdo dos aparatos tecnologicos para o estabelecimento da

interatividade entre esta instituicdo publica de educagdo e os cidaddos. A defesa do

“Aprimoramento Técnico” deve ser entendida no contexto macro da instituicdo, pois 0s
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processos de decisdo sdo alicercados nos valores inerentes a cada pessoa, onde elementos
como a permeabilidade cultural e demandas sociais contribuem para a estruturacdo de um
“modus operandi” (MORGAN, 1996; BERGUE, 2010). A inovacdo advinda do
“Aprimoramento Técnico” ¢ salientada quando um dos pesquisados argumenta: “Nds temos
que ter um site que seja dindmico, flexivel e atrativo, que seja gostoso de ver”. A defesa do
“Aprimoramento Técnico” nos processos de decisdo ¢ imprescindivel para a viabilidade de se
usar as hipermidias com o propdsito de potencializacdo da ética nos 6rgaos da Administracdo
Publica Federal, pois a qualidade das interagdes obtidas sdo mediadas por equipamentos
(POLISTCHUK E TRINTA, 2003).

Aliado ao “Aprimoramento Técnico” esta o “Aprimoramento Legal”. O campo dos
gestores que tutelam o “Aprimoramento Legal” defende o estudo e a aplicagdo da legislagao
em vigor nos processos de decisdo relacionados ao uso das hipermidias pelo jornalismo da
instituicdo, em atendimento a, por exemplo, o Decreto n° 5.296, de 2004, que da prioridade ao
atendimento as pessoas portadoras de deficiéncias, e ao Decreto n° 6,029, de 2007, instituinte
do Sistema de Gestdo Etica, dentre os quais apresenta como objetivo a contribuicdo para a
implementacdo de politicas publicas, tendo a transparéncia e o acesso a informagdo como

instrumentos para o exercicio da gestdo da ética publica.
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CAPITULO V: PROPOSTA DE UM MODELO DE ACAO PARA A
IMPLANTACAO DAS HIPERMIDIAS NO SITE DO IFSULDEMINAS

Tratar cuidadosamente os usudrios do servico,
aperfeicoando os processos de comunicagao e
contato com o publico.

(Codigo de Etica Profissional

do Servidor Publico do Poder Executivo Federal)

Os estudos conectados aos resultados logrados pelo “prognostico” do uso das
hipermidias no site instituicional, possibilitado pela Andlise de Conteldo, permitem apontar
propostas de um “Modelo de A¢do” para a producdo de contetdo jornalistico hipermidiatico
com o intuito de potencializar a ética na administracdo publica do IFSULDEMINAS. Esta
quinta secdo esta reservada para a indicacao de propostas de implementacao das hipermidias no site do
IFSULDEMINAS como resposta a cultura contemporanea de maneira a permitir o acesso facil, agil,
integral, democratico e participativo as informagGes produzidas pelo érgdo governamental estudado.
Essas propostas de um “Modelo de Ac¢do” sdo resultado de uma analise critica efetuado sobre
0 progndstico possibilitado pela Analise de Contetdo, bem como s&o frutos das sugestdes
apontadas pelos stakholders da entrevista em profundidade, sendo eles, Jornalistas e
Diretores-Gerais.

Desta maneira, este Capitulo pretende preconizar agdes praticas e concretas para 0s
comunicadores e gestores do IFSULDEMINAS aplicarem no site da instituicdo, a fim de
atender aos procedimentos éticos, entendendo ética como 0 que melhor deve ser feito para
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atender o publico (BRASIL, 2015), pois as instituicdes sdo um sistema em constante
aprendizado e inovagdo (MORGAN, 1996).

Segundo Baiocchi e Ferreira (1972), a cada progndstico acerca das limitacGes sobre a
realidade de um objeto investigado deve corresponder uma proposta para a “solugdo”
daqueles limites. Conforme verificado na Categoria H do Capitulo IV (Quanto as limitacGes —
Ver p.88), as principais limitagbes para a aplicacdo das hipermidias no site do
IFSULDEMINAS sao “Técnicas”, “Culturais” e “Politicas/Economicas”.

Assim sendo, a partir do prognostico efetuado pela Andlise de Contetdo, pode-se
aferir das respostas encontradas e apontar as propostas de um “Modelo de Acgdo” em
categorias organizadas em ‘“Propostas Técnicas”, “Propostas Culturais” e “Propostas
Politico/Economicas”. Estas categorias representam o universo de agdes vislumbrado por esta
pesquisa, quando foi possivel prognosticar os problemas técnicos, os elementos da cultura
organizacional e as a¢des politico/econémicas como os mais frequentes para a elaboracdo de
um “Modelo de A¢ao” capaz de propor sugestdes de intervengdo pro-ativa (“solugdes”) no

principal veiculo de informacéo do IFSULDEMINAS.

A entrevista em profundidade propiciou deparar-se com respostas como “é preciso estudar
técnicas”; “vamos sugerir mudancas”; “temos que ter infraestrutura para praticar as
hipermidias no nosso site”. Nestas falas, por exemplo, estdo embutidos componentes
indicadores de preocupacao técnica, cultural, politica e econdmica como elementos
essenciais para se criar condicGes de efetivar as hipermidias como recursos para a
potencializacdo da ética no contetdo jornalistico. Vejamos:

5.1. Propostas Técnicas

Por “Propostas Técnicas” compreende-se um conjunto de acdes para aprimoramento
dos recursos tecnoldgicos com o objetivo de permitir a adequacdo do site as novas
ferramentas de comunicacdo. Conforme o grafico n°® 17, as limitacbes técnicas se referem a
principal retencdo para a aplicagdo dos avangos tecnologicos da hipermidia no site
institucional. Por conseguinte, recomendam-se as seguintes sugestdes para o aperfeicoamento

técnico para a aplicacdo da linguagem hipermidiatica no portal institucional:

5.1.1. Adotar a producio de materiais audiovisuais e aplica-las junto as
reportagens escritas

Como se verifica no capitulo anterior (ver Grafico n°20), existe junto ao publico
stakeholder a interpretacdo e o entendimento segundo os quais a cultura da escrita, eminente

na producdo de contetdo jornalistico do site, deve-se agregar o uso de material audiovisual



105

como forma de atingir melhor e mais eficientemente o publico. “Ha uma mutagdo hoje. Nos
usamos muito mais midias visuais, videos, audios para nos comunicar. Espero que tenhamos
esta jun¢do em nosso canal de noticias”, constata um entrevistado sobre a necessaria aplicacdo
da convergéncia multimidiatica.

A maioria dos entrevistados desta pesquisa considera a linguagem escrita mais dificil
de ser compreendida pelos internautas e aponta a “Razao Técnica” (Ver grafico n°19), como a
falta de adaptacdo de softwares, a auséncia de capacitacdo e de ferramentas de trabalho, como
fator determinante para a prevaléncia dos textos. Mas segundo este grupo de pesquisados, a
aplicacdo de contetdo audiovisual como ferramenta hipermidiatica no site ndo implica no
abandono do texto escrito. Pondera-se para a conex&o e a convergéncia dos diversos tipos de
linguagem como forma de diversificar as midias utilizadas dentro de uma Unica noticia,
oferecendo aos usuarios diversas opcdes de estabelecimento de contato com a mensagem
produzida pelo 6rgdo publico, como forma de democratizar a informacdo e empoderar o
cidaddo. Ou seja, os links aos diversos tipos de midia (audio, video, fotografias e gréaficos)
podem colaborar para a formulacdo do conhecimento e do senso critico do internauta (Ver
grafico n°11), pois facilita o0 acesso a contetdos diversificados sobre uma mesma informacéo,
além de favorecer a introjecdo intelectual, portanto assegurando mais esclarecimento no
referente aos dados envolvidos na narrativa informativa.

Os beneficios éticos e legais para a instituicdo, ao implantar os recursos de multimidia
no conteddo jornalistico (Ver grafico n°® 10), indicam como esses utensilios da comunicacdo

democratizam, incluem e tornam transparente a administracao publica.

5.1.2. Equipar as ASCOM’s com estudios de gravacao de video e de audio

De acordo com a literatura exposta no Capitulo Il1l, ndo se faz Jornalismo
hipermidiatico sem estrutura fisica e equipamentos. Por isto, hd a urgéncia das Assessorias de
Comunicacdo do IFSULDEMINAS serem equipadas com estudio de gravacdo de videos e de
audio. O trabalho profissional pela adequacdo do contetdo jornalistico as técnicas
hipermidiaticas necessita de tecnologia capaz de apresentar um material de alta qualidade
técnica. A producdo de reportagens em videos e audios carece de um lugar apropriado para
este fim, aparelhado com computadores, software para edigdo, mesa de som, microfones,
acesso a Internet, isolamento acustico e cenério. A aquisicdo desses equipamentos podera
provocar uma modernizacdo na linguagem do veiculo de comunicagao estudado e ser um forte
coligado para a potencializacdo da ética jornalistica, pois a mensagem poderd ser melhor

compreendida e decodificada pelo publico contemporaneo.
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Esta analise fundamenta-se nos dados colhidos pelos gréaficos n°15 e n°16, onde mostra
0 universo total dos pesquisados a indicar o emprego dos aparatos tecnoldgicos como meio
para potencializar a ética da comunicacdo jornalistica, enquanto estes empoderam o0s
cidados. E certo que quando a noticia é captada pelo cidaddo, em posse de todas as vertentes
dos fatos, ele é capaz de edificar uma opinido concisa, critica e clara, amparadora de uma
decisdo préatica para sua vida e para a vida da sociedade. Quando € amplamente informado, o
sujeito encontra-se possibilitado de se emancipar social e economicamente e, por conseguinte,

conquista a dignidade.

5.1.3. Aplicar mecanismos de Jornalismo de “fonte aberta” ou “open source”

“Jornalismo Colaborativo”se faz com instrumentos tecnoldgicos de “fontes abertas”
ou “open source”. Ou seja, 0 conteudo jornalistico em um &rgdo publico precisa ser
construido em equipe, com a participacdo dos cidaddos, pois sdo eles os destinatarios e 0s
primeiros beneficiarios do servico publico. “A comunicagdo ¢ importante por absorver aquilo
que a sociedade esté sentindo. O que o repdrter escreve ndo é a verdade total. E um recorte do
seu ponto de vista que sempre é parcial. A participacdo de mais pessoas ampliaria a verdade”,
argumenta um entrevistado. Indica-se para o exercicio do “Jornalismo Colaborativo” nas
instituicdes do Estado a abertura de codigos de acesso as paginas noticiosas para as pessoas
comprometidas na atividade publicada acrescentarem novos dados a noticia, com a finalidade
de ampliar as informacdes e os pontos de vista referentes & reportagem. E fato que a abertura
indiscriminada de acesso a pagina de elaboracdo da noticia € utopica, pois nem todos os
cidaddos estdo implicados responsavel e eticamente com a informacdo. Por isso, o Jornalismo
“open source” poderia ser um experimento no 6rgao publico, na medida em que oferece os
codigos de entrada as paginas de elaboracdo da noticia aos membros da comunidade escolar
consorciados a uma referida informacgdo, com o propésito deles também serem autores da
noticia. O emprego do conceito de Jornalismo “open source”, primeiramente, em carater
experimental nos 6rgdos publicos se justifica dado ao alto grau de “preocupacao”, “incerteza”
e “desconfianga” dos administradores do portal institucional no referente a este modelo de
produc¢do da informagdo e a cultura do “Jornalismo Transmissionista” fortemente atada a
rotina de trabalho das ASCOM’s. A descentralizagao propria do modelo “Colaborativo™ de
elaboracdo da informacgdo é vista como inviavel por cerca de 40% dos entrevistados (Ver
grafico n° 22). Contudo, sua viabilidade total é aprovada por 20%, enquanto outros 40% a
aprovam por meio da estipulacdo de regras, como a indicada acima, ou seja, a abertura de

codigos de acesso as paginas de formulagdo da noticia somente para membros da comunidade
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escolar envolvidos na atividade publicada, impondo critério para acesso a manipulagédo do

contelido noticioso.

5.1.4. Publicar “aba” para recep¢iao de material jornalistico produzido pelo
cidadao

De acordo com os dados colhidos e estruturados pelos gréaficos n® 3 e n°4, os usuarios
do site do IFSULDEMINAS tém o habito de participar da elaboracdo da noticia enviando
fotos, videos e texto. Este costume, no entanto, pode ser dimensionado por meio de canais de
incentivo a esta pratica ja existente. Para o cidaddo se sentir motivado para participar da
producdo do conteido jornalistico institucional é necessario saber e ter conhecimento da
abertura do canal de comunicacdo para esta cooperacdo. Sugere-se para isto, acrescentar na
pagina principal do site uma “aba” para a recepcdo de material jornalistico enviado pelo
cidaddo. Esta “aba” pode estar linkada a uma pagina onde o usuario encontrara alguns campos

para preenchimento, como no exemplo abaixo:

Nome do usuério:

Endereco de e-mail:

Assunto da Reportagem:

Texto da Reportagem:

Fotos da Reportagem:

Video da Reportagem:

5.1.5. Abrir campos para a publicacdo de opinido dos usudrios no rodapé da
noticia

Conforme exposto no Capitulo 111 (ver p.41), a interatividade entre o canal de noticia e
os internautas é uma das principais caracteristicas das hipermidias. Os dados obtidos por esta
pesquisa e publicados no grafico n°® 5 esbogam a necessidade de implantacdo de novas
técnicas de interatividade e a abertura para a publicacdo das opiniGes dos usuarios € uma
delas. “O usuario exercitar um posicionamento critico frente a uma noticia gerida pelo poder
publico € saudavel para a democracia”, corrobora um pesquisado.

A abertura a exposicdo livre e democrética das opinides dos cidaddos, quanto as
informacdes publicadas pelo servigo publico e o didlogo transparente entre a sociedade e as
instituicOes do Estado propiciadas por este utensilio tecnoldgico, € um meio real, legitimo e

ético para se concretizar no cotidiano da producdo jornalistica a orientacdo do Cddigo de
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Etica do Servidor Publico Federal quanto ao dever deste de “aperfeigoar os processos de
comunicag¢do e de contato com o publico” (BRASIL, 2014), objeto desta pesquisa. Para
garantir 0 uso ético deste espaco, entretanto, orienta-se a geréncia do campo de interacdo pela
a equipe da ASCOM.

Desta maneira, ainda que desafiante, verifica-se a indispensabilidade da abertura do
contetdo jornalistico do IFSULDEMINAS a exposi¢do do pensamento e da opinido dos
usuarios como maneiras de fomento da democracia e de ampliacdo do espectro interpretativo
da informacdo. Ao acessar a noticia, o usuario podera expressar o0 seu ponto de vista e
conectar-se também a perspectiva do universo dos internautas envolvidos e interessados
naquele contedido. Assim, o servico publico de produgéo da informacéo é exercido conforme a

sua finalidade primeira: o estimulo a cidadania.

5.1.6. Aplicar mecanismos de filtro e de moderacao nos espacos de participacao do
internauta

Com o objetivo de assegurar a veracidade e a precisdo da informacdo, bem como a
idoneidade das opinides, este espaco de publicacdo de opinides e de dialogo participativo com
0 cidaddo, no entanto, deve ser administrado com “cautela”, por meio da aplicacdo de
mecanismos de filtro e de moderacdo. A Analise de Conteudo indica na cultura da
organizacdo pesquisada uma forte preocupacdo em torno desta ferramenta. A regularidade do
uso do termo “cautela” nas respostas referentes a este item apontam para a necessaria
aplicagdo da moderag@o no espaco de comentario publico. A “cautela” na aplicacdo desta
ferramenta indica, ndo a exclusédo do seu uso, mas uma utilizagcdo equilibrada para se evitar
“exageros, inverdades e desonestidades nas opinides”, de acordo com um pesquisado.

Por deter o conhecimento das leis e obter os principios éticos da comunicacdo, esta
ferramenta estara sujeita a moderacdo da equipe da ASCOM para se garantir um uso prudente
e equilibrado. A aplicacéo deste “filtro” tem por objetivo submeter os comentarios destinados
ao contetdo noticioso, bem como as informagdes agregadoras das noticias, ao crivo ético e a
checagem da ASCOM. Ou seja, a decisdo para se publicar um comentario ou uma noticia
extra procedente dos usuarios, caberd a uma equipe e nao somente ao Jornalista responsavel
pela producéo da noticia. A moderacdo a cargo de um grupo de profissionais assegura uma
visdo ampla a respeito do assunto.

Frente aos valores éticos e democraticos defendidos pelos Cadigos, bem como pela
literatura hipermidiatica, e, a0 mesmo tempo, considerando a cultura organizacional defensora

da cautela em relagdo ao “Jornalismo Colaborativo” propde-se, entdo, que esse processo tenha
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“carater de moderacéo exercido por um grupo de colaboradores” (PRIMO; TRASEL, 2006,
p.14/17). Aconselha-se a implantacdo de uma politica de moderacdo conjunta entre 0s
membros da ASCOM e, quando possivel, contando também com membros da comunidade
académica ativos nos processos de comunicacgéo, para impedir avaliagdes injustas, conforme
corrobora um pesquisado: “ndo se pode censurar uma participagao, sob o ponto de vista
ideoldgico de quem detém o poder na institui¢ao”.

Sendo assim, as propostas apontadas neste trabalho deixam em aberto as seguintes
indagacdes: pode o Jornalismo do servigco publico desenvolver suas atividades de acordo com
os parametros do webjornalismo participativo, onde a fronteira entre producéo e leitura de
noticias ndo pode ser demarcada ou ndo existe, (PRIMO; TRASEL, 2006; QUADROS,
2005)? Pode o Jornalismo do servico publico desenvolver suas atividades segundo as
orientagdes dos Codigos de Etica, nos quais os cidaddos devem participar sempre, sem
ingeréncia do Estado na emissdo de suas opinides?

Para a aplicacdo das ferramentas de interatividade e participagdo algumas agOes
praticas foram indicadas pelos entrevistados como forma de viabilizacdo desta inovacdo no
site institucional. O grafico n°® 5 mostra as acdes praticas sugeridas como necessarias para a
aplicabilidade desta caracteristica hipermidiatica, cuja finalidade ndo se limita a leitura do
conteido (FERRARI, 2016), mas a experiéncia de didlogo em canais “abertos” de

comunicacio (LEAO, 2005).

5.1.7. Elaborar um Projeto de Extensao, fundamentado no conceito de “Jornalismo
Colaborativo”

Uma das missdes do IFSULDEMINAS é estabelecer parcerias com a comunidade
externa a instituicdo, planejando, desenvolvendo, controlando e avaliando as politicas de
integracdo e de intercdmbio com o setor produtivo e a sociedade em geral.32 E pertinente
acrescentar a estas agdes um projeto de formacéo e de conhecimento da comunidade externa
sobre os conceitos de “Jornalismo Colaborativo”, considerando os valores da democracia e da
participagdo cidadd. “Penso que a elaboragdo de um Projeto de Extensdo, aplicando 0S
conceitos de Jornalismo Colaborativo, seria uma iniciativa bacana para testar a viabilidade
deste modelo”, sugere um entrevistado. Esta iniciativa aperfeicoaria o processo de
comunicagdo e de contato com o publico estabelecido no Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2014), enquanto estimularia a

sociedade para a participagdo na elaboracdo da informagdo do Estado, promovendo a

32 https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/extensao
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responsabilidade com a contribuicdo do envio de dados fundamentados na realidade, bem

como a consciéncia critica e a cidadania.

5.1.8. Adequar o site institucional aos sites governamentais brasileiros

Atualmente, os gestores e produtores de contedo jornalistico dos sites dos campi do
IFSULDEMINAS analisam e estudam a migracdo do Portal institucional para a Identidade
Padrdo de Comunicacdo Digital do Poder Executivo Federal®, pois segundo um dos
entrevistados estes “dialogam com as novas tecnologias, favorecendo o engajamento do
publico.” Desta informacdo colhida, pode-se aferir também uma presuntiva referéncia a
urgéncia de estudos e analises técnicas acerca da adequacdo do site institucional ao Portal
Institucional Padrdo proposto pela Secom, bem como dos possiveis beneficios éticos
resultantes desta iniciativa. “Estamos migrando nosso portal para o modelo de site proposto
pelo Governo Federal”, lembra um dos pesquisados.

Com a Identidade Padrdo, o Governo busca garantir o acesso a todos,
independentemente da forma ou dispositivo de conexdo, assegurando a acessibilidade digital.
Langado em 2014, esta plataforma tem como um dos objetivos “padronizar as solugdes
digitais dos orgdos publicos federais e alinhar as informag¢des com foco no cidadao”
(BRASIL, 2014, p.07), por meio de uma identidade visual e contetdo editorial acessivel.

Com a finalidade de estruturar uma comunicacdo clara e rapida ao publico-alvo, o
Manual de Diretrizes de Comunicacgéo Digital do Governo Federal orienta para a rotina de um
trabalho conjunto entre a equipe de contetdo (que produz textos, videos, imagens e audios),
arquitetura de informacdo (que hierarquiza a disposicdo desses conteldos em uma pagina),
informatica (que garante a infraestrutura necessaria para a navegacao) e a equipe de arte (que
harmoniza a disposi¢ao desse conteudo), “evitando que a homepage e capas internas tornem-
se ‘pesadas’, sem qualquer atrativo e de dificil navegagdo para o visitante (BRASIL, 2014,
p.54).

Esta indicacdao, valida para as ASCOM’s das entidades da Administragdo Publica
Federal providas de equipes robustas no referente a recursos humanos e a recursos técnicos,
pode também servir de inspiracdo para as ASCOM’s do IFSULDEMINAS desprovidas de

equipes compostas por diferentes profissionais, conforme indica o grafico n°® 5 acerca na

3 O Portal Institucional Padrdo é uma infraestrutura de portal desenvolvida com base nos eixos
Contetdo, Arquitetura da Informacdo e Identidade Visual. O modelo permite que o portal de cada 6rgdo seja
reconhecido como propriedade digital do Governo Federal, gerando um ambiente detentor de credibilidade junto
aos internautas. Fonte: http://www.secom.gov.br/atuacao/comunicacao-digital/identidade-digital-1/portal-
institucional-padrao. Acesso em: nov./2017.



http://www.secom.gov.br/atuacao/comunicacao-digital/identidade-digital-1/portal-institucional-padrao
http://www.secom.gov.br/atuacao/comunicacao-digital/identidade-digital-1/portal-institucional-padrao
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necessidade de se investir em Recursos Humanos. Esta orientagdo impulsiona os Jornalistas
do IFSULDEMINAS para o trabalho em parceria com o setor de NTIC, pois sdo os servidores
deste setor, responsaveis por supervisionar as atividades de tecnologia da informacéo, além de
analisar e elaborar projetos relacionados a Tecnologia da Informacédo, disponibilizando
infraestrutura e sistemas de permissao de informatizacdo dos processos administrativos e
pedagdgicos.

O Manual de Diretrizes de Comunicagdo Digital do Governo Federal publica um
“Modelo Padrdo” acerca da veiculagdo do conteudo noticioso. A imagem ilustrativa abaixo

mostra como deve ser a organizacao da noticia na pagina virtual:

Imagem llustrativa n°2 — Modelo Padrédo proposto pela Secom
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Fonte: http://www.secom.gov.br/pdfs-da-area-de-orientacoes-gerais/internet-e-redes-sociais/diretrizes-
comunicacao-digital-governo-federa-jan2014.pdf-1

1. Nome da Area Interna (Editoria)
2. Titulo da Noticia
3. Linha Fina (descri¢do) da noticia
4. Autor da Noticia
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5. Dados da Publicacéo

Observa-se destas orientagdes uma énfase aos aspectos visuais da noticia como a
obrigatoriedade do chapéu (uma palavra-chave colocada acima do titulo de um texto), do
titulo, da linha fina (ou subtitulo), além do préprio texto em si e da secdo (area interna ou
editoria) na qual aquele texto estd gravado. O Manual menciona também 0 uso de recursos
hipermidiaticos para o contetido textual ficar atraente para o visitante do site (BRASIL, 2014,
p. 58):

Recursos esses que vdo de fotos e infogréaficos, a videos e postagens em redes
sociais. Também é possivel indicar conteidos relacionados diretamente com o tema
daquela noticia e que ficardo posicionados na coluna a direita do texto. S&o o0s
portlets de contetdos relacionados. Por exemplo, um texto que aborde a acdo de um
determinado programa do governo federal poderd vir acompanhado de uma galeria
de fotos sobre aquele programa especifico, um &udio com declaraces de um
beneficidrio e uma galeria de video com demais realizagbes promovidas por aquela
iniciativa.

Como se nota, a proposta favorece uma comunicacdo dindmica e interativa com 0s
usuarios. Contudo, ressalva-se que aspectos fundamentais para a efetiva implantacdo da
linguagem hipermididtica no contetdo noticioso estdo ausentes do Manual, como por
exemplo, espacos para a livre manifestacdo da opinido do internauta pelo site e a implantagdo
de instrumentos técnicos fomentadores do chamado “Jornalismo Colaborativo” também
denominado “open source journalism” (BRAMBILLA, 2005; QUADRQOS, 2005) ou
jornalismo de “fonte aberta”. Apesar do avan¢o na forma e no método da veiculagdo da
noticia, verifica-se um enquadramento da proposta ao “modelo transmissionista”, pois

mantém “bem demarcada a barreira entre a redacao/edicdo de noticias e os internautas”

(PRIMO; TRASEL, 2006, p.2/17).

5.1.9. Disponibilizar o contetido do site em plataformas para dispositivos méveis

As tecnologias de computacdo mdvel encontram-se em evolugdo e correspondem ao
paradigma dominante da computacdo e da informagdo. De acordo com um dos
entrevistados,“hoje vemos nossos alunos se informando pelo celular. Ndo se pode abdicar
desta ferramenta”. Para fazer chegar o conteudo informativo do 6rgdo publico aos seus
usuarios € necessario explorar as caracteristicas técnicas de smartphones e tablets, criando
linguagens, formatos e novas possibilidades de libertar o leitor para um consumo
personalizado das noticias (CANAVILHAS, 2012). Dai a necessidade da producdo do
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conteddo jornalistico do IFSULDEMINAS explorar a linguagem audiovisual como utensilio
para a democratizacdo do acesso e do conhecimento acerca dos servi¢os oferecidos a
sociedade pela instituigdo. “Nao ¢ necessario abandonar a cultura da escrita, propria de nosso
site. E necessario agregar formas novas de se comunicar com o consumidor contemporaneo
de informacdo”, assinala um pesquisado acerca do uso de nova linguagem e novas

ferramentas da informacéo.

5.1.10. Categorizar o mecanismo de “Busca”

Sugere-se, a partir do prognostico de que o site ndo oferece ao usuario a divisdo das
noticias armazenadas no portal em categorias para facilitar o encontro, a necessidade de se
classificar o mecanismo de “busca” por areas de interesse do usudrio. “Se para nés que
estamos acostumados com o portal ja € dificil, para quem esta fora da instituicdo € ainda mais
dificultoso”, comentou um dos pesquisados. Os Sistemas de Recuperacdo de Informagdes sdo
a interface entre uma colecdo de recursos de informacdo e uma populacdo de usuérios; e
desempenham as seguintes tarefas: aquisi¢cdo e armazenamento de documentos; organizacgao e
controle desses; e distribuicéo e disseminagdo aos usuarios (SOUZA, 2006).

Apesar de aplicar as ferramentas de armazenamento e “busca” (Ver grafico n°9), nota-
se no site da instituicdo uma demanda para o aprimoramento das mesmas. Atualmente o site
oferece um campo para digitagao de uma “Palavra-Chave” e, ao clicar em “Busca”, o usuario
se depara com todo o conjunto de informacbes referentes aquela palavra. Para este
aperfeicoamento, indica-se o recurso de “categorizagdo dos assuntos” nos mecanismos de
“Busca”. Isto permite uma melhor organizacdo para 0 usuario conseguir encontrar com mais
facilidade os assuntos desejados a partir de uma “Palavra-Chave”. Ou seja, se o cidaddo
precisa se informar sobre “cursos” o site poderia apresentar-lhe o caminho para chegar onde

necessita por meio de “categorias” relacionadas a este assunto. Como no exemplo abaixo:

Palavra-Chave: “Curso”

Categorias: 1. Cursos oferecidos pela instituicdo

2. Resultado de Vestibulares

3. Noticias sobre “Cursos”

4. Projetos de Extensdo dos “Cursos”




114

5.1.11. Trabalhar o conteudo do site em link com as midias sociais

O site da organizagdo pesquisada oferece aos internautas, em seus conteudos
jornalisticos, a op¢do de acessar a informacdo por meio das redes sociais. As paginas de
conteddo noticioso no site institucional apresentam a ferramenta de botdes de acesso as
variadas midias sociais, nas quais o usuario, ao clicar, poderd compartilhar a informacédo na
rede social, bem como publicar comentérios acerca daquela noticia. Ha que se intensificar o
uso das midias sociais, pois elas oferecem a possibilidade de um debate aberto e plural, onde
todos os que detém a necessaria literacia e meios podem participar na criacdo e difusao de
informacdo. Esta participacdo pressiona agentes politicos e determina a agenda da informacéo
(CARDOSO; LAMY, 2011). A publicacdo nas redes sociais compele os profissionais
responsaveis pela produgdo de conteido jornalistico para a adequacgdo a linguagem prépria
desses canais. A producdo de videos curtos para comunicar as oportunidades oferecidas pela
instituicdo de ensino a sociedade é um meio eficiente para estabelecer uma comunicacdo com
0s internautas. “Somos uma institui¢do publica que oferece cursos, oferece vagas para cursos
técnicos, superiores e de pos-graduacdo. Nossa atividade-fim é o ensino. O maior interesse
nas noticias que a gente publica sdo as oportunidades”, destaca um entrevistado, enfatizando a
urgéncia da producgéo de contetido de fécil decodificacdo pelos usuarios. “Os videos curtos,
pensados para consumo nas redes sociais sdo extremamente compreendidos pelo publico”,

defende outro pesquisado.

5.1.12. Adotar plataformas de acesso a informa¢do para as pessoas com
deficiéncia, introduzindo ferramentas de personalizac¢ao e de inclusao

A informacdo para ser democratica € um produto de posse de todos os membros da
sociedade, sem exclusdo ou discriminacdo. Ademais, considerando a ética como atitude de
pensar no outro e como compaixdo, cabe aos gestores do canal de contetido informativo de
uma institui¢do publica o resguardo, o cuidado, a criacdo e a manutencdo de meios suficientes
para a noticia ser apossada e introjetada por todos, inclusive aqueles com deficiéncia. Desta
maneira, sugere-se a instalacdo de programas de leitura de textos para as pessoas com
deficiéncia visual, bem como instrumentos de comunicagdo em libras para os cidad&os surdos.
“A pessoa tem que conseguir ler, escutando ou vendo”, aponta um entrevistado. Introduz-se
aqui a aplicagdo do conceito de “hipermidia adaptativa” (BUGAY, 2008), enquanto ira

personalizar e adaptar o site as necessidades de cada usuério.
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Ao analisar o grafico n°® 12, verifica-se a pratica da “personaliza¢ao” ou da
“adaptagdo” do site como atendimento a fatores éticos, politicos e técnicos do servico de
informag&o no setor publico. Assim, a consideracdo do acesso de pessoas com deficiéncia as
noticias institucionais impulsiona a ética, posiciona politicamente o 6rgdo publico a favor
dessas minorias e aperfeicoa a técnica, pois sera necessario abandonar o “lugar comum” da
comunicacéo escrita para agregar novas tecnologias que favorecam a inclusdo deste perfil de
usuério as informacdes geridas pelo Estado.

Somado & esta andlise, de acordo com o grafico n°23, nos processos de decisdo, as
hipermidias devem ser tratadas pelos gestores sob os aspectos de aprimoramento legal,
compreendendo este aspecto como atendimento da legislacdo em vigor, como por exemplo, o
Decreto n°® 5.296/2004, segundo o qual a comunicacdo publica deve se ater as mdltiplas
formas de informagdo, a fim de garantir o direito de todos os cidad&os a inclusdo nas noticias.
Um dos gestores alinhados a este pensamento enuncia: “Temos que atender a legislacdo a
respeito da acessibilidade para deficientes visuais e para surdos e mudos”. Desta maneira,
orienta-se a comunica¢do publica a producdo de contetdo por meio de maltiplas formas de
comunicacdo, a fim de garantir o direito de todos os cidadaos a inclusdo, implantando técnicas
como, por exemplo, janela com intérprete de LIBRAS e a descri¢do e narracdo em voz de
cenas e imagens (BRASIL, 2004), como forma de atestar o acesso amplo as informacdes do

Estado, conforme orientam as normativas éticas e legais.

5.1.13. Desenvolver ou aprimorar softwares para a edicio de conteudo
jornalistico hipermidiatico

A lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008 cria os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia com foco “na promogdo da justica social, da equidade, do
desenvolvimento sustentavel com vistas a inclusdo social, bem como a busca de solucdes
técnicas ¢ geracdo de novas tecnologias” (BRASIL, 2008). Desta forma, a vocacdo dos
Institutos Federais é gerar novas tecnologias. Assim, o IFSULDEMINAS podera contribuir
com as institui¢Bes pablicas federais ao propor o estudo de um projeto de desenvolvimento ou
aprimoramento de software para a edicdo de conteudo jornalistico hipermidiatico.

O desenvolvimento ou o aprimoramento de softwares para edicdo de contetdo
jornalistico a partir do modelo de hipermidias, em que mecanismos e ferramentas para a
introducdo de video, audio, texto, hipertextos e espaco para interacdo com o internauta se

convergiriam em Unica tela é emergente. Este produto convergente para a edicdo sera Util para



116

os trabalhos das Assessorias de Comunicagdo das organizacGes publicas, onde 0 uso desses
recursos de hipermidia ainda € escasso.

As motivacdes que criam o estimulo para o desenvolvimento de um projeto de
software em uma organizacao geralmente sdo dadas a partir de problemas, oportunidades ou
necessidades. Para atingir o seu objetivo, o desenvolvimento de um software deve contemplar
0s seguintes itens (ENGHOLM JR, 2010):

a) Contribuicéo e beneficios dados pelos investimentos propostos;
b) Alinhamento da proposta com o negdcio da organizacao;

c) Como construir e sustentar o software proposto;

d) Custo total;

e) Retorno do investimento;

Ademais, o desenvolvimento do software deve aplicar a metodologia do “Indice de
Valor de Neg6cio”, uma ferramenta desenvolvida pela Intel cuja finalidade é:

a) Medir o impacto corporativo do projeto na estratégia da instituicdo e em suas
prioridades;
b) Medir como o investimento vai utilizar ou melhorar a infraestrutura existente;
c) Medir o nivel de investimento e o valor presente do projeto;

A criacdo deste software deve suceder todas as etapas defendidas por esses tedricos

com o propdsito de assegurar o seu continuo aperfeicoamento.

5.1.14. Implantar o sistema “SACI”

Em 2004, foi criado na UFSCar o Sistema de Apoio a Comunicacdo Integrada
(SACI). O produto ¢ descrito como “um software de gestio de informacgdes, conteudos,
produtos e veiculo de comunica¢dao” (BOTELHO, 2011, p.41). A criacdo possui duas
interfaces: a primeira d& acesso restrito para os jornalistas que produzem os materiais
informativos e a outra interface esta disponivel para toda a comunidade universitaria a fim de
que possam ser solicitados quaisquer tipos de divulgacdo. O SACI permite o registro dos
contatos com a imprensa, recebimento de solicitacGes de divulgacdo e producdo de noticias
para radio, Internet, releases e revistas, além de outros mecanismos conforme assinala Botelho
(2011, p.41):

Na prética, o sistema armazena e centraliza acesso a informagdes a partir da
utilizacdo de banco de dados; disponibiliza novos canais de comunicacdo com
pUblico externo; automatiza processos manuais, burocraticos e técnicos; define
papéis para usuarios; integra-se com veiculos de divulgacao, portais, listas de e-mail,
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redes sociais; integra-se de forma transparente aos sites das assessorias;
disponibiliza acesso via Web ; e promove controle de qualidade em cada etapa da
producdo: solicitacdo, criacdo, conclusdo, edicdo, revisdo, publicacdo, clipping e
feedback.

Dada a eficiéncia comunicacional do SACI, o sistema foi implantado pelas
ASCOM’s de outras instituicdes de ensino como a UFPR, a UFMT e a Ufop, além do
processo de instalacdo do software ter sido iniciado em universidades federais como a do
Tocantins (UFT), de Alagoas (Ufal), do Rio Grande do Norte (UFRN) e no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), para os quais ja foi feita
transferéncia do cddigo-fonte (BOTELHO, 2011).

O SACI corresponde a uma inovagao na gestdo da comunicacdo no setor publico e,
por isso, a sua incorporacdo ao “Modelo de Acdo”, aqui expresso, € uma ferramenta de
potencializacdo da ética do servico publico de Jornalismo, pois o Sistema, mais do que um
software, € um conceito de trabalho colaborativo, enquanto facilita o acesso e a participacdo
da sociedade nos processos de elaboragéo e de consumo da informagdo do Estado, somado
aos recursos tecnoldgicos, nele empregados, para agilizar a formulacdo e a divulgagéo

transparentes dos atos das institui¢des publicas.

5.1.15. Arquitetura da pagina de conteudo jornalistico

Por meio de algumas préatica do “Modelo de Ac¢do” proposto acima vislumbra-se, por
meio do quadro n°7 (abaixo), uma sugestdo de como a pagina de contetdo jornalistico do
IFSULDEMINAS podera ser estruturada atendendo aos elementos refletidos anteriormente
gue sdo, a nosso ver, indispensaveis para a potencializacdo da ética jornalistica no servico
publico. O modelo apresentado contempla o uso de recursos multimidiaticos e de
convergéncia, 0s hiperlinks, a interatividade, o conceito parcial de “Jornalismo
Colaborativo™* e as ferramentas de inclusdo a informagdo como necessarios a proposta de
efetivacdo da ética do Jornalismo em uma entidade do Estado. Por este modelo, defende-se
um adequado ajustamento na arquitetura das paginas informativas de modo a garantir a
participacdo e a colaboracdo dos usuérios na formulacdo da noticia, bem como o acesso de

todos os cidadaos as informagdes como preservagdo da democracia.

Quadro 7- Arquitetura da pagina de contetdo jornalistico

3 O termo “parcial” é aqui necessério, pois como se verificou na coleta de dados a aplicagdo do conceito de
“Jornalismo Colaborativo” ou “open source” no Jornalismo do servigo publico deve ser ainda experimental e
criteriosa com a finalidade de resguardar a correcdo das informacdes.
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Acesso do usuario:

Manchete acrescentar informagdes
(Jornalismo Colaborativo)

Conteudo
Audiovisual

Acesso: Midias Sociais

Texto da Reportagem
Links: noticias

relacionadas a
reportagem

Galeria de Fotos

Espaco: opinides dos usuarios

Elaborado pelo autor

5.2. Propostas Culturais

Por “Propostas Culturais” entende-se a aplicagdo de um conjunto de a¢gdes de mudanca
e criacdo de novos habitos a serem incorporados na rotina de trabalho com o intuito de
introduzir as hipermidias na cultura da comunica¢do organizacional. O gréafico n® 17, onde se
detecta um progndstico sobre as principais limitacbes para a efetivacdo da linguagem
hipermiditica no site, também indica as “limitagdes culturais” como obsticulo para a
efetivacdo dos avancos tecnoldgicos da hipermidia no site institucional. Estas “limita¢des

culturais” podem ser interpretadas como falta de costume, de capacitagdao e de conhecimento
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dos profissionais da comunicacdo para o trato eficiente das TIC contemporéneas. Por isso, é
mister a indicacdo de aces que visem a superacdo destas objecdes e, assim, constituam as
hipermidias como um “modus operandi” para aqueles que detém a competéncia da producao
de contetdo noticioso. Estas acdes devem impulsionar os Jornalistas a encontrarem, em si
mesmos e nas estratégias da organizagdo, 0s motivos que 0s avivem para 0 exercicio rotineiro
das producGes hipermidiaticas e introduzam esta forma de contato com o publico na cultura
jornalistica da instituicdo. Sendo assim, recomendam-se as seguintes sugestdes praticas para o

fomento da cultura hipermidiatica no portal institucional:

5.2.1. Estudar e pesquisar as técnicas hipermidiaticas

As transformagdes de um habito e a mudanca de uma cultura no concernente ao uso de
equipamentos se dao por meio do esclarecimento e do conhecimento das funcionalidades dos
dispositivos tecnoldgicos. O grafico n® 18 desvenda os “Motivos Técnicos” como a principal
motivacdo para os Jornalistas do IFSULDEMINAS aplicarem os aparatos tecnologicos
hipermidiaticos na rotina de trabalho. Esses profissionais se mostram motivados a adotar 0s
recursos hipermidiaticos instados por critérios avaliativos correspondentes ao melhor uso dos
meios técnicos em vista do aperfeigoamento e atualizagdo tecnoldgica do canal. “O uso desses
recursos técnicos na reportagem faz a gente ver o resultado instantaneamente. Mas é preciso
saber manusear esta técnica”, constata um pesquisado.

Para isto, indica-se a realizagcdo de cursos sobre adaptacdo de linguagem em diversas
midias, aprofundando o conhecimento e capacitando os profissionais das ASCOM’s para 0
uso desse repertdrio tecnoldgico. Esta reciclagem podera vivificar os profissionais das
ASCOM’s para o sentido ético da utilidade cotidiana da linguagem hipermidiatica no site. Os
Jornalistas, ao deterem o conhecimento sobre o manuseio das técnicas das hipermidias,
poderdo utiliza-las com desenvoltura, pois a Analise de Contetdo (Ver grafico n°l4)
manifesta uma presumivel preocupacdo desses profissionais para a imputacdo da cultura
hipermidiatica no site. Ao serem perguntados sobre iniciativas pessoais para a aplicacdo dos
recursos hipermidiaticos no portal, 100% dos Jornalistas entrevistados responderam
positivamente & busca pessoal de aplicacdo dos avancos tecnoldgicos proporcionados pela
hipermidia para melhor atendimento do publico na rotina de trabalho, faltando-lhes apenas
capacitacdo técnica. “Busco aplicar esses recursos. Mas temos que estudar mais as técnicas
para podermos desenvolver um trabalho profissional”, defende um entrevistado.

Verifica-se, com clareza, neste grupo stakholder, a consciéncia da necessaria formagéo

permanente em torno deste tema. Ou seja, 0 cenario de inovacdo e de convergéncia
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tecnoldgica impulsiona o profissional da comunicacdo para uma ressignificacdo dos métodos
utilizados no servico publico. Esta nova significacdo pode ser interpretada como um
redirecionamento das praticas adotadas para a veiculacdo da informacdo. Se no periodo em
que esses profissionais fizeram o estudo da Graduagdo em Jornalismo as ferramentas da
hipermidia estavam em fase embrionaria, atualmente elas ganharam a hegemonia na
comunicacdo. Ou seja, os Jornalistas do servigo publico sdo desafiados hoje a dominar esta
linguagem. Isto serd possivel mediante circunstancias de estimulo ao estudo e a pesquisa, pois
conforme mostra o gréafico n® 2, o principal motivo para a ndo abertura do espaco de

interatividade no contetdo jornalistico do portal de noticias do IFSULDEMINAS é cultural.

5.2.2. Promover campanhas pedagégicas conectando os principios defendidos
pelo Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal a
aplicacao dos recursos tecnoldgicos de hipermidias

A ética no setor publico ndo pode ser estimulada por praticas punitivas, mas por meio
de acdes estratégicas pedagdgicas (BRASIL, 2015) que visem fundamentar o comportamento
do servidor nos principios da exceléncia. As campanhas pedagogicas, no ambito da ética no
servigo publico, podem ser uma valiosa ferramenta para se prevenir possiveis falhas, defeitos
e limitagbes no produto oferecido a sociedade, pois os servidores, revestidos da consciéncia e
da sensibilidade ética, se esforcardo para apresentar o melhor servico e produto ao cidadao.

No contexto da sociedade da informacdo, o uso dos aparatos técnicos, conforme
destaca o Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, para melhor
informar a comunidade, se impde. Ou seja, 0s servigos de comunicacao prestados pelo Estado,
para atender os marcos da ética, devem se ajustar a melhor tecnologia oferecida pela ciéncia.
Esta pesquisa verifica a necessidade de se expandir o conhecimento dos Jornalistas acerca do
Codigo de Etica do Servidor Plblico Civil do Poder Executivo Federal, pois do universo dos
pesquisados nenhum deles apontou “conhecer bem” as orientacdes desse marco legal.
Considerando as duas alineas do Coddigo de FEtica, objetos desta investigacdo, e o
desenvolvimento tecnologico da comunicacdo contemporanea afere-se uma ligacdo logica
entre “ética” e uso dos mecanismos hipermidiaticos (Ver graficos n® 13 e 16). Ou seja, 0s
Jornalistas evidenciam que quando aplicam a linguagem hipermidiatica nas reportagens, a
ética do servico publico é potencializada (hipotese central desta investigacao), bem como se
auto-avaliam “mais éticos” quando elaboram as noticias configurando-as as caracteristicas da
hipermidia, pois a mensagem pode se tornar mais disseminada, compreendida, participativa e,

portanto, democratizada. O incentivo ético é, entdo, uma das motivagdes dos Jornalistas para a
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implantacdo dos meios hipermidiaticos no site institucional, enquanto propicia 0 cumprimento
das responsabilidade naturais a profissdo, quais sejam, informar amplamente o publico,
aproximando-o com mais eficacia das informagdes governamentais.

Sendo assim, a génese para a cultura hipermidiatica no portal institucional passa
também pela expansdo do conhecimento do Codigo de Etica, pois este podera intensificar e
fomentar a cultura hipermidiatica no site, enquanto conecta a consciéncia ética dos servidores
responsaveis pela elaboracdo de contetdo jornalistico as inovagdes tecnoldgicas da
informacdo. A compreensdo e a assimilagdo das concepcdes éticas defendidas pelo Cédigo
poderdo ser efetivas por meio de campanhas pedagdgicas de divulgacao dos valores contidos
nestas orientacdes formuladas pelo Estado brasileiro (BRASIL, 2014). Para a execucao
dessas campanhas pedagdgicas orienta-se, por exemplo, a formulacdo de frases de
conscientizacdo e o0 envio das mesmas para 0s e-mails dos comunicadores do
IFSULDEMINAS, bem como a publicacdo nas telas das TV’s indoor®, distribuidas pelos

campi.
5.2.3. Promover cursos de atualizacdao em legislacao

A legislacdo em torno dos temas ética no servigo publico, além de direitos e deveres
concernentes ao acesso a informacédo, é ampla e merece aprofundamento e pesquisa®t. A
realizacdo de cursos referentes a estes assuntos, destinados aos servidores das ASCOM’s,
certamente incutiria na cultura da organizacao debates periddicos e avaliagcdes recorrentes em
torno da aplicacdo das hipermidias no site do IFSULDEMINAS. Estes cursos sdo estratégicos
para mobilizar as argumentacdes e as provaveis buscas de inovacdes praticas na linguagem do
contetdo jornalistico e, ao mesmo tempo, estariam fundamentados no aprimoramento dos
aspectos da legalidade e da eticidade do servi¢o publico. “Conhego bem pouco as orientagdes
dos Cédigos de Etica e como interpretar a legislacio referente a informagio”, reconhece um
dos entrevistados. A promogdo de reciclagem referente a legislagdo poderia incitar os

servidores publicos da area da comunicacdo para a busca da implantacdo de novas tecnologias

% TV Indoor é uma tecnologia usada para comunicagdo interna da instituicdo. Diversas telas sdo distribuidas
pelos campi do IFSULDEMINAS com o objetivo de publicacdo das informacbes mais relevantes a comunidade
escolar.

% Dentre a legislacdo a ser estudada se encontra: Decreto n° 1.171/1994 (Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal); Lei n® 12.527/2011 (Acesso a Informagdo); Decreto n®
6.029/2007 (Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal); Decreto n°7.724/2012 (Regulamenta a Lei
n°® 12.527/2011 ); Resolucdo n°1/2000 (Procedimentos para apresentacdo de informacdes); Decreto n°
5.296/2004 (Da prioridade ao atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia).
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de dialogo e de interacdo com o publico, uma vez que, de acordo com o grafico n°1, a maioria

do publico stakholder considera importante o uso dos mecanismos de interatividade no site.

5.2.4. Promover o servi¢co conjunto entre os setores de TIC e ASCOM

Um dos apontamentos mais comuns para as provaveis solucdes de implantacdo da
cultura hipermidiatica no site do IFSULDEMINAS, encontradas na fase de Anélise de
Contetdo desta pesquisa, € a necessidade de se estabelecer um trabalho conjunto entre os
setores de TI e as ASCOM’s. Quaisquer intervengdo e aplicacdo das ferramentas de
hipermidia na linguagem do contetido jornalistico do portal dependem da conflagracéo entre
as competéncias dos servidores lotados nos setores de Tecnologia da Informacdo e de
Assessoria de Comunicacdo, bem como a unido entre as técnicas em posse desses dois
setores. Esta demanda fica explicita na argumentagdo de um dos entrevistados: “O trabalho
conjunto entre a ASCOM e o setor de TI equilibra as competéncias. Enquanto os Jornalistas
elaboram o contetdo hipermidiatico, os técnicos de Tl descobrem os mecanismos para 0
contetido chegar até a sociedade”.

Por isto, ha a necessidade de se incentivar a cultura de um trabalho em “rede” entre os
departamentos citados. Se os Jornalistas conhecem as técnicas da linguagem para o
estabelecimento de uma comunicacdo participativa, objetiva, colaborativa e dialdgica,
conforme dita a literatura referente as hipermidias e os Codigos de Etica do Estado brasileiro,
por outro lado, os profissionais do campo da Tecnologia da Informacgéo dispdem de cognigédo
sobre sistemas de comunicacdo digital a serem adotados para viabilizar as praticas
hipermidiaticas.

Este trabalho conjunto poderia ser viabilizado pela organizacéo das atividades dos dois
setores em um local ou ambiente de servico comum, onde, cotidianamente, estes servidores
estariam em contato proximo. Esta medida poderia facilitar a busca de solucdes e a troca de
conhecimentos, criando a unidade de campo de atuacdo, visando uma mesma finalidade: a
construgdo de mecanismos facilitadores de fluxo de comunicacdo entre a instituicdo e a

sociedade.

5.3. Propostas Politicas/Econémicas

Outros indicadores relativos as limitagdes acerca do emprego das hipemidias séo de
natureza Politicas/Econémicas (Ver grafico n°17). Ou seja, agBes que envolvem decisdes

administrativas e impactos financeiros estdo incluidas no “Modelo de Ac&o” requerido por
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esta pesquisa. Frente a este prognostico apresentam-se as “Propostas “Politicas/Econdmicas”
como acdes de fomento a decisfes administrativas e, a0 mesmo tempo financeiras, favoraveis

a implantacdo dos mecanismos hipermidiaticos no site institucional, sendo elas:

5.3.1. Ampliar a equipe de servidores da ASCOM

Verifica-se como um forte elemento dificultador da viabilidade das hipermidias a
escassez de servidores publicos gabaritados nas areas de Comunicagdo Social lotados no setor
exclusivo para a producdo de contetdo jornalistico (Ver grafico n°17). Apura-se, a partir dai,
a necessaria decisdao Econémica/Politica dos gestores do IFSULDEMINAS para a busca da
criacdo de novos cddigos de vagas para o cargo de Jornalista a serem preenchidos mediante
concurso publico. Com o reduzido nimero de servidores publicos graduados em Jornalismo, a
producdo de contetdo emoldurado as caracteristicas das hipermidias, atendendo o “valor
noticia”, ficam prejudicadas. Ou seja, ainda que uma reportagem seja reconhecida pela
pertinéncia a comunidade, a sua publicacdo instantdnea, por exemplo, pode ficar
comprometida pela auséncia de profissionais envolvidos em sua elaboracdo, como indica o
grafico n°. Ademais, como se nota, (Ver gréafico n°5), o grande volume de trabalho destinado
aos poucos servidores da ASCOM impede a execu¢do da producdo de contetdo informativo
hipermidiatico. O contetdo jornalistico da instituicdo, produzido de acordo com as
orientacdes da literatura das hipermidias, podera ser efetivado mediante a urgente ampliacédo
das equipes das ASCOM’s, pois a existéncia de capital humano proporcionard a elaboragdo de
volumes maiores de informacdes rapidas, ageis e participativas, atendendo os aspectos legais

e profissionais (Ver grafico n® 7), na qual a beneficiaria sera a sociedade.

5.3.2. Instituir um Grupo de Estudos em Hipermidias

O uso das hipermidias pela ASCOM necessita ser institucionalizado. Para isto, sugere-
se a criacdo de um Grupo de Estudos em Hipermidias no IFSULDEMINAS, com a finalidade
de atualizacdo sobre os recursos técnicos, o desenvolvimento de linguagem, as leis e 0s
beneficios de se criar a cultura hipermidiatica na producdo de conteudo jornalistico da
instituicdo. Este Grupo de Estudos pode ser oficializado pelo PDI do IFSULDEMINAS

(p.12).:

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) prop&e um conjunto de parametros
para construir um IFSULDEMINAS melhor [...] E um documento que funciona de
forma semelhante a um planejamento estratégico. Possui informagdes pedagogicas,
mas se fundamenta na literatura de planejamento estratégico [...] O PDI deve ser
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usado para subsidiar decisdes futuras, ndo para substitui-las. E um documento que
ndo serve para decidir agora o que sera feito [...] Ele traga parametros gerais e sugere
abordagens e metas que auxiliardo decisGes futuras. Trata-se, portanto, de uma
plataforma para decisdes dialogadas que se processardo nos préximos cinco anos.
N&o ha como antecipar os detalhes dessas decisdes, mas ha como antecipar as areas
que carecem de ac¢des estruturantes, bem como critérios para implementa-las.

Uma vez que o PDI ¢ elaborado a cada 5 anos, novos contextos, novas caréncias e
novas demandas podem ser introduzidas neste documento. Logo, o Grupo de Estudos pode
privilegiar a coleta de fatos administrativos, de amparo na literatura e na legislacéo,
constituindo-se e apresentando diretrizes com o objetivo de se evitar que a implantacdo da
cultura hipermidiatica nas Assessorias de Comunicacao se converta em decisdes improvisadas
ou aplicacdo de novas técnicas sem fundamentacdo no entendimento legal e sem amparo no
contexto contemporaneo da implantacdo dessas novas ferramentas, ndo repercutindo, deste
modo, na rotina de trabalho. Conforme constata o PDI (p.17), “o IFSULDEMINAS de fato
ndo possui todos os procedimentos dos quais precisa nem tem todas suas politicas com um
grau de solidez ideal”. Por isso, para se contribuir com a elaboracdo de politicas de
comunica¢do com “solidez ideal”, é Gtil contemplar as hipermidias no PDI e isto se faz
mediante a instauracdo deste debate na instituicdo por meio da criacdo de um Grupo de

Estudos oficializado.

5.3.3. Elaborar uma Resoluc¢ao para normatizar o uso das hipermidias

A elaboragdo de uma Resolugdo, no ambito das TIC’s contemporaneas, tem por
objetivo propor principios de Governanca e de Gestdo, Planejamento, Diretrizes de Gestdo,
monitoramento e avaliacdo, bem como tratamento de possiveis divergéncias (RESOLUCAO
N° 76/2015). Desta maneira, a elaboracdo deste documento asseguraria 0 alinhamento das
praticas de governanca, de gestdo e de uso de TIC’s contemporaneas com as estratégias de
implantacdo de contetdo jornalistico justificado aos principios éticos da colaboracdo, da
participacdo e do didlogo entre sociedade e Estado, além da transparéncia dos atos dos 6rgaos
publicos. Esta Resolucdo poderia: |1 - Determinar as atividades que contribuirdo para a
sustentabilidade e o cumprimento da missdo do IFSULDEMINAS no concernente a
aproximacdo deste 6rgdo publico com a comunidade, por meio da informacdo; Prever
mecanismos da gestéo ética dos mecanismos hipermidiaticos; I11. Estabelecer as diretrizes da
organizacédo, do planejamento e dos investimentos da area de hipemidias; IV. Definir papéis e
responsabilidades dos atores da governanca e gestdo do conteudo jornalistico hipermidiatico

no site institucional.
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5.3.4. Criar uma rede de comunicadores

A criagdo de uma rede de comunicadores envolvendo servidores e estudantes,
recompensando-os por meio de beneficios institucionais, como bolsas e RSC%* é um
dispositivo para ampliar as fontes de informacdo de acordo com o0s parametros
hipermidiaticos. Para favorecer a elaboracdo de conteudo jornalistico, segundo os moldes do
“Jornalismo Colaborativo”, os membros desta rede poderiam receber um codigo de acesso as
paginas de distribuicdo de conteudo informativo com o intuito de colaborarem com a
construcdo das reportagens. Este mecanismo permitiria apenas a usuarios credenciados a
manipulacdo das informacoes, de tal forma a contribuir com a descentralizacdo da elaboracédo
da noticia de maneira segura, garantindo a confiabilidade e a correcdo das informacdes. Sabe-
se que esta proposta implicaria em uma aplicacédo parcial do “journalism open source”, pois
este requer uma abertura mais democratica e ampla aos cidaddos na formulacdo de uma
informacdo. A criacdo da rede, por meio do credenciamento de acesso as ferramentas de
elaboracdo e manipulacdo da noticia, € uma maneira de assegurar a participacdo dos cidadaos

de forma criteriosa.

5.3.5. Integrar a RedelFES

No contexto contemporéneo, a execucdo de trabalhos feitos em parceria tem
repercutido de forma positiva nos resultados (ZAJDSZNAJDER, 1994). Em agosto de 2008, a
Andifes aprovou a criacdo de uma Rede de Comunicacdo entre as Instituicdes Federais de
Ensino Superior. A iniciativa funciona numa perspectiva convergente de uma rede interativa e
colaborativa de comunicacgdo horizontal para a permuta de contetdo audiovisual pela Internet.
E crucial adotar uma articulagio para a participacdo nesta rede como estratégica politica de
incremento das hipermidias no portal do IFSULDEMINAS, enguanto se verifica que a
maioria dos entrevistados do publico stakeholder Diretores-Gerais interpreta a publicidade e a
propaganda (Ver grafico n°21) como beneficios de se considerar as hipermidias como
estratégicas. Na medida em que os servigos oferecidos pela instituicio podem ser
compartilhados por outras instituicdes da Rede Federal, por meio de reportagens audiovisuais,

as atividades desenvolvidas pelo Instituto Federal do Sul de Minas poderdo ser propagadas

370 RSC - Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) é um beneficio acrescido aos vencimentos dos
professores por suas experiéncias individuais e/ou profissionais adquiridas dentro ou fora da instituicdo.
O RSC é um instrumento legal previsto na lei n® 12.772 de 28 de dezembro de 2012 e da direito a professores
gue ndo tenham especializacdo, receberem a devida RT (Retribuicdo por Titulacdo) de especialista, assim como
os professores especialistas receberem como Mestre, e 0s Mestres receberem a RT de Doutores.
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em um espectro mais amplo. Além disso, a integracdo a RedelFES permitira o
aprimoramento, a profissionalizacdo e a troca de conhecimentos sobre a gestdo da
comunicacdo hipermididtica na instituicdo, dado que a RedelFES é um projeto colaborativo e
aglutinador de solucdes para a gestdo midiatica (BOTELHO et al.,2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Para viabilizar a presente investigacdo foi realizada uma revisdo bibliogréfica acerca
dos dois conceitos balizadores deste trabalho, quais sejam a ética e as hipermidias. Estes
conceitos sdo investigados a partir do enfoque na dimensdo da Administracdo Publica. Para
isto, sdo considerados alguns relevantes indicadores de intercessdo destes dois conceitos como
0 poder da democracia e a exigéncia da transparéncia pela sociedade contemporanea; além da
demanda da interatividade e o empoderamento do cidaddo pela participagdo provocados pelos
mecanismos de comunicacdo hipermidiaticos.

Esta estrutura contribui para a percepcdo da ética como elemento a ser exercitado
cotidianamente nos processos decisorios da comunicacdo publica e como componente
essencial a ser considerado na elaboracdo das estratégias de acdo de uma organizacdo do
Estado, que ndo pode abdicar da inegavel imersdo da sociedade nas tecnologias do
ciberespaco, em especial as hipermidias como ferramentas para estipular uma comunicacgéo
colaborativa, participativa e dialdgica entre as instituicdes publicas e os cidad&os.

Desta forma, perante o contexto de fomento da Etica na Administragio Publica e de
fortalecimento das TIC contemporaneas como canais de dialogo entre a Sociedade e o Estado,
cabe aos profissionais da comunicacdo em institui¢cbes publicas, a Iicida consciéncia de que
essas ferramentas potencializam a ética no servico publico na medida em que, pela
implantacdo de um modelo colaborativo de producgéo da informacdo, empoderam o cidadéo
relacionando-o mais eficaz e abertamente aos sistemas do Estado. Ademais, a comunicagao no
servico publico carrega em sua natureza constitucional a tarefa de tornar os atos
governamentais totalmente transparentes, além de garantir ao cidaddo o seu amplo direito de
acesso a todas as fases de elaboracdo da informacdo, pois o cenario atual exige das
organizagOes publicas brasileiras um compromisso com a lisura dos atos governamentais e a
construcdo de canais de comunicagdo eficazes, configurados & cultura contemporanea,

capazes de inter-relacionarem os sistemas publicos e a sociedade, consolidando a democracia.
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Assim, a natureza ética do servico publico impele a criacdo de mecanismos de didlogo
e interacdo com a sociedade engendrando no cidaddo a consciéncia e o conhecimento das
origens, das consequéncias, das motivagdes e das diversas ideologias envolvidas nas decisfes
politicas e econdmicas do Governo. Isto pode se dar por meio da efetivacdo de uma
comunicacdo social configurada a ética da liberdade e do despertar do senso critico e
participativo e ndo da sujeicdo a Idgica da dominacéo, do sigilo e da comunicacdo monolitica.

Os conceitos adquiridos com este estudo permitem apontar a conduta ou o habito ético
no servi¢co publico como decorrente da crenca e do significado dado a compreensdo da
natureza do servico a sociedade. A compreensdo sobre o que de fato é o servi¢o publico é
edificada e construida na consciéncia e na pratica diaria do servidor publico a partir do
conhecimento e da internalizacdo dos principios defendidos pelos Cddigos de Conduta e pela
legislagdo. Por isso, a formacdo ética deve partir do ponto de vista pedagdgico e ndo punitivo,
de maneira a ser adotada e inserida como ingrediente da cultura organizacional.

Este estudo permitiu a compreensdo de que a construcdo do carater ético no servico
publico tem como resultado acdes continuas de aperfeicoamento das técnicas, com a
finalidade de apresentar ao cidaddo as melhores ferramentas para se alcangar a cidadania.
Certamente, a construcdo dos ambientes de hipermidia nos contetdos jornalisticos virtuais
permitira a imersdo do cidaddo nos processos de elaboracédo da informacdo como resultado de
uma politica de comunicacdo participativa, dialdgica e colaborativa.

Contudo, a pesquisa deixa em aberto a seguinte indagagédo: pode o jornalismo do
servico publico desenvolver suas atividades de acordo com os parametros do webjornalismo
participativo e colaborativo, onde a fronteira entre producéo e leitura de noticias ndo pode ser
demarcada ou ndo existe (PRIMO; TRASEL, 2006; QUADROS, 2005)? Ainda que a
participacdo da sociedade na elaboracdo de conteddo jornalistico exista na cultura da
instituicdo pesquisada, no entanto, ainda ndo se ajusta, a Nnosso ver, ao conceito pleno de
“jornalismo colaborativo e participativo” (SCHWINGEL, 2008) ou ao ‘“open source
Jjournalism”, pois estes requerem fontes mais abertas de intervengdo do publico na produgéo
do conteudo jornalistico, quando “o sujeito que 1€ ¢ o mesmo que escreve” (BRAMBILLA,
2005, p.9). Ou seja, a participacdo dos usuarios no contetdo jornalistico do site é mediada
fortemente pela selegcéo da informacdo praticada pelos Jornalistas do Instituto Federal do Sul
de Minas. Aqui pode-se introduzir um outro questionamento pertinente acerca da producao de
conteudo jornalistico em um oOrgao publico: as noticias veiculadas nos sites informam sobre
todos os fatos importantes aos cidaddos, indiscriminadamente, ou informam o que €

ideologicamente beneficiario aos governantes da instituicdo? Esta pergunta pode ser ilustrada
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na seguinte resposta encontrada na Analise de Conteudo das entrevistas em profundidade: “A
gente tem que passar 0 que a instituicdo quer que seja passado. Isto pode ser uma censura sob
o ponto de vista da institui¢ao”, assinala um Jornalista.

Desta maneira, ao confrontar o modelo de veiculacdo noticiosa utilizado atualmente
pelo site do IFSULDEMINAS com as reflexdes mobilizadas pela literatura sobre jornalismo
hipermidiatico e os Cadigos de Etica evidenciados neste trabalho, observa-se a conflagracéo

de uma possivel tensdo decorrente das seguintes concepgdes:

Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros | Fundamenta-se no direito fundamental do
cidaddo de informar, de ser informado e de
ter acesso a informagé&o.

Cadigo de Etica Profissional do Servidor | Legisla o dever do servidor puablico buscar
Publico Civil do Poder Executivo Federal | aperfeicoamentos no processo de
comunicacdo e de contato com a sociedade
por meio da utilizacdo dos avangos técnicos e
cientificos.

Literatura jornalistica hipermidiatica Defesa do “Webjornalismo Colaborativo”
entendido como  praticas  noticiosas
desenvolvidas de maneira participativa entre
jornalistas e cidadaos. Ambos sdo produtores
e leitores da informagéo.

Assessorias de Comunicacdo de entidade | Defesa da abertura ao dialogo e a participacéo
publica dos cidaddos. Contudo, sinaliza para uma
protecdo da imagem da instituicdo, tendo
como efeito uma provavel impermeabilidade
da instituicdo as opinides e a participacdo da
sociedade.

Esta presumivel tensdo ica a seguinte reflexdo, a ser aprofundada em pesquisas
futuras: enquanto a literatura sobre jornalismo hipermidiatico esta alinhada aos principios
defendidos pelos Cadigos de Etica, segundo os quais os cidaddos tém direito a participacio e
ao acesso amplo aos processos comunicacionais, 0s resultados da Analise de Conteldo
permitem apontar a presenca de concepgfes impermeabilizadoras da instituicdo a sociedade
no referente ao entendimento dos Jornalistas sobre as competéncias das ASCOM’s do
IFSULDEMINAS. Estas concepgdes podem funcionar como “escudos” entre a entidade
publica e os cidaddos. Na Analise de Contetdo desta investigacdo, a identificacdo de frases
como “a gente tem que informar o que a institui¢do quer”; “a populagdo ndo pode criticar o
que ¢ falho da noticia”; “o site deve ser formal e a participacdo da sociedade o deixara

informal” pode denotar uma visdo emoldurada ao entendimento tradicional da comunicagao,
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quando os veiculos exerciam o papel exclusivo de informar e a sociedade era mera receptora
(LEAO, 2005).

No seu decurso até este momento, a investigacdo propiciou outras aberturas para
futuros aprofundamentos e analises sobre a postura ética dos comunicadores das instituicdes
publicas frente as novas ferramentas de comunicacdo introduzidas pela cultura de massa, em
especial a Internet. Se este trabalho tem por objetivo apresentar um “Modelo de Acéo”,
configurado a ética publica, para a disseminagdo de conteido jornalistico hipermidiaticos em
uma instituicdo publica de ensino, a0 mesmo tempo, ndo tem a pretensdo de apresentar
verdades univocas e absolutas. Ao contrario, quer ser uma oportunidade para indexar estes
temas (Etica, Hipermidia e Administracdo Publica), provocar os debates oriundos do encontro
destes conceitos e incentivar o implemento de Tecnologias da Informacédo e da Comunicagéo
contemporaneas nas Assessorias de Comunicacdo da Administracdo Publica, capazes de
favorecer a aproximacao e de estabelecer um dialogo aberto e participativo entre o cidaddo e a
entidade do Estado.

Considerando a teoria dos stakeholders proposta por Kuroski (2002), segundo a qual
as estratégias organizacionais devem visar o consentimento e ndo a igualdade e a neutralidade
de posicdo entre 0s grupos ou individuos afetados pela busca dos objetivos de uma
organizacao, depreende-se dos dados colhidos e publicados por esta pesquisa 0 consentimento
tanto dos Jornalistas quanto dos Diretores-Gerais, para a aplicacdo dos mecanismos
hipermidiaticos no site do IFSULDEMINAS, com o intuito de potencializar a ética na
comunicacao publica.

Por fim, a pesquisa contribuiu para evidenciar um grande desafio profissional aos
Jornalistas e gestores das organizacbes do Estado, qual seja: apontar, analisar e interpretar
quais sdo os limites a serem superados e quais sdo as formas de comprometimentos a serem
reforgadas para favorecer o desenvolvimento e a potencializacdo da ética no servico publico,
cuja aplicacdo sempre € dindmica, dadas as vertiginosas mudancas da linguagem e da cultura
contemporanea. Esta constante revisdo permite o ajuste de novas ferramentas de comunicacao
as praticas do trabalho como forma de consolidacdo da democracia e da cidadania. Estes
constantes ajustes efetivam a aproximacao entre o individuo e o Estado e fazem do servidor

publico um ente em permanente elaboracao ética.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

(Entrevista com JORNALISTAS)

'UNIVERDIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE ORGANIZACOES E SISTEMAS
PUBLICOS

Prezado (a) Profissional,

Apresente pesquisa tem a finalidade de contribuir para o Trabalho de Conclusdo de Curso
para a obtencdo do titulo de mestre em Gestdo de Organizacdes e Sistemas Publicos pela
Universidade Federal de Sdo Carlos-SP. Ela tem por objetivo apresentar a hipermidia como
viabilizacéo da ética na administracao publica, além de propostas de um modelo de acdo
para producdo de contetdo jornalistico em uma instituicdo federal de ensino, a partir da
percepcdo dos jornalistas e dos gestores do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS).

Solicitamos sua contribuicdo em participar da pesquisa, respondendo livremente as questoes
abaixo. Nos comprometemos pela garantia do anonimato dos participantes.

Muito obrigado pela colaboracéo!

José Valmei Bueno (Pesquisador). E-mail: valmei.bueno@ifsuldeminas.edu.br

Professora Doutora Maria Cristina Comunian Ferraz (Orientadora). E-mail:
cristinacferraz@gmail.com

Professor Doutor Rodrigo Botelho (Coorientador) . E-mail: robotelho@gmail.com

O (a) Sr. (a) aceita participar de livre vontade desta pesquisa?
() Sim
() Nao

Pesquisa com jornalistas do IFSULDEMIINAS:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Tempo de trabalho na instituigéo:................. (anos)

Idade: ....cccoovvviveinn. (anos)

Tempo de atuagdo como jornalista na instituiGao: ...........cc.ccceeee. (anos)
Questionario

Area 1: Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico e hipermidias
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1. O Codigo de Etica Profissional do Servidor Pdblico Civil do Poder Executivo Federal
apresenta como um dos principais deveres do Servidor Publico: “Tratar cuidadosamente os
usudrios dos servigos, aperfeigoando o processo de comunicagdo e contato com o publico”
(Secdo Il — N° XIV — Alinea E). Frente a este Marco Legal, como avalia a adequacao do site
institucional & linguagem hipermidiatica, nos seguintes aspectos:

a) (A Interatividade) Existe espaco para o publico comentar as noticias no site institucional?
( )Sim

( ) Néo

e Qual o principal motivo para a abertura ou ndo deste espaco de interatividade com o
010 0] 1T USSR
¢ (Responda somente se marcou a opc¢io “sim”): Como o0 espaco de interatividade é
administrado?

¢ (Responda somente se marcou a op¢ao “nao”): Como 0 espaco de interatividade poderia
ser administrado?

Considera importante a implantacao do espaco para comentar as noticias?
) Sim

) Néo

) E indiferente

—~ e

e Quais 0S motivos de sua resposta
T [ - USSP

O publico participa da elaboracdo da noticia enviando fotos, videos e textos?
) Sim

) Néo

Esta participagdo acontece de que maneira?

) Espontéanea

) De maneira planejada com treinamentos para a comunidade

AN 0~/ e

b) (A Instantaneidade) Os acontecimentos ocorridos no campus sdo noticiados

imediatamente (instantaneamente)?

( )Sim

() Nao

() Asvezes

e Se ndo, em  média, depois de quanto tempo a  noticia é
1YL= [T - Vo . ST SS SRR

e O que determina a instantaneidade ou néo do site que
T |0 T A1) (i PP SUPTPR

c) (A Perenidade\Memodria) O site oferece mecanismos de “busca” de informagdes?

( )Sim

() Néo
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e As noticias ficam armazenadas indefinidamente no site?

( )Sim

() Nao

e Se “ndo”, por quanto tempo elas ficam armazenadas?...........c.cccccvveeevieerreennnenn.

d) (A Convergéncia\Multimidialidade): Por “Convergéncia e Multimidialidade” entende-se
a veiculacdo de noticias por meio do uso de fotografias, slides de movimento, Infograficos
dindmicos, audios (podcasts), video (videocasts) e envio de informacdes por celular (SMS).
Que relago faz destes usos com a Etica da Comunicacao no Servico Publico?

e) (A Hipertextualidade): Com o objetivo de aprofundar a pesquisa do internauta, abrindo a

ele caminhos para assuntos relacionados, o site institucional pode fazer uso do recurso de

hiperlink na noticia.

¢ Na sua opinido, como o hiperlink colabora para a formacdo do conhecimento e do senso
critico do internauta?

f) (A Personalizagédo): Esta ferramenta possibilita ao internauta escolher os assuntos que
deseja acessar. Ou seja, o internauta pode “filtrar” os assuntos de seu interesse. Considera
importante esta ferramenta? Porque?

g) Que relacdo faz do emprego dos mecanismos acima:
e Com o exercicio ético do jornalismo?

h) Na sua opinido, usar esses mecanismos o faz um profissional mais ético no servigo
publico?

i) Na sua opinido, ndo usar esses mecanismos o faz um profissional menos ético no servico
publico?

J) Avalie a relacdo entre esses mecanismos e 0 empoderamento do cidadao:
e Considera esses mecanismos como meio para o cidaddo se empoderar?
( )Sim () Néo
Apresente uma justificativa para sua resposta:
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e Na sua opinido, pode-se afirmar que uma das funcdes do jornalismo do servigo publico é
empoderar o cidadao?
( )Sim () Nao
Apresente uma justificativa para sua resposta:

e Quando o jornalismo do servico publico ndo empodera o cidaddo, vocé considera:
() Uma grave omissdo ética;
() Uma omissdo ética leve;
() Nao é omissao ética;
Apresente uma justificativa para sua resposta:

I) O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
evidencia na Secdo Il (Das Vedacdes ao Servidor Publico — Alinea E) a seguinte
normativa: “E vedado ao servidor publico: e) deixar de utilizar os avangos técnicos e
cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu mister;”.
Frente a este marco legal, vocé busca usar os avancos tecnolégicos proporcionados pela
hipermidia para o melhor atendimento do publico?

( ) Sim
( ) Néo

¢ Quais avangos tecnoldgicos da hipermidia implantou no site institucional, no Gltimo ano?

e Apresente as principais limita¢6es para o uso dos avancos tecnoldgicos da hipermidia no
site institucional:

e \/océ se sente motivado a implantar os recursos de hipermidia no site institucional?

( ) Sim

( ) Né&o

Apresente uma justificativa para sua resposta:

e Para 0 uso das hipermidias ser instituido em uma organizacdo publica é necessario
sensibilizar pedagogicamente os gestores acerca dos valores contidos no Cddigo de
Conduta da Alta Administracio Federal (Entendendo “gestores” como sendo os
jornalistas e os Diretores Gerais dos campi). Sobre esta afirmacdo vocé:

() Concorda integralmente
() Concorda parcialmente
() N&o concorda

Apresente uma justificativa para sua resposta:
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n)

0) Sobre as normas contidas no Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal que tratam do assunto ‘“comunicagdo e novas tecnologias da
informacao” considera:

() Conhecer superficialmente
() Conhecer alguns trechos

() Conhecer bem

() Néao conhecer

Area 2: Rotina de trabalho e hipermidias

¢ Qual tipo de linguagem prevalece nas informacdes divulgadas pelo site institucional?
() Escrita
( )Audiovisual
( ) Audio

e Quais as razdes da prevaléncia desta forma de comunicagdo?

e Considera que este tipo de linguagem mais usual no site € também a de mais facil
compreensao?

( )Sim

( ) Néo

Apresente uma justificativa para sua resposta:

Area 3: Praticas Coletivas Etico-profissionais em hipermidias
a) Voceé interpreta a implantacdo das hipermidias no site institucional como estratégia
integrante da ética do servico publico?
( ) Sim
( ) Néo
Apresente 0s motivos de sua resposta:

b) Uma das estratégias para a implantacdo do jornalismo hipermidiatico é mudar da
logica do “Jornalismo distribucionista”(noticia formulada exclusivamente pelo
jornalista. Depois de publicada ndo passa por atualizagdes) para o “jornalismo
colaboracionista”(noticia formulada com a participagdo e interagdio com o0s
internautas. A noticia passa por um processo permanente de atualizacdo, pois o
internauta tem mecanismos para atualizacdo online da informacéo). O que pensa sobre
a aplicacao do “jornalismo colaboracionista” em um 6rgao publico?
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¢) Como solucionar tecnicamente os possiveis conflitos existentes entre o “jornalismo
distribucionista"e o “jornalismo colaboracionista™?

d) Pelo seu conhecimento, considera que as reportagens elaboradas usando os recursos de
hipermidias podem criar crencas, valores e hébitos na comunidade escolar? Elas
teriam mais significado para o publico contemporaneo?

e) Frente a tecnologia e as novas linguagens das hipermidias, quais praticas sugere para
0s comunicadores e gestores do IFSULDEMINAS aplicarem no site da instituicdo, a
fim de atender aos procedimentos éticos, entendendo ética como “o que melhor deve
ser feito para atender o publico™?

APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA

(Entrevista com DIRETORES-GERAIS)

'UNIVERDIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO DE ORGANIZAGOES E SISTEMAS
PUBLICOS

Prezado (a) Profissional,

Apresente pesquisa tem a finalidade de contribuir para o Trabalho de Conclusdo de Curso
para a obtencdo do titulo de mestre em Gestdo de OrganizacBes e Sistemas Publicos pela
Universidade Federal de Sao Carlos-SP. Ela tem por objetivo apresentar a hipermidia como
viabilizacdo da ética na administracdo publica, além de propostas de um modelo de acao
para producdo de contetdo jornalistico em uma instituicdo federal de ensino, a partir da
percepcdo dos jornalistas e dos gestores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS).

Solicitamos sua contribui¢cdo em participar da pesquisa, respondendo livremente as questoes
abaixo. Nos comprometemos pela garantia do anonimato dos participantes.

Muito obrigado pela colaboracéo!

José Valmei Bueno (Pesquisador). E-mail: valmei.bueno@ifsuldeminas.edu.br

Professora Doutora Maria Cristina Comunian Ferraz (Orientadora). E-mail:
cristinacferraz@gmail.com

Professor Doutor Rodrigo Botelho (Coorientador) . E-mail: robotelho@gmail.com

O (a) Sr. (a) aceita participar de livre vontade desta pesquisa?
() Sim
() Néo

Pesquisa com Diretores-Gerais do IFSULDEMIINAS:
Sexo: () Masculino () Feminino
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10.

11.
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.......................... (anos)

Questionario

Que avaliacdo faz do conteudo jornalistico do site institucional do campus onde atua
como diretor-geral?

Como gestor, considera o conteddo jornalistico como estratégico para o
desenvolvimento da instituicdo?

Que relacdo faz entre o conteldo jornalistico da instituicdo e a ética do servico
publico, considerando o “Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal”?

Que relacdo faz entre o uso de hipermidias em conteldos jornalisticos e a ética
jornalistica?

Que relacdo faz entre o uso de hipermidias em contetdos jornalisticos e a ética do
gestor publico (diretor-geral)?

Considera o uso da linguagem hipermidiatica como instrumento para a potencializacao
da ética na comunicacdo publica? Por qué?

A implantacdo de ferramentas que possibilitam melhorias na linguagem do site
institucional ja foi enquadrada em “processos de decisdo” da instituicdo? Em que isto
repercutiu na préatica?

Caso fosse adotada uma politica publica de comunicacdo no IFSULDEMINAS no que
diz respeito a implantacdo de hipermidias no processo de elaboracdo de conteudo
jornalistico que elementos defenderia como essenciais?

Haveria interesse em promover uma maior interatividade comunicacional por meio das
hipermidias no campus em que desempenha o cargo de Diretor-Geral?
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12. Pelo seu conhecimento, considera que as reportagens elaboradas usando os recursos de
hipermidias podem criar crencas, valores e habitos na comunidade escolar? Elas
teriam mais significado para o publico contemporaneo?

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(]ORNALISTAS dos campi e reitoria do IFSULDEMINAS)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO - PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM GESTAO DE ORGANIZACOES E SISTEMAS PUBLICOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — JORNALISTAS DO
IFSULDEMINAS
(Resolucéo 466/2012 do CNS)

A HIPERMIDIA COMO VIABILIZACAO DA ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL: PROPOSTAS DE UM MODELO DE ACAO PARA PRODUCAO DE
CONTEUDO JORNALISTICO NO IFSULDEMINAS

Eu, José Valmei Bueno, portador do CPF n° 0894796-59, estudante do Programa de
Pds Graduagdo em Gestdo de Organizages e Sistemas Publicos (PPGGOSP) da Universidade
Federal de Sdo Carlos — UFSCar o(a) convido a participar da pesquisa “A hipermidia como
viabilizacdo da ética na administracdo publica federal: propostas de um modelo de a¢do para
producdo de contetdo jornalistico no IFSULDEMINAS” orientada pela Prof* Dr* Maria
Cristina Comunian Ferraz.

A Etica das organizacdes e sistemas publicos exige a construcdo de mecanismos de
relacionamento abertos, transparentes e democraticos entre a Sociedade e o Estado. As
Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC) contemporéneas favorecem a interatividade
entre o cidaddo e as instituicOes federais. Um dos meios mais eficientes para travar uma
comunicacéo plural entre os individuos e as organizagdes publicas € o contetdo jornalistico

construido nos sites institucionais. No século XXI, quando a linguagem hipermidiatica mostra
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um poder vigoroso de influéncia sobre a sociedade, o Estado ndo pode abdicar de implanta-la
em seus sistemas de comunicacgéo, o que exige da gestdo publica uma reorientacdo cultural no
estabelecimento da conversagao com os individuos. No contexto da aplicagdo das ferramentas

disponibilizadas pelas hipermidias, as informac6es geradas no seio das organizacoes
publicas ndo sdo elaboradas pela l6gica do mondlogo, mas sdo construidas pela diversidade
das opinides; e sdo expostas e edificadas instantaneamente no ciberespaco. Neste contexto,
esta pesquisa tem como objeto de andlise os conceitos éticos de “aperfeicoamento do processo
de comunicacdo e contato com o publico” e “utilizagdo dos avangos técnicos e cientificos”
abrigados no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal e a conexdo entre este marco legal, o conteldo jornalistico veiculado no site
institucional do IFSULDEMINAS e as TIC contemporaneas. O objetivo € apresentar as
hipermidias como viabilizacdo da ética no servico publico por meio de propostas de um
modelo de acdo para a producdo de conteudo jornalistico hipermidiatico em uma instituicdo
federal de ensino. Para isso, € perseguida a metodologia de pesquisa exploratoria,
fundamentalmente pela revisdo de literatura e por estudo de caso mediante a execugdo de
entrevistas em profundidade. Como resultado pretende-se dar resposta a pergunta: como
aprimorar a gestdo da comunicacdo no IFSULDEMINAS visando garantir os principios éticos
do servico publico federal na disseminacdo de contetdo jornalistico hipermidiatico?

Vocé foi selecionado (a) por ser profissional efetivo do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas (IFSULDEMINAS), instituicdo onde o estudo sera
realizado. Primeiramente vocé sera convidado a responder uma entrevista em profundidade,
semiestruturada, com topicos sobre diversos aspectos que envolvem trés areas ou categorias
referente ao trabalho jornalistico na instituicdo, a saber: Area 1: Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Federal e Hipermidias; Area 2: Rotina de Trabalho e Hipermidias; e Area
3: Préticas Coletivas Etico-Profissionais.

No primeiro momento, a pauta contendo as perguntas sera enviada, por e-mail, além
do convite solicitando a participacdo nas entrevistas. Neste e-mail s&o anexadas as pautas da
entrevistacontendo as perguntas com a finalidade de preparar os entrevistados para o segundo
momento desta etapa.

O segundo momento sera realizada a entrevista individual, “face a face”, com o
objetivo de gravar as respostas e 0s possiveis esclarecimentos de coleta das informac6es
pertinentes a pesquisa.

O terceiro momentoé a transcricdo das entrevistas para o formato de textos, com o

objetivo de analis-los e interconecté-los a sustentacdo da revisdo literaria para a confirmacao
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ou ndo das hipdteses, bem como a formulacédo e a indicacdo dos resultados finais.
Destaca-se que apo0s a transcricao feita exclusivamente por este pesquisador, ela sera enviada
a vocé para validagdo ou correcao das respostas.

A entrevista “face a face” sera individual e realizada no proéprio local de trabalho do
entrevistado ou em outro local, se assim o preferir, combinado anteriormente com o
pesquisador. As perguntas ndo serdo invasivas a intimidade dos participantes, entretanto,
esclareco que a participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como resultado da
exposicdo de opiniGes pessoais em responder perguntas que envolvem as proprias acles e
também constrangimento e intimidacéo, pelo fato do pesquisador trabalhar na mesma rede de
ensino, atuando como jornalista na mesa instituicdo. Diante dessas situacdes, 0s participantes
terdo garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de ndo responder as perguntas quando a
considerarem constrangedoras, podendo interromper a entrevista a qualquer momento. Serdo
retomados nessa situacdo os objetivos a que esse trabalho se propde e os possiveis beneficios
gue a pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento das entrevistas por qualquer fator
descrito acima, o pesquisador ira orienta-la e encaminha-la para profissionais especialistas e
servigos disponiveis, se necessario, visando o bem-estar de todos os participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliara na obtencdo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informacdes e discussdes que poderao
trazer beneficios para a area da Comunicacéo e da Etica no servico plblico, para a construgdo
de novos conhecimentos e para a identificacdo de novas alternativas e possibilidades para o
trabalho da equipe de comunicadores do IFSULDEMINAS, bem como de outras institui¢coes
publicas do Poder Executivo Federal. O pesquisador realizara 0 acompanhamento de todos 0s
procedimentos e atividades desenvolvidas durante o trabalho.

Sua participacdo é voluntaria e ndo haverd compensacdo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum prejuizo profissional, seja em
sua relacdo ao pesquisador, a Instituicdo em que trabalha ou a Universidade Federal de S&o
Carlos.

Todas as informacdes obtidas atraveés da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja mencéo a

nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos resultados e
publicacdes, impossibilitando sua identificacéo.

Solicito sua autorizacdo para gravacdo em audio das entrevistas que serd feita

exclusivamente por este pesquisador. As gravagdes realizadas durante a entrevista
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semiestruturada serdo transcritas pelo pesquisador, garantindo a manutencdo de sua
fidedignidade. Depois de transcritas, as respostas serdo enviadas a vocé para submeter a sua
anélise e validagdo das informacdes. A transcricdo das gravacOes sera realizada na integra
pelo pesquisador. Essas transcricdes serdo comparadas para verificar a concordéancia entre
elas e a gravacdo, garantindo a fidelidade e integridade.

Todas as despesas com o transporte e a alimentagdo decorrentes da sua participacao na
pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé tera direito a
indenizagéo por qualquer tipo de dano resultante da sua participacdo na pesquisa.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal. Vocé podera tirar
suas duvidas sobre o projeto e sua participacao agora ou a qualquer momento.

Se vocé tiver qualquer problema ou duvida durante a sua participacdo na pesquisa
poderda comunicar-se pelo telefone (35) 99996-6370 ou procurar pessoalmente este
pesquisador, José Valmei Bueno, na rua Quatro, n°211, Bairro Santa Isabel, Inconfidentes-
MG, no horério das 8h as 12h e das 14h as 17h. Vocé recebera uma copia deste termo onde
consta o telefone e o endereco do pesquisador principal, podendo tirar suas ddvidas sobre o

projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacédo na pesquisa e
concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-
Reitoria de Pdés-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de Sado Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 -
Sdo Carlos - SP - Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletrénico:
cephumanos@ufscar.br

Endereco para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):
Pesquisador Responsavel: José Valmei Bueno

Endereco: Rua Quatro, n°® 211 — Bairro Santa Isabel - CEP: 37576-000 —
INCONFIDENTES/MG.

Contato telefonico: (35) 99996-6370e-mail: valmei.bueno@ifsuldeminas.edu.br

Local e data:

José Valmei Bueno
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Nome do Pesquisador Assinatura do Pesquisador

Nome do Participante Assinatura do Participante

APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(DIRETORES-GERAIS dos campi do IFSULDEMINAS)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PRO-REITORIA DE POS GRADUACAO / PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM GESTAO DE ORGANIZACOES E SISTEMAS PUBLICOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DIRETORES-GERAIS DOS CAMPI DO IFSULDEMINAS
(Resolucéo 466/2012 do CNS)

A HIPERMIDIA COMO VIABILIZACAO DA ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL: PROPOSTAS DE UM MODELO DE ACAO PARA PRODUCAO DE
CONTEUDO JORNALISTICO NO IFSULDEMINAS

Eu, José Valmei Bueno, portador do CPF n° 0894796-59, estudante do Programa de
Pds Graduagdo em Gestdo de Organizacgdes e Sistemas Publicos (PPGGOSP) da Universidade
Federal de Sdo Carlos — UFSCar o(a) convido a participar da pesquisa “A hipermidia como
viabilizacdo da ética na administracdo publica federal: propostas de um modelo de agdo para
producdo de conteudo jornalistico no IFSULDEMINAS” orientada pela Prof* Dr* Maria
Cristina Comunian Ferraz.

A Etica das organizacdes e sistemas publicos exige a construcdo de mecanismos de
relacionamento abertos, transparentes e democraticos entre a Sociedade e o Estado. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) contemporéaneas favorecem a interatividade
entre o cidaddo e as instituicdes federais. Um dos meios mais eficientes para travar uma

comunicacéo plural entre os individuos e as organizagdes publicas € o contetdo jornalistico
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construido nos sites institucionais. No século XXI, quando a linguagem hipermidiatica mostra
um poder vigoroso de influéncia sobre a sociedade, o Estado ndo pode abdicar de implanta-la
em seus sistemas de comunicacao, o que exige da gestdo publica uma reorientacdo cultural no
estabelecimento da conversagdao com os individuos. No contexto da aplicagcdo das ferramentas

disponibilizadas pelas hipermidias, as informacdes geradas no seio das organizagdes
publicas ndo sdo elaboradas pela l6gica do mondlogo, mas sdo construidas pela diversidade
das opinides; e sdo expostas e edificadas instantaneamente no ciberespaco. Neste contexto,
esta pesquisa tem como objeto de andlise os conceitos éticos de “aperfeicoamento do processo
de comunicagdo e contato com o publico” e “utilizacdo dos avangos técnicos e cientificos”
abrigados no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal e a conexdo entre este marco legal, o contelido jornalistico veiculado no site
institucional do IFSULDEMINAS e as TIC contemporaneas. O objetivo € apresentar as
hipermidias como viabilizacdo da ética no servico publico por meio de propostas de um
modelo de acdo para a producdo de conteudo jornalistico hipermidiatico em uma instituicdo
federal de ensino. Para isso, € perseguida a metodologia de pesquisa exploratdria,
fundamentalmente pela revisdo de literatura e por estudo de caso mediante a execugdo de
entrevistas em profundidade. Como resultado pretende-se dar resposta a pergunta: como
aprimorar a gestdo da comunicacdo no IFSULDEMINAS visando garantir os principios éticos
do servico publico federal na disseminacao de contetdo jornalistico hipermidiatico?

Vocé foi selecionado (a) por ser profissional efetivo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas (IFSULDEMINAS), instituicdo onde o estudo sera
realizado. Primeiramente vocé serd convidado a responder uma entrevista em profundidade,
semiestruturada, com topicos sobre diversos aspectos que envolvem as areas ou categorias
referente ao trabalho jornalistico e de gestdo da comunicagdo na instituicao, a saber: avaliacéo
do trabalho jornalistico hipermidiatico; estratégias de acdo; relagdo ética e jornalismo; a
relacdo ética, hipermidia e gestor publico; a relacdo ética, hipermidia e jornalista; as
hipermidias nos processos de decisdo para a formulagdo de politicas publicas e sugestdes
préaticas para a implantacdo das hipermidias no IFSULDEMINAS.

No primeiro momento, a pauta contendo as perguntas sera enviada, por e-mail, além
do convite solicitando a participacdo nas entrevistas. Neste e-mail sdo anexadas as pautas da
entrevistacontendo as perguntas com a finalidade de preparar os entrevistados para o segundo

momento desta etapa.
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O segundo momento sera realizada a entrevista individual, “face a face”, com o
objetivo de gravar as respostas e 0s possiveis esclarecimentos de coleta das informacdes
pertinentes a pesquisa.

O terceiro momento € a transcrigdo das entrevistas para o formato de textos, com o
objetivo de analisa-los e interconecta-los a sustentacdo da revisao literaria para a confirmacéo
ou nao das hipoteses, bem como a formulacéo e a indicacdo dos resultados finais. Destaca-se
que apos a transcricao feita exclusivamente por este pesquisador, ela seré enviada a vocé para
validagao ou correcdo das respostas.

A entrevista “face a face” sera individual e realizada no proprio local de trabalho do
entrevistado ou em outro local, se assim o preferir, combinado anteriormente com o
pesquisador. As perguntas ndao serdo invasivas a intimidade dos participantes, entretanto,
esclareco que a participagdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como resultado da
exposicdo de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem as proprias acdes e
também constrangimento e intimidacéo, pelo fato do pesquisador trabalhar na mesma rede de
ensino, atuando como jornalista na mesa instituicdo. Diante dessas situagdes, 0s participantes
terdo garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de ndo responder as perguntas quando a
considerarem constrangedoras, podendo interromper a entrevista a qualquer momento. Serdo
retomados nessa situacdo os objetivos a que esse trabalho se propde e os possiveis beneficios
gue a pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento das entrevistas por qualquer fator
descrito acima, o pesquisador ira orienta-la e encaminha-la para profissionais especialistas e
servicos disponiveis, se necessario, visando o bem-estar de todos os participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliara na obtencdo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informacdes e discussdes que poderdo
trazer beneficios para a area da Comunicagéo e da Etica no servico plblico, para a construgdo
de novos conhecimentos e para a identificacdo de novas alternativas e possibilidades para o
trabalho da equipe de comunicadores do IFSULDEMINAS, bem como de outras instituigdes
publicas do Poder Executivo Federal. O pesquisador realizara o acompanhamento de todos 0s
procedimentos e atividades desenvolvidas durante o trabalho.

Sua participacdo € voluntaria e ndo havera compensacdo em dinheiro pela sua
participagdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia nao lhe trara nenhum prejuizo profissional, seja em
sua relacdo ao pesquisador, a Instituicdo em que trabalha ou a Universidade Federal de S&o
Carlos.
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Todas as informacdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja mencéo a
nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos resultados e publica¢oes,
impossibilitando sua identificagéo.

Solicito sua autorizacdo para gravacdo em audio das entrevistas que sera feita
exclusivamente por este pesquisador. As gravacdes realizadas durante a entrevista
semiestruturada serdo transcritas pelo pesquisador, garantindo a manutencdo de sua
fidedignidade. Depois de transcritas, as respostas serdo enviadas a vocé para submeter a sua
analise e validacdo das informacgfes. A transcricdo das gravacOes serd realizada na integra
pelo pesquisador. Essas transcricdes serdo comparadas para verificar a concordancia entre
elas e a gravacdo, garantindo a fidelidade e integridade.

Todas as despesas com o transporte e a alimentagdo decorrentes da sua participacao na
pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé tera direito a
indenizacdo por qualquer tipo de dano resultante da sua participacdo na pesquisa.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal. Vocé podera tirar
suas davidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento.

Se vocé tiver qualquer problema ou duvida durante a sua participacdo na pesquisa
poderd comunicar-se pelo telefone (35) 99996-6370 ou procurar pessoalmente este
pesquisador, José Valmei Bueno, na rua Quatro, n°211, Bairro Santa Isabel, Inconfidentes-
MG, no horério das 8h as 12h e das 14h as 17h. Vocé recebera uma copia deste termo onde
consta o telefone e o endereco do pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o

projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-
Reitoria de Pdés-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 -
Sdo Carlos - SP - Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletrénico:

cephumanos@ufscar.br

Endereco para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):

Pesquisador Responsavel: José Valmei Bueno
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Endereco: Rua Quatro, n°® 211 — Bairro Santa Isabel - CEP: 37576-000 —
INCONFIDENTES/MG.

Contato telefénico: (35) 99996-6370e-mail: valmei.bueno@ifsuldeminas.edu.br
Local e data:

José Valmei Bueno

Nome do Pesquisador Assinatura do Pesquisador

Nome do Participante Assinatura do Participante

APENDICE E - FORMULARIO DE ANALISE DE CONTEUDO

ANALISE DE CONTEUDO

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Grupo: Codificador:
Gestores do site do IFSULDEMINAS () Jornalistas ( ) Diretores-Gerais

AREA: CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL E
HIPERMIDIAS

ANALISE DE TEXTO: ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE
Categoria A — Mecanismos de Interatividade:

1. Considera importante o uso de mecanismos de interatividade no site?

() Sim ( )Néo

2. Qual o principal motivo para a ndo abertura do espaco de interatividade no site?
Entre os Jornalistas:

( ) Cultural ( ) Técnica

Entre os Diretores-Gerais

( ) Cultural ( )Politica
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3. O publico participa da elaboracéo da noticia enviando fotos e textos?
( ) Sim ( )Né&o
4. Maneira como se da a participacéo do publico na composicédo da noticia.
() Espontanea  ( ) Planejada ( )Das duas maneiras
5. Acles praticas para a aplicacao da interatividade:
() Econdmica/Politica ( ) Etica ( )Técnica

Categoria B — Mecanismos de Instantaneidade

1. Os acontecimentos ocorridos no campus sdo noticiados instantaneamente?

( )Sim ( )N&do ( )Asvezes

2. Qual noticia tem prevaléncia para ser publicada instantaneamente?

() Atendem Aspectos Legais ( )Atendem Aspectos Profissionais

() N&o respondeu

3. Quais fatores influenciam a decisdo de publicar ou ndo uma noticia
instantaneamente?

() Fatores Profissionais () Fatores Politicos/Econdmicos

Categoria C — Mecanismos de “Busca” e “Perenidade”?

1. O site do Campus oferece mecanismos de “busca” e as noticias ficam
armazenadas perenemente?
( )Sim ( )Néo

Categoria D — Mecanismos de Convergéncia ou Multimidialidade
1. Quais os beneficios da implantacdo dos recursos de multimidia no conteddo
jornalistico?
( ) Beneficio Etico () Beneficio Legal

Categoria E — Aplicacdo de hipertextualizacao
( ) Motivos Técnicos () Motivos Profissionais

Categoria F — Mecanismos de Personalizacéo
1. Porque considera importante a aplicacéo das ferramentas de Personalizagdo?
( ) Fator Etico () Fator Politico () Fator Técnico () Nao respondeu

Categoria G — Relac&o Etica e Aplicacdo dos Recursos de Hipermidias

1. Usar os mecanismos hipermidiaticos o faz um profissional mais ético no servico
publico?

( ) Sim ( ) Néo ( )E indiferente

2. Busca usar os avancos tecnoldgicos proporcionados pela hipermidia para o melhor
atendimento do publico?

( )Sim () Asvezes

3. Considera os mecanismos hipermidiaticos meios para o cidaddo se empoderar?

() Empoderamento Cognitivo/Informativo () Empoderamento Social/Econémico

4. O uso dos mecanismos de hipermidias potencializa a ética jornalistica no servico
publico federal?

( ) Sim ( ) Néo
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Categoria H - LimitacGes para uso das Hipermidias
( ) LimitacGes Técnicas ( ) Limitacdes Culturais () Limitacbes
Politicas/Econémicas

Categoria | — Motivacdes para ajuste do site as hipermidias
() Motivos Eticos () Motivos Técnicos

AREA 2: ROTINA DE TRABALHO E HIPERMIDIAS

Categoria A: Razdes da prevaléncia da escrita como linguagem do site:
() Razbes Politicas/Econdémicas () Razbes Técnicas ( ) Razdes Culturais

Categoria B: O tipo de linguagem usual é o de mais facil compreensao?
( )Sim ( )Nado ( ) Erelativo

AREA 3: PRATICA COLETIVAS ETICO/PROFISSIONAIS

Categoria A: Beneficios de se considerar as hipermidias como estratégicas:
() Etico () Publicitério/Propagandista

Categoria B: Do Jornalismo Distribucionista para o Jornalismo Colaborativo
() Viavel ( )Viavel, mascomregras  ( )Inviével

Categoria C: Nos processos de decisdo, as hipermidias devem ser tratadas sob quais
aspectos de aprimoramento?
() Aprimoramento Técnico () Aprimoramento Legal () N&o respondeu

AREA 4: PROPOSTAS DE UM MODELO DE ACAO

Categoria A: Sugestdes praticas
() Técnicas ( )Culturais () Politicas/Econ6micas

ANEXO - A

(AUTORIZACAO PARA PESQUISA)



MINISTERIO DA EDUCAGAO d
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
Avenida Vicente Simdes, 1.111 - Bairro Nova Pouso Alegre 37550-000 — Pouso Alegre/MG
Fone: (35) 3449-6150/ e-mail: reitoria@ifsuldeminas.edu.br

AUTORIZACAO PARA PESQUISA

Pelo presente instrumento, eu, Marcelo Bregagnoli, Reitor do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS), portador de RG n°
6.517.588, autorizo o servidor publico desta institui¢@o, José Valmei Bueno, lotado como jornalista
no Campus Inconfidentes, sob matricula SIAPE N° 2015936, a realizar a pesquisa sobre o site desta
instituigdo publica, quando o mesmo devera desenvolver um ‘estudo de caso” por meio de
entrevistas em profundidade com 15 servidores desta institui¢do, sendo eles 7 jornalistas e 8
diretores-gerais dos campi.

O objetivo da pesquisa ¢ apresentar proposta de um modelo de ac¢do para a produgdo de
contetdo jornalistico hipermidiatico no IFSULDEMINAS, a partir dos conceitos éticos abrigados
no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal como
viabilizagdo da ética jornalistica de uma instituigdo federal de ensino superior. :

O servidor é aluno regularmente matriculado no Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo
de Organizagdes e Sistemas Puablicos da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e a pesquisa

orientara a elaboragdo da disserta¢@o final para a obtengao do titulo de Mestre.

Pouso Alegre, 20 de junho de 2017.
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