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1. Introdugao

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
Gerais (IF Sul de Minas) foi criado, oficialmente, em 2008. Focado no desenvolvimento
regional e na exceléncia da educagao profissional e tecnoldgica, o Instituto atua em
diferentes niveis e areas.

O aumento na oferta de cursos e no numero de alunos trouxe expansoes
para o Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais.Todo
esse contexto alterou a rotina e o funcionamento dos Campus, que necessitam adotar
medidas para atender a comunidade no presente e preparar-se para o futuro.

Uma das medidas adotadas pelo IFSULDEMINAS é a ampliacdo do
atendimento a comunidade, garantindo assim o suporte técnico especializado e

administrativo as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A flexibilizagcdo ja foi discutida, analisada e implantada em varias IFEs
sendo que em varias delas ja € processo consolidado, tendo inclusive ja sido auditado

pelos 6rgéos federais.

Também €& notério que a flexibilizagdo da jornada de trabalho pode
representar um importante fator na promog¢ao da satisfagcdo, producdo e motivacao dos

servidores.

Em atendimento ao Art.6° da Resolugcédo N° 42 de 01 de setembro de 2015,
(“as referidas comissbes deverdo apresentar ao dirigente local, semestralmente, relatério
de avaliagado”) utilizamos questionarios como instrumento para avaliagdo da jornada de
flexibilizagdo dos servidores técnico-administrativos em educagdo, verificou junto aos
Chefes/Coordenadores, docentes, discentes, servidores técnico-administrativos e
comunidade externa o funcionamento desses setores, a qualidade dos servigos prestados

e os demais reflexos da flexibilizagao da jornada de trabalho.



2. Metodologia

Os questionarios foram construidos a partir dos perfis a serem avaliados,
dessa forma, dividem-se em trés modelos de questionarios. O primeiro modelo
direcionado aos chefes dos setores, o segundo aos usuarios que aderiram a jornada
flexibilizada, e o terceiro aos usuarios em geral.

Os questionarios foram aplicados de forma online (Chefes, usuarios Docentes
e Técnicos, Técnicos flexibilizados e Discentes) e de forma impressa ao publico externo.

Abaixo, apresentamos os resultados obtidos:



3. Resultados obtidos

Abaixo segue tabela com informagdo sobre os setores que aderiram a

flexibilizagao.
Coordenacio SETOR QTD/
SETOR
1 |CGAE - Coord. Geral de Alimentagdo e Nutricao 1
Assisténcia ao Educando
2 | CGAE Coordenacao Geral de Assisténcia ao 1
Educando
3 |CGAE - Coord. Geral de Servigo Social e Psicologia 2
Assisténcia ao Educando
4 |CGAE — Coord. Geral de Enfermaria 4
Assisténcia ao Educando
5 |GABINETE Assessoria de Comunicagao 2
6 |NTI Nucleo da Tecnologia da Informagao 1
7 | DDE -Departamento de Biblioteca 5
Desenvolvimento Educacional
8 | CGE- Coordenacao Geral de |Orientagao Educacional 1
Ensino
9 |CGE- Coordenagdo Geral de | Supervisao Pedagogica 2
Ensino
10 |CGAF- Coord. Geral de Contabilidade 1
Administragao e Finangas
11 |CGAF- Coord. Geral de Setor de Contratos 2
Administragdo e Finangas
12 |CGRH- Coordenagao Geral de | Recursos Humanos 2

Recursos Humanos

Total de servidores flexibilizados: 24




Quadro de servidores flexibilizados

SERVIDOR SIAPE CARGO SETOR
1. Adriana da Silva Oliveira
Dallo 1755877 Assistente Social Servico Social e Psicologia
2. Adriana Martins da Silva
Santos 1221867 Odontodloga Enfermaria
3. Adriana Nilceia Scheffer 1215317 Auxiliar de Cozinha Alimenta¢do e Nutrigdo
4. Aline Silva Santos 2052116 Assistente Social Servico Social e Psicologia
5. Ana Paulo Santos Vianna de
Andrade
2189331 Enfermeira Enfermaria
6. Angela Regina Pinto 1803873 Bibliotecaria Biblioteca
7. Ariane Helena Marciano
Fernandes 2264647 Auxiliar de Enfermagem Enfermaria
8. Caroline Maria Machado
Alves 2085182 Auxiliar de Biblioteca Biblioteca
9. Cleonice Maria da Silva 1792935 Pedagoga Supervisdo
10. Cristiane de Freitas 1892063 | Assistente em Administragdo CGRH
11. Francisco Carlos B Couto 49502 Técnico em Contabilidade Biblioteca
12. Heleno Lupinacci Carneiro 2437889 Analista de TI NTI
13. Teda Maria da Costa 0049507 | Assistente em Administragdo Supervisdo
14. Joana Maria Silva do Vale 0049889 Técnico em Contabilidade Setor de Contratos
15. Lidiane de Oliveira 2143697 Bibliotecaria Biblioteca
16. Lucio Adriano Galvao de
Oliveira 1027899 Assistente de Alunos CGAE
17. Marcos Cesar Fredericci 1327378 Administrador CGRH
18. Marly Cristina Barbosa
Ribeiro 1955411 Técnica em Enfermagem Enfermaria
19. Paula Erika Goedert Doné 1814294 Assistente em Administra¢do ASCOM
20. Paulo Sérgio Bonamichi 49488 Técnico em Agropecudria Biblioteca
21. Rafaella Lacerda Crestani 1437732 Pedagoga Area Orientacdo Educacional
22. Roberto Mendonga
Maranho 1747358 Administrador ASCOM
23. Tiago Ariel Ribeiro Bento 2055002 | Assistente em Administracdo Setor de Contratos
24. Thiago Caixeta Scalco 1742949 Contador Setor de Contabilidade




1- Chefias

1- O processo de negociacdao de horarios da jornada flexibilizada atendeu
disposto na Resolucao 42/2015?

1 - O processo de negociagao de horarios da jornada flexibilizada atendeu
ao disposto na Resolugdo 042/2015?

11 respostas

® Sim

@ Farcialmente

I O Indiferenta

2- Os horarios da escala estdao sendo cumpridos?

2 - Os horarios da escala estao sendo cumpridos?

11 respostas

® Sim
@ Farcialmente
O Indiferente

ao

3- Considerando a flexibilizagao da jornada de trabalho, as atividades/demandas do

setor foram atendidas?



3 - Considerando a flexibilizacao da jornada de trabalho, as
atividades/demandas do setor foram atendidas?

11 respostas

® Sim
@ Farcialmente
@ Indiferente

4- Considerando a flexibilizagao da jornada de trabalho, os servidores do setor
(jornada de 6h e 8h) demonstram colaboragao entre si para a realizagcao das
atividades?

4 - Considerando a flexibilizacao da jornada de trabalho, os servidores do
setor (jornada de 6h e 8h) demonstram ... si para a realizagao das atividades?

11 respostas

® Sim
@ Farcialmente
@ Indiferente




5- Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram?

5- Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram?

11 respostas

® Sim

@ Parcialmente

Indiferente
@ Wanteve o mesmo processo de
quando era & horas, mesmo o

senvidores tendo mais tempo para
se planejar para resolver suas
coisas pessoais, ainda ha
necessidade de negociam para
justificar trocas de horarios e ausé._ ..

6- A qualidade na prestacao dos servigcos se manteve/melhorou, considerando a
jornada flexibilizada?

6 - A qualidade na prestacao dos servigos se manteve/melhorou,
considerando a jornada flexibilizada?

11 respostas

@ Sim

® Parcialmente

Indiferente
@ Como sempre, ainda nao temos
maturidade para avaliar de forma

precisa este item, porém acredito
que manteve o padrao.

7 - Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite:

* O setor ficar disponivel no periodo das 11h as 13h e das 17h as 19h.

* O principal ganho foi o atendimento pos horario comercial que veio de encontro a
uma antiga solicitacdo da comunidade externa

» Acredito ser a qualidade de vida do servidor, o que reflete diretamente no ambiente
de trabalho.

«  MAIOR EMPENHO, DEDICACAO E QUALIDADE DO SERVICO

» Atendimento em horarios diferenciados.

* Qualidade de vida do servidor

» Menos falta por motivo de consulta e exames. Atendimento por um periodo maior
no setor.

» Atendimento ininterrupto e em periodo maior.

» Apesar da 30 horas semanais, os prazos das atividades estdo sendo cumpridos.



* O horario de atendimento do setor foi ampliado de 8 horas diarias para 12 horas
diarias, podendo atender melhor o publico.
» Satisfag@o do servidor e setor aberto por maior tempo para atendimentos

8 - Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite:

» Atrapalha as reunides de planejamento, diminui a for¢a de trabalho, dificil de
mensurar a produtividade afim de comparar com quem faz 8h.

* Nao vejo nenhuma desvantagem

» Para este setor ndo consigo enumerar desvantagens.

« NAO OBSERVEI NENHUMA

» Dificuldade de comunicagao entre os servidores.

* Nada a comentar

* A desvantagem ¢ que se o Setor ndo tiver servidor suficiente, ndo podera aderir.

* Nem sempre os servidores cumprem a escala, deixando os usuarios confusos.

» Os outros setores tem que se adaptar nos horarios do setor flexibilizado, pois como
existe apenas um servidor no setor, este atende ao publico apenas 6 horas por dia.

* Nada a declarar.

* Menos servidores disponiveis no setor durante o horario de funcionamento, caso
haja demandas grandes ou que precisem de agdes em paralelo.

9 - Caso julgue necessario, apresente informagoes adicionais acerca da
flexibilizagao da jornada de trabalho no citado setor.

» Gostaria de deixar o elogio para comissao, pois esta comegando a ser transparente
suas agoes, algo que mencionei a necessidade na ultima avaliagdo. Um exemplo ¢ o
relatorio publicado no site. Como proxima sugestdo, sugiro que seja motivados
novos servidores a colaborar com a comissao e melhorar o processo de avaliagdo de
forma que seja possivel obter maior nimero de dados, pois os nimeros colhidos na
ultima avaliagdo foram baixos comparados ao nimeros de usudrios e servidores que
temos no campus.

. -

* Nada a comentar

* Nada a declarar

* Nada a declarar.
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2- USUARIOS
2.1- Respostas coletadas através de questionario online

Perfil

60 respostas

@ Aluno
@® TAE
© Docente
@ Plblico externo

1-Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-
administrativos, os setores devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,
sem interrupg¢ao, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo e
apoés o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servigcos/demandas/informagoes prestados no IFSULDEMINAS?

1 - Com a flexibilizagcé@o da jornada de trabalho dos servidores
Tecnico-administrativos,os setores ...ormacoes prestados no IFSULDEMINAS?

60 respostas

® s5im
@ Parcialmente
Indiferente

2 - Na sua opinidao, com a jornada flexibilizada, a prestagcao de servigcos nos
setores/coordenagcdes que vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a
qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?
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2 - Na sua opiniao, com a jornada flexibilizada, a prestacao de servigos nos
setores/coordenagoes gque vocé necess...esteza e eficiéncia) no atendimento?

60 respostas

® Sim
@ Farcialmente
' Indiferente

@ MNa grande maioria houve melhora
sim, mas infelizmente ndo s8o tod

@ Em alguns manteve, em outros ja
encontrei até fechado quando dev....

@ Parcialmente, pois alguns setores._..
® Nao
@ Vocé chega no local & o funcionari....

3 - O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servico, foi divulgado
em local visivel?

3 - O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servigo, foi
divulgado em local visivel?

60 respostas

® Sim

@ Farcialmente

O Indiferente

® Nao

@ Nao, acho ainda a divulgacio éu...
@ Nao houve divulgacao

@ Xerox, dde e ciec ndo tem informac...
@ Estava divulgado em local visivel, ..

1mv
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3 - O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servigo, foi
divulgado em local visivel?

60 respostas

® horario do senvidor apenas pela
manha

@ Precisou de informacio e nao foi
atendido.

A 22

4 - Vocé encontra setores abertos no horario previsto para atendimento ao publico?

4 - Vocé encontra setores abertos no horario previsto para atendimento ao
publico?

60 respostas

® Sim

@ Farcialmente
Indiferente

@ Setores nao permanecem abertos

@ Pouco utilizo 0s setores fora do
horario, & em algumas vez que
necessitei, ndo encontrei o setorf...

® S0 0xerox

@ Farcialmente (RH, NTI e Biblioteca,
sim)

5 - Caso julgue necessario, apresente informagoes adicionais acerca da
flexibilizagao da jornada de trabalho.

A flexibilizag@o para cargos Unicos em horarios alternados dificulta e atrapalha o
atendimento, pois ndo hé outra pessoa que atenda as demandas no momento da
auséncia do servidor.

Acredito que a produtividade aumentou.

Otima medida para aumentar o atendimento ao publico do IFSULDEMINAS.
Conforme Decreto 1.590/95, Art. 3° Quando os servigos exigirem atividades
continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a doze horas
ininterruptas, em funcao de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno,
¢ facultado ao dirigente maximo do 6rgao ou da entidade autorizar os servidores a
cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas
semanais, devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para refei¢des. Apenas como
sugestdo para que a CPA verifique o comeco deste artigo: "Quando os servigos
exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou
superior a doze horas ininterruptas". Verificar se o servigo exige atividades
continuas, e verificar com cuidado para ndo adaptar o setor ao que diz o artigo.

13



Resumindo ¢ necessaria atividade continua, flexibilizacdo esta ok. Setor ndo exige
atividade continua, mas foi adaptado com mudanga de horario, nimeros de
servidores, etc. Para atender ao artigo, na minha opinido nio deveria haver
flexibiliza¢ao. Sempre verificando a opinido dos usuarios que sao atendidos por
estes setores, acompanhamentos dos relatorios.

Sobre os servidores que revezam para garantir o atendimento, deixo a sugestao de
que atendam de forma prestativa a todos os usuarios, ndo deixando tarefas a serem
executadas exclusivamente por apenas um servidor, pois isso descaracteriza o
atendimento ininterrupto. Quanto aos setores onde se ¢ possivel e necessario a
extensao do atendimento, que as chefias compreendam que isso se da em beneficio
do publico usuario e ndo apenas do servidor e que sejam criadas ferramentas para
garantir a efetiva melhoria dos servigos prestados. Além disso, a questao do espago
ndo poderia impedir a flexibilizagcdo, como acontece no Campus Inconfidentes, em
que se dividiu o setores por salas, tornando praticamente impossivel a implantagao
do atendimento ininterrupto. Minha humilde visdo ¢ a de que quando se une setores
para prestar o atendimento ao publico, também se estara unindo forca de trabalho,
ndo deixando os microsetores esparsos e servidores desmotivados.

Além da divulgacao dos horarios em varios locais como: site, TV indoor, ¢ também
em murais. Cada setor deveria possuir um portfélio de atividades que sdo
desenvolvidas naquele setor, assim facilitaria muito o atendimento.

Falta atendimento para os alunos de Redes que estudam no prédio principal, muitos
dos servi¢os ndo nos ajudam por nao termos tempo de ir na fazenda

Acredito que nem todos os setores enquadram nas trinta horas, precisa ser revistos
os critérios e reavaliados cada setor, pois tem setores que sdo extremamente
importante o atendimento outros nao, e talvez sem necessidade.

Deveria ser aplicado, pois no horario do almoco e as 17 horas que temos tempo para
resolver nossos assuntos na Fazenda do IFSULDEMINAS

Excelente

Todos os servidores do setor devem estar aptos a prestar todo atendimento
pertinente ao setor. Nao existir alguém responsavel por uma determinada atividade.
Para alguns setores a flexibilizagdo ¢ 6tima. Para outros setores ndo veja a
importancia disso. Alguns setores cumprem a flexibilizagao de maneira adequada.
Alguns setores ndo cumprem corretamente com a jornada de flexibilizagdo, sendo
fechados em horario de almogo. A jornada de flexibiliza¢ao deve ser evitada em
setores que possuem apenas um servidor.

distribuir melhor os horarios dos servidores

Acredito que este servigo seja importante, desde que a informagao que o servidor
precise do setor seja esclarecida no momento desse tipo de atendimento. E ndo que
o atendente do setor diga para retornar em outro horario para ser atendido por outro
servidor deste mesmo setor.

E importante a flexibilizagdo da jornada de trabalho, mas sua efetividade trara
presteza e eficiéncia somente quando houver uma continuidade de trabalho e ndo ser
segmentado como acontece hoje, dai 12 horas de setor aberto em muitos casos nao
resolve.

Decisao acertada. Além de proporcionar melhorias no atendimento de estudantes e
comunidade externa, ainda possibilita condi¢des para melhorias n qualidade de vida
dos servidores.

14



2.2- Respostas coletadas através de questionario impresso

Quantitativo de pessoas respondendo ao questionario impresso

25
20
15 m Piblico Externo
®m Alunos
Técnicos
10 m Docentes
5
0

1-Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-
administrativos, os setores devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,
sem interrupgao, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo e
apoés o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servigos/demandas/informagoes prestados no IFSULDEMINAS?

120,00%
100,00%
80,00%
H Sim
60.00%; u F"ar.c:lalmente
Indiferente
m Outro {ou néa)
40,00%
20,005
0,00%%
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2 - Na sua opinidao, com a jornada flexibilizada, a prestagcao de servicos nos
setores/coordenagdes que vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a

qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?

120,00%
100,00%
80,00%
HSim
60.00%% u F'ar_malmente
Indiferente
m Outro (ou ndo)
40,00%%
20,00%
0,00%

3 - O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servigo, foi divulgado
em local visivel?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00% mSim

m Parcialmente
Indiferente
® Cutro (ou ndo)

50,00%
40,00%%
30.,00%
20.00%

10.00%

0,00%
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4 - Voceé encontra setores abertos no horario previsto para atendimento ao ptblico?

120,00%%
100,00%
80,00%
HSim
B0.00%% u F"ar.c:lalmente
Indiferente
m Outro {ou néa)
40.00%
20,005
0,00%%

5 - Caso julgue necessario, apresente informagoes adicionais acerca da
flexibilizagao da jornada de trabalho.

» Acho interessante a flexibilidade de horarios, pois muitas vezes & o unico horario
que é possivel para pais e publico geral resolver.

» Na oportunidade gostaria de agradecer ao atendimento médico e ao NAP pela
atencgao e disponibilidade. Meu sincero agradecimento.

» Eu fui bem atendido e 0 meu problema foi resolvido. Agradeco a instituicdo por
tudo.

17



3- SERVIDOR EM SETOR FLEXIBILIZADO

1- A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estao
sendo respeitados?

1 - A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades
estao sendo respeitados?

18 respostas

® sim
@ Farcialmente
Indiferente

2- Esta havendo colaboragao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor
para a realizag¢ao das atividades?

2 - Esta havendo colaboracao entre os servidores (jornada de 6h e de 8h)
no setor para a realizagao das atividades?

18 respostas

® Sim
@ Farcialmente
Indiferente

3- Com a flexibilizagado da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para a
realizar suas atividades profissionais?



3 - Com a flexibilizagao da jornada de trabalho vocé se sente mais

motivado para realizar suas atividades profissionais?
18 respostas

® Sim

@ Farcialmente
Indiferente

@ NAOFACO 8 HORAS

4- Considerando a flexibilizagao da jornada de trabalho, vocé acredita que houve

aumento do tempo para capacitagdo e consequentemente melhoria do rendimento
no trabalho?

4 - Considerando a flexibilizacao da jornada de trabalho, vocé acredita que
houve aumento do tempo para capacita...melhoria do rendimento no trabalho?

18 respostas

® Sim
@ Farcialmente
Indiferente

@ Sinto que falta um plano de
formacdo continuada para atender a
instivicdo naquilo que ela precisa e
nao atender meus interesses
pessoais, pois eles podem ndo
coincidir com aquilo que a instivicao
almeja. Tento me manter atualizad...

5- Os atendimentos prestados no setor/coordenacao, apés a implementagao da
jornada flexibilizada, se mantiveram?
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5 - Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apos a
implementacao da jornada flexibilizada, se mantiveram?

18 respostas

® Sim
@ Farcialmente
Indiferente

6 - Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Maior tempo para capacitagdo em beneficio do setor e maior animo para realizar as
tarefas cotidianas.

Maior tempo para capacita¢do, mais motivacao para desenvolver suas tarefas.
Aumento da qualidade de vida, motivagdo, produtividade, melhora na logistica para
quem mora em outras cidades e ndo precisa viajar durante o horario de almogo.
Realizagdo profissional.

Melhoria na qualidade de vida, maior motivagao com o trabalho, atendimento mais
eficaz aos usudrios em virtude da amplia¢do do horario (ex: publicagdo de editais e
resultados apds as 17h, atendendo aos prazos exigidos), etc.

Em termos coletivos: a comunidade pode acessar os servigos nos horarios em que
ela precisa; os setores poderem acionar a familia dos alunos no horério em que estao
em casa, o horario de 7-11h e 13-17h ¢ limitado; a viabilidade de projetos de
monitoria e, por consequéncia, o acompanhamento dos alunos que participam do
programa; temos adolescentes que permanecem na escola no horario de 11-13h,
temos salas vazias e poucos vigias, de modo que manter alguns setores abertos se
torna uma questdo de seguranga. Em termos pessoais: ganha-se em qualidade de
vida e bem-estar porque trabalhar com atendimento ao publico pode ser desgastante;
reducdo no niimero de atestados médicos porque as consultas podem ser agendadas
fora da jornada de trabalho.

MAIS TEMPO PARA APRIMORAMENTO E PLANEJAMENTO, QUALIDADE
DE VIDA.

PARA ALGUNS UM POUCO A MAIS DE QUALIDADE DE VIDA
ATENDIMENTO ININTERRUPTO AO PUBLICO

Melhor qualidade de vida; maior possibilidade de capacita¢do e desenvolvimento
pessoal; rendimento superior devido ao ato de trabalho continuo vs o trabalho
interrompido pelo horario de almogo com estafa de relaxamento corporal pos
refeigao.

Houve um tempo maior para capacitagdo, participacdo em eventos € seminarios
realizados tanto pelo IFSULDEMINAS, quanto outras Instituigdes.

Maior tempo para investir em sua qualidade de vida e mais tempo com a familia.
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O principal ¢ a qualidade de vida no trabalho, por trabalhar diretamente com os
alunos no mesmo espago do setor.

Horério ininterrupto do setor, garantindo o atendimento mais efetivo. Carga horaria
reduzida, melhora o rendimento do servidor.

MELHORIA DE VIDA, QUALIDADE E SATISFACAO

Qualidade de vida da equipe envolvida

Melhor atendimento aos alunos s6 de nao fazer o intervalo de 1 hora em horario de
pico foi de grande valia, pois atrapalhava muito o manuseio das refeigdes,
rendimento no trabalho melhoria do atendimento de produtores e alunos em
pesquisas e projetos

7 - Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

8 -

Nao encontrei nenhuma desvantagem até o momento

Nao percebo desvantagens.

Nao vejo nenhuma desvantagem.

No momento ndo consigo visualizar nenhuma.

ATENDIMENTO A CONVOCACOES FORMALIZADAS EM CIMA DA HORA.
ALGUNS SETORES USAM A 6 PARA UM SETOR QUE DEVE FICAR NO
ATENDIMENTO DE 12 HORA AO PROCURAR O TAE, ELE NAO SE
ENCONTRA NO SETOR E OS DEMAIS COLEGAS NAO PODEM EFETUAR O
SEU SERVICO POIS ELE E ESPECIFICO DAQUELE TAE.

NAO SE APLICA

Em algumas situagdes a socializagdo interna pode setor ficar prejudicada.

Em minha opinido ndo vejo desvantagens.

S6 vejo vantagem da jornada flexibilizada.

Nesse setor ndo se detecta desvantagens.

Quando houver necessidade de reposicao de horario( por algum imprevisto), este
prazo de intervalo de 1 hora prejudica, ndo podendo estender as 6 horas.

NAO POSSUI

Nada a comentar

Nao a desvantagens

No momento ndo vejo desvantagem

nao houve

Caso julgue necessario, apresente informagoes adicionais acerca da

implantacao da flexibilizagao da jornada de trabalho do setor/coordenacgao.

Medida excelente para aumentar a produtividade, motivagdo, qualidade de vida e sensacao
de realizacdo profissional do servidor, bem como aumento do atendimento ao publico,
realizacdo de publicacdo de editais e resultados apos as 17h, garantindo os prazos dos
editais. Atendimento de docentes e técnicos administrativos que atuam no periodo noturno.
Horéario mais estendido para cobertura de eventos.

MAIS DIVULGACAO DOS HORARIOS DE ATENDIMENTO

NC

Sem informagdes adicionais.

Nada a comentar

aumento do tempo de atendimento ao publico usudrio, produtores, professores e
alunos.
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4- CONCLUSOES

Observou-se pela avaliagdo realizada pelos chefes imediatos dos setores
flexibilizados que os horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na Resolugao
42/2015, que os horarios estdo sendo cumpridos pelos servidores e as demandas foram
atendidas e que ha colaboragdo entre os servidores com jornada de 6h e 8h para a
realizagdo das atividades.

Verificou-se que apds a implementacdo da jornada flexibilizada as
auséncias justificadas diminuiram, verifica-se a melhora na qualidade da prestagdo dos
servicos e varios outros beneficios foram apontados pelos chefes.

Os usuarios dos setores flexibilizados avaliaram favoravelmente o
atendimento ininterrupto em todos os quesitos.

Dessa forma, a flexibilizagdo da jornada no IFSULDEMINAS - Campus
Inconfidentes estd de acordo com os dispositivos legais, garantindo a melhora do
atendimento ao publico, de forma eficiente e eficaz das demandas internas e externas da
instituigao.

De acordo com a avaliacdo, conclui-se que é possivel implementar a
flexibilizagdo da jornada de trabalho em todos os setores do Campus Inconfidentes que
atendam ao publico (desde que prestem este atendimento em jornada ininterrupta de 12
horas diarias ou apos as 21 horas) e que possuem servidores suficientes para compor a
forca de trabalho, sendo publico entendido como “pessoas ou coletividades internas ou
externas a Instituicdo Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos
servicos por ela prestados”, conforme conceito de usuarios expresso no Plano de Carreira

dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgao (Lei n°® 11.091/2005).
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