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1. Introducao

A comissao do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais —
Campus Inconfidentes, nomeada pela portaria n°® 291 de 28 de setembro de 2015, atendendo a
Resolucdo de n°42, de 1 de setembro de 2015, do CONSUP, e amparadas pelas Leis
8.112/1990, 11.091/2005 e 11.892/2008, nos Decretos 1.590/1995 e 4.836/2003 e na Portaria
n® 2.519/2005 (MEC), apresentou em novembro de 2015 a Direcéo-Geral deste Campus,
relatorio de estudo referente a viabilidade de implantagdo da flexibilizacdo da jornada de
trabalho dos servidores técnico-administrativos em educagdo para 6 (seis) horas didrias e 30
(trinta) horas semanais. Depois do relatério avaliado, o Reitor do IFSULDEMINAS, Marcelo
Bregagnoli, autorizou a partir de 01/03/2016 o inicio da flexibilizagéo da jornada dos servidores.

Em atendimento ao Art.6° da Resolugéo N° 42 de 01 de setembro de 2015, ("as
referidas comissbes deverdo apresentar ao dirigente local, semestralmente, relatério de
avaliagao”) utilizamos questionarios como instrumento para avaliagdo da jornada de
flexibilizagdo dos servidores técnico-administrativos em educagdo, verificou junto aos
Chefes/Coordenadores, docentes, discentes, servidores técnico-administrativos e comunidade
externa o funcionamento desses setores, a qualidade dos servicos prestados e os reflexos

pessoais e profissionais das 30h para os servidores flexibilizados.




2. Coleta de Dados

2.1- Questionarios

Os questionarios foram construidos em conjunto com as demais comissdes do
Instituto a partir dos perfis a serem avaliados, dessa forma, dividem-se em modelos de
questionarios, aplicado a quatro perfis. O primeiro perfil foi direcionado aos chefes dos setores,
0 segundo aos usuarios que aderiram a jornada flexibilizada, o terceiro aos outros servidores
da instituicao e o quarto ao publico externo/alunos da instituigao.

2.2- Quantitativo de Servidores em Jornada Flexibilizada
O quantitativo de servidores em jornada flexibilizada, que percorreram o periodo de
avaliagao, incluindo alguns que aderiram e/ou optaram por sair, foram de 14 servidores em 7

sefores.




3. Resultados obtidos

3.1- Chefia Imediata de Setores em Jornada Flexibilizada

Os questionarios aplicados receberam resposta de 4 chefias imediatas.

1 - O processo de negociagdo de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na
Resolugéo 042/20157?

Sim :Parcialmente :Indiferente _6Utro (ou néo)
75% 0 0 25%

Outras Observagdes Descritas:
* Meu Setor nao esta flexibilizado por falta de servidor.

2 - Os horérios da escala estao sendo cumpridos?

Sim 'Parcialmente Indiferente Outro (ou nao)
75% 0 0 0

QOutras Observacgtes Descritas:
* Nao se Aplica.

3 - Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor
foram atendidas?

Sim Parcialmente Indiferente Outro (ou nao)
25% 0 25% 50%
Qutras Observacgoes Descritas:

+ O atendimento das demandas é prejudicado pelo horario flexibilizado, principalmente

por ndo estar presente em todos os periodos do dia.
* Nao se aplica

4 - Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, os servidores do setor (jornada de 6h
e 8h) demonstram colaboragéo entre si para a realizagéo das atividades?

| Sim o 'Parcialmente Indiferente | Outro (ou ndo)
50% 0 25% 25%

Outras Observagdes Descritas:
« Nao se aplica
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5 - Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram?

Sim :_Parc_:ialmente _'Indiferente Outro (ou n&o)
0 25% 25% 25%

Outras Observagoes Descritas:
* NAao se aplica

6 - A qualidade na prestagao dos servigos se manteve/melhorou, considerando a jornada
flexibilizada?

Sim Parcialmente Indiferente 'Outro (ou néo)
25% 0 25% 50%

QOutras Observacgoes Descritas:
* Nao melhorou
* Nao se aplica

7 - Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite:

* Para os setores que atendem ao publico externo, é extremamente benéfico. Para o
atendimento interno acaba ficando mais complicado pela auséncia em alguns periodos
do dia.

* No caso do Setor de Saude (Enfermaria) o atendimento fica ininterrupto, das 7h as 19h,
sempre com uma profissional para atender aos discentes.

* No NTI é o atendimento em horario de almogo e jantar.

8 - Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite:

1. O atendimento ao publico interno néo justifica a flexibilizagdo. O TCU ja tem apontado
para isso em varios acérddos. Mas, a maior desvantagem é com relagdo ao cargo
tnico. A garantia dos direitos deles a jornada flexibilizada prejudica o atendimento
necessario ao publico, na contramao da proposta da flexibilizacao.

Nao vejo desvantagem na jornada flexibilizada no Setor de Satde.

3. Dificuldade em reunir a equipe em carater emergencial, dificuldade em gerenciar
projetos compartilhados.

9 - Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da flexibilizagdo da
jornada de trabalho no citado setor.

* Deixo aqui uma sugestdo para que a comissdo crie um relatorio bastante coeso com a
realidade e principalmente bem formulado, desta forma, mostrara a todos a real
necessidade das 30h, pois nos ultimos relatérios ao meu ver possui muitas fragilidades.
Também seria importante fazer a adequagdo da resolugdo vigente a nota técnica
19663/2018 do ministério do planejamento , desenvolvimento e gestao.




3.2 - Servidores em Jornada Flexibilizada

Os questionarios aplicados receberam resposta de 14 servidores em jornada flexibilizada.

1 - A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacdo das atividades estdo sendo

respeitados?
'Sim Parcialmente Indiferente ; Outro (ou nao)
100% 0 0 0

2 - Esta havendo colaboragéo entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a
realizacéo das atividades?

Sim 'Parcialmente _' Indiferente _'Outro (ou néo)
92,9% 0 0 7,1%

Outras Observagdes Descritas:
. N&o consigo avaliar visto ndo haver esse tipo de jornada no setor

3 - Com a flexibilizagéo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar suas
atividades profissionais?

Sim 'Parcialmente Indiferente :Outro (ou ndo)
92,9% 0 0 71%

Outras Observagbes Descritas:
. Nao consigo avaliar

4 - Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento do
tempo para capacitagdo e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

Sim | Parcialmente Indiferente 'Outro (ou nédo)
92,9% i 71% 0

5 - Os atendimentos prestados no setor/coordenagso, apés a implementagdo da jornada




flexibilizada, se mantiveram?

'Sim - :F’arcialmente Indiferente ‘Outro (ou nao)
92,9% 0 L2 S 7.1%

Outras Observagdes Descritas:

. Nao se aplica
6 - Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

* Maior tempo para capacitagéo e aumento da qualidade de vida, visto haver mais tempo para
outras tarefas.

* Otimizagao do tempo de trabalho

* Aflexibilizagéo de horas concede ao servidor melhor qualidade de vida e menor custo para
instituicdo, pois todo o trabalho que antes era realizado em 8hs, passa a ser desenvolvido
em 6hs, trazendo economias para a instituigdo como redugéo de energia, de agua e melhor
planejamento de trabalho para atendimento ao publico. Com relagdo a qualidade de vida, o
servidor pode aproveitar a redugéo de horas para se capacitar e estar mais perto da familia.

« ININTERRUPCAO DOS SERVICOS

* O setor € mantido aberto por 12 horas ininterruptas, o que favorece os atendimentos
principalmente em situagdes de urgéncias; No caso dos funcionérios que ndo se afastam
para cursos de capacitagéo, permite maior dedicacgéo e portanto, um melhor desempenho

* Particularmente, acredito que produzo mais no trabalho com a jornada flexibilizada, Como
tenho transtorno do sono, minha qualidade cai muito no periodo da manha, poder exercer
minha fungéo no periodo da tarde e da noite me permitem uma qualidade de vida melhor
também. Fornego o nimero do meu celular aos alunos que acompanho e eles podem entrar
em contato comigo a qualquer horario, por telefone, caso eu ndo esteja na Instituicdo. Os
discentes relatam que acham importante minha presenga aqui na escola em horéarios que
nao estao em sala de aula, principalmente depois das 17h e com a jornada flexibilizada
consigo atendé-los melhor.

* Mais tempo para qualificagdo, mais motivag@o do servidor, mais tempo para resolver
assuntos de ordem pessoal e de satude, maior produtividade,

* Mais oportunidade para qualificagdo, mais tempo para cuidar de assuntos pessoais,
possibilidade de marcar consultas médicas fora do horrio de trabalho, maior produtividade
no periodo de trabalho, melhor rendimento profissional, servidores mais motivados e
empenhados.

* AUMENTO DE MOTIVAGCAO, AUMENTO DO PRODUTIVIDADE DO SERVIDOR, MAIOR

TEMPO PARA SE QUALIFICAR, MAIS TEMPO PARA CUIDAR DE ASSUNTOS PESSOAIS
E DA PROPRIA SAUDE.




Percebo que ha satisfagéo das pessoas por receber atendimento em horérios que
normalmente n&o estaria aberto se fosse turno até as 17h ou no horario de almogo.

Qualidade de vida

Maior motivagao, maior disponibilidade de tempo para capacitagdo, mais tempo para cuidar
da saude fisica e mental, aumento da produtividade do servidor.

INCENTIVOS / VALORIZAGAO / COOPERACAO
Aumento da produdividade, mais tempo para tratar de assuntos pessoais.

7 - Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

Maior tempo para capacitagédo e aumento da qualidade de vida, visto haver mais tempo para outras

tarefas.

Nenhuma

A flexibilizag&o de horas s6 proporciona vantagens quando ha colaboracéo entre a chefia
imediata e os servidores que estdo em setores flexibilizados,.

DESCONHECO.
Nao vejo desvantagens

Uma possivel desvantagem é que as vezes posso perder a oportunidade de conversar com
os alunos no periodo da manha caso tenham horério vago.

N&o percebi nenhuma desvantagem até o momento.
Nao vislumbro desvantagens com a jornada flexibilizada
NENHUMA ATE O MOMENTO.

Exigiu no inicio uma adaptagéo por conta do que se estava habituado, mas agora est4
sincronizado, inclusive com os demais Campi.

N&o vejo desvantagem

UNICA DIFICULDADE OBSERVADA E A FALTA DE SERVIDORES, SETORES COM
SOBRECARGA DE SERVICOS E DEMANDAS E NUMERO INSUFICIENTE DE
SERVIDORES PARA SE CUMPRIR A DEMANDA EXIGIDA.

nem uma desvantagem.

8 - Caso julgue necessério, apresente informagdes adicionais acerca da implantagdo da

flexibilizag&o da jornada de trabalho do setor/coordenagéo.

Devido a flexibilizagdo o horario de atendimento do setor aumentou, o que facilitou aos
usuarios. Outro fato importante é que ndo existe mais fechamento em horario de almogo ou

de intervalo nos setores flexibilizados.

A partir da flexibilizacéo foi possivel manter o setor aberto de 7:00h as 22:30h, de forma
ininterrupta, sem revezamento de servidores para horario de almogo ou necessidade de
fechar a biblioteca no referido turno, o que beneficia os usuérios. Além disso, a
produtividade do setor aumentou, pois o servidores trabalham mais motivados. E relevante
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ressaltar, também, que havendo tempo disponivel na rotina dos servidores, estes
conseguem cuidar melhor da satde fisica e mental. E possivel também qualificacdo
profissional, com tempo livre para fazer cursos e estudar.

NO MEU CASO, COMO FIZ DURANTE MUITO TEMPO 8H, TIVE MUITOS PROBLEMAS
PSICOLOGICOS E ESTAVA REALIZANDO TRATAMENTO PSIQUIATRICO. AGORA COM
AS SEIS HORAS, JA ESTOU ME SENTINDO BEM MELHOR E DIMINUINDO OS
REMEDIOS.

Com a jornada flexibilizada os setores néo precisam mais fechar em horario de almogo.

aumentou o horario para o atendimento ao publico.




3.3 — Usuarios Internos dos Servigos

Os questionarios aplicados receberam resposta de 25 pessoas.

1 - Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, os
setores devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas, sem interrupgao,
permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo e apés o horario comercial. Esse
horario de atendimento facilita 0 acesso aos servigos/demandas/informagées prestados no
IFSULDEMINAS?

'Sim 'Parcialmente Indiferente :Outros ( ou Nao)
68% 12% _ 4% 16%

Outras Observagdes Descritas:
* O Campus possui setor flexibilizado que néo permanece aberto.
* Penso que sim mas nao consigo responder ao questionario.
* Acredito que sim mas quando necessério a pessoa que atende tem que estar a par do
trabalho e nao redirecionar a outros.

* Néo.

2
setores/coordenagdes que vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a qualidade

Na sua opinido, com a jornada flexibilizada, a prestagdo de servicos nos

(presteza e eficiéncia) no atendimento?

'Sim Parcialmente Indiferente | Outros (ou Nao)
68% 4% 16% 12%

Outras Observagoes Descritas:
« Nao consigo responder ao questionario.
* N&o, quando aberto, mesmo desempenho. As vezes preciso do servigo e o setor esta

fechado em horario de expediente.

3 - O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servigo, foi divulgado em local
visivel?
11




Sim _ Parcialmente Indiferente 'Outros ( ou Néo)
72% 16% _ 8% 4%

Outras Observagées Descritas:

* Nao consigo responder ao questionario.

4 - Vocé encontra setores abertos no horario previsto para atendimento ao publico?

Sim Parciaimente Indiferente :Outros (ou N3o)
80% 0 4% 16%

Outras Observagdes Descritas:
* Alguns setores flexibilizados nao ficam abertos
« Nao
* Nao consigo responder ao questionario

* Se esse horario ndo for o de expediente normal do érgéo, n3o tenho como responder.

5 - Cite, se julgar necessario, o(s) setor(es) que vocé gostaria que tivesse horario de
atendimento estendido.

* Recursos Humanos; supervisdo pedagdégica; cgae

* Todos os setores administrativos

* Acredito que os horarios deveriam atender alguns dias até as 22h, para atendimento de
alunos dos cursos noturnos que hoje dois de Tecnologia e cinco de Licenciatura.

* Todos

* Secretarias

* Supervisdo Pedagdgica, Xerox Secretaria, CIEC, DDE

« Xerox do prédio principal

* Recursos Humanos e Secretarias

* Para o publico, somente este pode dizer; para mim, como servidor, nenhum.

6 - Caso julgue necessario, apresente informacgbes adicionais acerca da flexibilizagdo da
jornada de trabalho.

* Acredito que se o setor tem horario flexivel, quer dizer que o numero de funcionarios atende
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ao setor; e os que ndo nao ha é porque nao tem funcionarios suficientes para tal.

flexibilizagao da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos é uma 6tima
opgéo quando utilizada nos setores corretos e conforme legislagéo. Contudo algumas
situagbes precisam ser analisadas, creio que nem todos os setores devem ser flexibilizados
fato este que ja observamos manifestagdes do TCU suspendendo em alguns campus a
flexibilizaga@o devido a irregularidades.

Interessante todos os setores estarem abertos em horario de almogo e um pouco depois
das 17

Apresentei diversas sugestoes em relatérios anteriores que ainda aguardo evolugdes.

Eu n&o sei quais sdo os setores que tiveram em 2018 jornada flexibilizada. Isso impossibilita
a avaliagao. Penso que no questionario deveria apontar quais sdo os setores e fazer uma
avaliagé@o por setor.

Considerando a afirmagéo da primeira pergunta, existe setor flexibilizando jornada de
trabalho, porém nao atende 12 horas diarias, nem permanece aberto em horario de almogo.
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3.4 — Discentes e Publico Externo

Os questionarios aplicados receberam resposta de 203 pessoas.

1 - Com a flexibilizagédo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, os
setores devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas, sem interrupgao,
permanecendo os locais abertos nos intervalos para almogo e apés o horario comercial. Esse

horario de atendimento facilita o acesso aos servigos/demandas/informagdes prestados no
IFSULDEMINAS?

Sim :Parciaimente :Indiferente 'Outros ( ou Nao)
87,2% 10,8% 0,5 1,5%

Outras Observagoes Descritas:

* Ainda que sejam 12h, para quem estuda a noite, o horario de acesso é complicado as
vezes para chegar antes das 19h.

* Os setores que precisei (secretaria superior e laboratérios) nédo estao em jornada
flexibilizada.

* O setor do xerox esta lotado no horario do almogo que temos livre.

2 - Na sua opinido, com a jornada flexibilizada, a prestacdo de servigos nos
setores/coordenacdes que vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a qualidade
(presteza e eficiéncia) no atendimento?

Sim :F’arcialmenle 'Indiferente _Outros ( ou Nao)
59,6% 33,5% 5,4% 1,5%

QOutras Observagoes Descritas:
= Nao melhorou, igual.
* Nao percebi melhora.

* Nao, pois me pareceu que alguns servidores nao gostam de estender a jornada.

3 - O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servigo, foi divulgado em local
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visivel?
_Sim _' Parcialmente | Indiferente :Outros (ou Nao)
_21,2% :44,3% _21,7% _12,8%

Outras Observagdes Descritas:

* Nao.
* Nao.
* Néao

* A Maioria dos setores nao tem horério de funcionamento.

* Foi divulgado por um colega.

* Na&o ha informagéo evidente sobre o horario de funcionamento.

* Nao.

* Acho que os horéarios ndo deveriam ficar somente na porta, mas também no site, para
nao ter que ir até o local para verificar.

* Nao vi nenhum horario divulgado.

* Divulgagéo feita apenas por pessoas ligadas ao setor.

* Nao.

* Né&o tenho redes sociais, s6 tenho acesso ao site (vejo todos os dias) e nao foi
divulgado Ia.

* Nao, geralmente os horarios estdo em uma tabela pequena em um canto, é preciso
ficar procurando e perguntando nas salas por perto.

* Nao, e setores como a biblioteca vem fechando cada vez mais cedo, quase nunca
cumprindo os hordrios previstos.

* Pois tive que consultar o CGAE.

4 - Vocé encontra setores abertos no horario previsto para atendimento ao publico?

.Sim _Parcialmente : Indiferente _Outros ( ou Nao)
_60,1% 32% _3% _4,9%

Outras Observagdes Descritas:

* Nao.

+ As vezes n3o.

* E muito dificil encontrar um setor aberto no momento que os alunos estao livres para
irem la.

* Nem todos.




* ABiblioteca nunca abre as 7h da manh4, geralmente depois das 7h10.

* Nunca esta aberto nos horérios noturnos.

* Anoite quase nada funciona, principalmente a secretaria do ensino superior.

* Quando precisei, apenas o CIEC no horario do almocgo e a noite.

* Nao se encontra aberto em horéario de almogo o xerox, faz muita falta, ja que em nosso
curso nao temos outro horario para acessar.

5 - Cite, se julgar necessario, o(s) setor(es) que vocé gostaria que tivesse horario de
atendimento estendido.

Xerox

Secretaria

Cooperativa

Xerox

secretaria

Xerox do prédio principal. DDE

Secretaria do superior

Cooperativa

Xerox

Enfermaria

xerox(horario de almogo)

Cooperativa e xerox

CIEC, NIP, SECRETARIA DOS CURSOS SUPERIORES.
Xerox no predio principal na parte noturna
CGAE, Secretaria , Orientacdo Pedagégica
Os laboratérios de informatica

Laboratério de Informatica.

Supervisdo, CIEC

Ciec, Cegae, Supervisao do prédio principal.
CIEC e Supervisao

Xerox, Secretaria e CIEC
CIEC e Secretaria
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Gostaria que o xerox da escola funcionasse no horéario de almocgo, iria ajudar bastante.

biblioteca, xerox, a sala de computadores no prédio principal fique aberto quando alguém precise
usar para fazer projetos

Xerox, Secretaria
Xerox e supervisao
Biblioteca, Xerox
Xerox, biblioteca
Biblioteca e Xerox
Ciec, Xerox, secretaria
Xérox

Ciec

CIEC, Xerox

Ciec

Secretaria/Diregéo

Xerox no horario de almogo. Cooperativa no horério de almogo.
Laboratérios em geral

Secretaria, Xerox

Xerox, Secretaria dos Cursos Superiores

Biblioteca, Xerox, DDE

Xerox e Cooperativa

Xerox e biblioteca.

Xerox, Assisténcia social e secretdria
Xerox, Assistente social e secretaria
Secretaria, xerox e Ciec

dde

cooperativa

cooperativa

Secretaria e Xerox prédio principal
secretaria, DDE, xerox no predio principal
= caixa eletrénico com varios bancos
secretaria , DDE, xerox no prédio principal.
Laboratérios de Informatica

Xerox e secretaria.

- Os horarios me satisfaz
Coordenagéo
= Refeitorio, pelo fato da janta estar sendo muito cedo.
= LABORATORIO DE SOLOS, SEMENTES E BROMATOLOGIA
- refeitério
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Secretaria, no periodo noturno

CGAE, DDE, XEROX

Refeitorio, prolongamento do horario da janta.
prolongar o horario do jantar no refeitério
Secretaria, Enfermaria

secretaria; lavanderia; enfermaria

xerox da fazenda

Xerox no pp

Restaurante Academico

Ciec, supervisdo, cegai e gabinete

O horério de atendimento deveria ser estendido
Xerox

Biblioteca , refeitério

Estagio/Ciec

NTI ( Ndcleo de tecnologia da informagdo e comunicagéo)

Xerox, secretaria dos cursos superiores, laboratorios (caso néo estejam todos) para realizagdo de
pesquisas e TCCs.

Xerox, na hora do almogo

Nao digo estender o horario,mas aumentar os dias de atendimento da secretaria!
Local de impresséo

Secretaria e biblioteca

CIEC, XEROX

Coisas que precisam ser resolvidas no prédio principal

Laboratérios do Prédio de Agrimensura, Xérox

xerox do prédio principal

A secretaria poderia funcionar até as 20h para o pessoal que mora em outras cidades.
secretaria

Secretaria, assistente social

Secretaria Ensino Superior

Assistente social, xerox, dde, ciec e secretaria (principalmente).

xerox, secretaria, CIEC.

secretaria e xerox

Secretaria e Xerox

o0 setor de xeros , o setor de CGE , o setror da infermaria

Xerox do Prédio Principal

Biblioteca, Refeitorio

Secretaria superior e laboratérios
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Biblioteca, Xerox e Secretaria Superior

Acredito ser necessario ter alguém do gabinete do diretor pelo menos duas vezes por semana na
fazenda a noite. Uma vez, que seja necessario falar coisas diretamente ao diretor.

Xérox, CGAE e Enfermaria.

Biblioteca, Cooperativa e setores como CIEC e Coordenacéo durante o periodo noturno

6 - Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da flexibilizagdo da

jornada de trabalho.

CIEC - Por conta de entrega e duvidas de estagios, pois o setor sé atende um dia na
semana no periodo noturno. NIP - Por conta de divida sobre projetos, NAO atende no
periodo noturno. SECRETARIA DOS CURSOS SUPERIORES - Por conta de pedir alguma
documentacao especifica.

Flexibilizar os horarios sem aumentar a quantidade de funcionarios e sem aumentar o
salario, pois com corte de verbas ficara dificil pagar esses gastos...

caixa eletronico
Na biblioteca (homem ) ser mais educado.
Maior acessibilidade para os alunos do turno noturno

Os professores no horario de atendimento ajudarem mais com vestibulares e o enem com
questdes e simulados

O intervalo é grande demais em se tratando de alimentagao.

Nos setores que ja foram empregados, facilitaram muito diversas atividades apos os
horarios de aula.

A flexibilizagao deveria ser estentido até um horéario que os alunos que pegam 6énibus (de
outras cidades) fossem atendidos no horario noturno.

Meio periodo vespertino e meio periodo noturno

A demanda pelo xerox e por informagdes necessitadas pelos alunos séo praticamente o dia
todo, pois durante as atividades académicas ha a necessidade destas. Visto que nao é todo
mundo que tem o mesmo tempo livre diariamente, pois sdo professores, turmas e pessoas
diferentes.

acho que os setores que citei na a pergunta anterior deveria pelo menos ficar na hora do
almogo pois os alunos tem aula cedo e atarde e muitas vezes o (inico tempo que tem para ir
nesses setores & no horario de almogo . Obrigado

Alunos com aulas fixas no prédio principal saem prejudicados em muitos setores pois
apesar de alguns ficarem abertos na fazenda alguns dias a noite e o xerox todos os dias a
noite, o intervalo é muito curto para ir até esses setores, os alunos que nao residem na
cidade e precisam ir a noite precisam perder aula para ir até esses locais.

Todos os setores deveriam funcionar até as 22;00

Esses horarios aparentemente atendem o interesse do servidor e ndo do aluno

Essa jornada beneficia apenas os estudantes do periodo integral, sempre lesando os do
periodo noturno, ja que a grande maioria s6 tem o periodo da noite para resolver coisas
ligadas a faculdade.
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3.5 — Formulario de Acompanhamento Constante

O formulério tem por objetivo manter um canal aberto de dialogo entre TAEs, docentes,
discentes e comunidade externa, a respeito da jornada flexibilizada de trabalho dos TAEs do
Campus Inconfidentes. Deste modo, ele contribui para ajustes e para o aperfeicoamento dos
servigos prestados. Ele est4 publicado no portal do Campus.

N&o houve apontamentos durante o periodo avaliado.
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4 - Analise dos Resultados Obtidos

A maioria das respostas — tanto das chefias, usuarios, quanto de técnicos
administrativos — apontaram que n@o houve desvantagens e/ou pontos negativos. Também
opinardo favoravelmente sobre a melhoria do atendimento, a qualidade dos servigos prestados

e a melhora e manutengéo do funcionamento do ambiente organizacional.

Os usudrios’ demonstraram que a flexibilizagdo facilitou o acesso aos
servigos/demandas/informagbes prestados no campus. Outro ponto importante foi que os
técnico-administrativos declararam que, com a flexibilizagéo da jornada, sua qualidade de vida
no trabalho melhorou e isso implica também em ganhos para instituigdo, uma vez que o estado
psiquico do servidor impacta diretamente no ambiente de trabalho, evidéncia constatada

inclusive pelas chefias, por percepgao indireta da motivagéo dos servidores subordinados.

Com se pode conferir nos gréficos, a pesquisa aponta que a flexibilizagdo da
jornada de trabalho € um anseio dos técnico-administrativos e que seus gestores entendem
que tal medida propicia 0 melhor desempenho de sua equipe e traz, igualmente, beneficios
para instituicdo no quesito produgdo com mais eficiéncia. De igual maneira, explicita um
diagnostico positivo para a continuacdo da jornada flexibilizada para todos os sujeitos
envolvidos.

A pesquisa também revelou que a ampliagdo da demanda de atendimentos exige
ajustes na organizacéo do setor e divisdo de tarefas, colaboragéo e trabalho em equipe entre
os servidores e consequente melhoria na comunicagao interna, forgando de certa forma um
maior comprometimento e melhor aproveitamento do tempo, tornando os atendimentos mais
eficientes.

Foi detectado que ainda ha a necessidade de alguns setores ficarem abertos mais
tempo, em solicitagdo pela comunidade, porém é sabido que alguns desses setores nao
possuem o quantitativo de servidores ou escala de turno para que possa sem implementada a
jornada flexibilizada. Evidencia-se que hé setores que sdo ocupados por apenas servidores

terceirizados, inviabilizando dessa forma a extensdo da disponibilidade de horérios.

Todas as observagbes encontradas nos questionarios que exigem algum tipo de
corregao serao avaliadas pela Comissao e tomadas as devidas providéncias, visando assim, o

melhor funcionamento e acompanhamento da jornada flexibilizada no campus.

Nao houve apontamentos no questiondrio permanente, que é um canal de
comunicagéo aberto direto com a comissao, para sugestao/reclamagéo, para alguma eventual
intervengao.

Foi informado no questiondrio que o campus possui setor flexibilizado que néo
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permanece aberto, porém nao houve comunicado formal a esse respeito, na ocasio.

Entende-se que as pessoas em jornada precisam estar aptas a conduzir, informar,
indicar ou tratar de alguma necessidade no horario de seu atendimento, que caiba a uma
demanda na qual ndo tenha a prerrogativa para executar.

Entende-se que os horérios deveriam atender alguns dias até as 22h, para
atendimento de alunos dos cursos noturnos que se sentem & margem, em desvantagem e com
algumas caréncias, diante o que é ofertado como possibilidade aos cursos diurnos.

Nota-se que € muito relevante todos os setores estarem abertos em horéario de
almogo e um pouco depois das 17h, conforme citado na coleta de informacdes.

Entende-se que ainda que se oferte 12 horas, para o pessoal de uso noturno, que
vem de fora, pode ser complicado ter acesso a alguns setores das 17h as 19h.

Hé um equivoco dos alunos ao solicitarem que os professores pudessem estender
seu horario de atendimento, informando que apenas dao aula e vdo embora, deixando uma
lacuna de possibilidade de atendimento extra-classe.

Para alguns, a jornada beneficia mais os estudantes do periodo integral, e ndo
parece ter e efeito prorrogado para o periodo noturno (apenas entre 17h e 19h), j& que a

grande maioria s6 tem o periodo da noite para resolver coisas ligadas a faculdade.
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5 - Consideragdes Finais

A Comissdo Permanente de Acompanhamento da flexibilizagdo da jornada de
trabalho do IFSULDEMINAS Campus Inconfidentes, apés estudos da fundamentagéo legal da
flexibilizagdo de jornada no ambito das instituicdes puablicas federais, das recomendacgdes dos
6rgéos de controle, das experiéncias ja existentes da flexibilizagdo em outras instituicdes
federais de ensino superior (IFES) e conforme descrigdo ao longo deste documento, apés
Avaliagéo, conclui que as experiéncias ja consolidadas de flexibilizagdo de jornada nas IFES e
as experiéncias recentes desta flexibilizagdo no IFSULDEMINAS - Campus Inconfidentes
reforcam a possibilidade da manutencao da jornada flexibilizada e da sua extensdo aos demais
setores incluidos nos critérios da resolugéo.

A maioria das respostas — tanto das chefias, usuarios, quanto de técnicos
administrativos e comunidade externa — afirmam a necessidade de o campi terem atendimento
de 12 horas ininterruptas ou mais. Com base no exposto, esta Comissdo, é FAVORAVEL a
continuagéo da flexibilizagdo nos setores que hoje atendem as condigdes legais.

Avaliacao e Anadlise elaboradas pela Comissdo Permanente de Acompanhamento

da Flexibilizada de Jornada de 30 horas — Campus Inconfidentes.

Inconfidentes/MG, 16 de maio 2019.

Taciano Benedito Fernandes
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