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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a implantacdo de um Sistema de
Gestdo de Seguranca para atividade de Rapel por meio do estudo das atividades de
Ecoturismo e Turismo de Aventura utilizando como exemplo o campo de aplicagdo da
empresa Anaué para estabelecer a aplicabilidade dos requisitos de seguranca da NBR
15.331:05 na atividade de Rapel na Cachoeira dos Félix no &mbito do Gerenciamento
Ambiental; servindo assim como modelo para Agéncias de Turismo que comercializam a
atividade. Inicialmente foi realizado diagndstico no local conhecendo a extensdo do percurso
e o perfil de elevacdo do terreno, como também executada a classificacdo do percurso do
Rapel. Na aplicabilidade da NBR 15.331:2005 foi utilizado o ciclo do PDCA a fim
sistematizar os processos nos padrdes estabelecidos em um SGS. Foi possivel identificar os
perigos e riscos do local e propor medidas para seu controle e tratamento, além de criar um
modelo especifico para a classificacdo do Rapel e um sistema que possibilite a verificacdo e
monitoramento.

Palavras chave: ecoturismo; turismo de aventura; requisitos de seguranca; gerenciamento
ambiental e agéncias de turismo.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the implementation of a Safety Management
System for the activity Rappelling through the study of Ecotourism and Adventure Tourism
activities using as an example the scope of the company Anaué to establish the applicability
of the safety requirements NBR 15.331:05 in activity in Waterfall Rappelling Félix under the
Environmental Management ; thus serving as a model for Tourism Agencies that market
activity . Initial diagnosis was made on the spot knowing the length of the course and the
terrain elevation profile , but also run the classification rappel the route . The applicability of
NBR 15.331:2005 the PDCA cycle in order to systematize the processes established patterns
in a SGS was used . It was possible to identify the hazards and risks of local and propose
measures for its control and treatment , and create a specific model for the classification of
Abseiling and a system that enables verification and monitoring.

Keywords: ecotourism, adventure tourism, safety requirements, environmental management
and tourism agencies.
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1.INTRODUCAO

A Gestdo Ambiental surgiu com a necessidade da gestdo de conflitos num cenério
de tomada de decisfes ocorrentes de todas as atividades executadas pelas sociedades, em
ambientes distintos e em todo ambiente natural. Apesar de toda tecnologia disponivel para
vida do homem na terra e seu desenvolvimento através do trabalho, em diferentes processos
existem diversas falhas relacionadas a administracdo e acfes sem planejamento que visam 0
lucro em curto prazo, ocasionam mdaltiplos impactos negativos ao ambiente atingindo
diretamente as pessoas envolvidas. Devido esta caréncia na administracdo dos processos das
organizagbes novos conceitos foram adotados em busca de uma gestdo assegurada que
precisamente fundamenta-se nas Normas Brasileiras (NBR) a partir de critérios e principios
internacionais através da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com o designio
de regulamentacdo pré-estabelecida a partir da politica privada de uma organizacao que possa
garantir a qualidade e seguranca nos processos exercidos em ambientes de trabalho que se
atentem ao meio ambiente utilizado e a integridade fisica de seus colaboradores.

A partir desta premissa surge o Gerenciamento Empresarial que trata de construir
um sistema de comando eficaz para as organizacdes, abalizado no processo de producdo de
um produto ou servico de uma determinada empresa num verificado tempo; podendo ser um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), Sistema de
Gestdo de Seguranca (SGS) ou até mesmo Sistema de Gestdo Integral (SGI). Este
gerenciamento possibilita o planejamento dos processos realizados com o objetivo de uma
implementacdo funcional que mantenha a verificacdo e o monitoramento de cada etapa que
constitui o sistema, em busca de resultados que permitam a inovacao do ciclo de acordo com a
necessidade constatada a cada ndo conformidade.

O objeto de estudo deste trabalho consistiu em analisar a implantacdo de um SGS
especifico para as atividades de Rapel a fim de estabelecer um modelo para as organizacGes

instituirem a aplicabilidade dos requisitos de seguranca presentes na NBR 15.331:2005 por



meio da atividade: “Rapel na Cachoeira dos Félix” que é ofertada pela organizagdo Anaué no

municipio de Bueno Branddo MG. O escopo consiste em gerar dados e informagdes como um
subsidio para a futura elaboracdo de um efetivo SGS na empresa, onde possa garantir que a
organizacdo ofereca seguranca na prestacdo dos servicos e preserve a integridade fisica e
psicologica de seus colaboradores, clientes e terceiros no ambiente de trabalho, e ainda
cumpra sua responsabilidade legal cabendo a todas as Agéncias de Turismo de Aventura (TA)
no pais possuirem um SGS implementado e em funcionamento. Ao decorrer deste processo a
alta direcdo da organizacdo devera buscar a melhoria continua que possibilite o controle dos
riscos existentes para o desempenho do instrumento: planejar, implementar, verificar e agir
(ciclo do PDCA), estabelecido na NBR 15.331:2005. Posteriormente a empresa ampliara a
visdo sistémica de seus processos, com a finalidade de conhecer todas as proposi¢fes no

ambiente que atua, visando o controle de diversos tipos de situacdes de perigo.



2. REVISAO DE LITERATURA

Para a introducdo do estudo foi realizada pesquisa exploratéria e descritiva com
avaliacdo qualiquantitativa na area do Ecoturismo e do Turismo de Aventura por meio de
diversas fontes que contém informacGes imprescindiveis para a realizacdo desta analise; por
meio de defini¢Bes, conceitos relacionados, conhecendo a histéria do Turismo Ecoldgico e de
Aventura no Brasil e no mundo, sua evolucdo; considerando os respaldos na legislacdo
vigente e nas Normas Brasileiras, como também estudos de publicacdes de Orgaos que

representam o setor.

2.1 ORIGENS, DEFINICOES E CONCEITOS

2.1.1 Ecoturismo

O Ecoturismo originou se atraves da criacdo do Parque Nacional de Yellowstone
nos Estados Unidos da América no ano de 1872 onde foi caracterizado como Turismo
Ecoldgico. Laskoski (2006) cita em seu estudo realizado sobre Ecoturismo e Meio Ambiente
no ano de 1999,que Lindberg e Hawkins consideravam os visitantes nos parques Yellowstone
e Yosemite, 0s primeiros ecoturistas na histéria do mundo. Consta que o termo Ecoturismo
comecou a ser evidenciado nos anos 60 na procura de relacionar o turismo interligado ao meio
ambiente natural e as culturas das sociedades. Para melhor compreensdo buscou se diversos
conceitos relacionados ao Turismo Ecoldgico como o do Instituto Eco Brasil, que considera o
tipo de atividade responsavel, que cumpre critérios e principios basicos de desenvolvimento
sustentavel. O Ecoturismo também € conceituado por Western (1999), citado por Custddio
(2004), que define a pratica do Turismo Ecoldgico como opcéo de lazer para suprir a
necessidade de viajem em &reas naturais, visando preservar 0 meio ambiente e promover o

bem-estar da populacdo local. Outra conceituacao referente ao Ecoturismo foi formulada em
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marco de 1995, através da elaboracdo das Diretrizes para uma Politica Nacional de
Ecoturismo pelo Grupo de Trabalho Interministerial em Ecoturismo, constituido pelo
Ministério da Industria, Comércio e Turismo, Ministério do Meio Ambiente e da Amazonia
Legal, Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), citado por Laskoski (2006) definindo esta
atividade da seguinte forma:
“Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza de forma
sustentavel, o patrimbnio natural e cultural, incentiva sua
conservacgdo e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista
através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populacdes envolvidas.”
E possivel observar que inimeros autores relacionam a atividade de Turismo
Ecoldgico com impactos negativos ao ambiente, o que sugere que a atividade seja causadora
desses impactos e assim necessita de um requisito minimo de cuidado. Pensando nisso Hetzer
(1965) e Fennel (2002) aput Laskoski (2006), identificaram ao longo de um estudo quatro
principais caracteristicas a servirem como principios norteadores do Ecoturismo que sdo até

hoje considerados:

o Impacto ambiental minimo;

o Impacto minimo &s culturas anfitrias;

o Maéaximo beneficio econdmico para as comunidades anfitrias e
o Satisfacdo maxima para os turistas participantes.

A partir dessas diretrizes estabelecidas se podem principiar o caminho para
assegurar a pratica de Ecoturismo reverenciando o meio ambiente e a sociedade nativa. Os
principios de Hetzer e Fennel estdo fundamentados na prépria esséncia da atividade onde
surge a conduta consciente e técnicas de minimo impacto, além de programas que tendem ao
desenvolvimento local da regido a ser explorada.

Em 1987 o relatério de Brundtland buscou um debate sobre desenvolvimento
mundial com a finalidade de buscar medidas e estratégias sustentaveis em longo prazo, onde
encadeou propostas sobre atividades de Ecoturismo sendo chamado a partir de entdo como
Turismo Sustentavel. No ano de 2000 em New Paltz nos Estados Unidos 20 paises foram
representados na Mohonk Mountain House, debatiam sobre questdes de Ecoturismo com a
finalidade de estabelecer principios que viriam a compor um programa de certificacdo para a

atividade. Dois anos mais tarde em Quebec no Canadd foi consagrado um documento



conhecido como Carta de Quebec, onde foram estabelecidas diretrizes para a pratica do
Ecoturismo seguindo padrdes de sustentabilidade no contexto de seu desenvolvimento.

Logo apds os marcos historicos do Ecoturismo o ano de 2002 foi instituido como
0 Ano Internacional do Ecoturismo por iniciativa da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) a
partir do Programa de Meio Ambiente das Nagdes Unidas (PNUMA) com o apoio da
Organizagdo Mundial de Turismo (OMT). No ano de 2006 a OMT estimou que 10% dos
turistas no mundo tenham como demanda destinos ecolégicos.

A empresa Anaué atua no Sul de Minas Gerais e trabalha com diversas atividades,
abrangendo quatro dos sete tipos de classes do Ecoturismo descritas de acordo com Laskoski
(2006), agregando em seus trajetos caracteristicas fundamentais do Turismo Sustentavel. Na
Tabela 1 abaixo podemos notar diversos elementos contidos em cada tipo de classificacdo que
sdo propicios a préatica de turismo na regido do municipio de Bueno Branddo MG:

Tabela 1 - Tipos de Ecoturismo exercidos pela Anaué Ecoturismo e Turismo de Aventura.

TIPOS DE ECOTURISMO ATIVIDADES ECOTURISTICAS

Observacéo da vida selvagem (fauna e flora), interpretacdo da natureza,
ECOTURISMO EDUCATIVO . o 5 .
orientacdo geogréafica, observacdo astrondmica.

ECOTURISMO LUDICO E Caminhadas, acampamentos, contemplacdo da paisagem, banhos e
RECREATIVO mergulhos, jogos e brincadeiras.
ECOTURISMO DE AVENTURA Montanhismo, expedicdes, contatos com culturas remotas, etc.

Escalada, canoagem, rafting, boia cross, rapel, surf, vdo livre, balonismo,
ECOTURISMO ESPORTIVO .
etc.

Fonte: Pires, 1998 apud Laskoski 2006.

Os tipos de Ecoturismo descritos podem ser vistos de diversas maneiras sendo que
um pode estar contido no outro, demonstrando uma relacdo entre eles. A Figura 1 abaixo
confirma esta relacdo das atividades de turismo que foi descrita por Fennel (2002) apud
Laskoski (2006):



Ecotunsmo lurnismo cultural

Tursmo ACH
{aveniura,
cultura.

ceotursmo)

lurismo de aventura

Figura 1 - Relagéo existente entre algumas atividades de turismo.

Fonte: Tourismo Concern 1992 apud Laskoski 2006.

O Turismo de Aventura é entendido como um segmento do Ecoturismo, porém
possui suas caracteristicas estruturais préprias. Nasceu a partir da busca das pessoas que
gueriam estar em contato com a natureza, em diversas regifes dispersas geograficamente, de
diferentes classes sociais e idades (TURISMO DE AVENTURA: ORIENTACOES
BASICAS 2010).

2.1.2 Turismo de Aventura

O Programa de Capacitagdo Turismo Rural, Lazer e Aventura explica que a
origem do turismo de Aventura ndo pode ser definida através de um Unico lugar, pois suas
manifestacdes ocorreram por todo o mundo em lugares diferentes com praticas distintas.
Podemos considerar que a primeiro contato com o Turismo de Aventura no Brasil surgiu a
partir de praticas esportivas de amadores como 0 excursionismo, o montanhismo e a escalada
por exemplo.

O segmento da atividade engloba diversas areas do Ecoturismo, no entanto possui
uma identidade propria relacionada diretamente a seguranca, aos riscos assumidos, como
também comtempla a questdo do impacto ambiental devendo ser tratada com responsabilidade
em questdo ao meio ambiente natural com praticas de preservacdo e minimo impacto. Além

de estas atividades serem exercidas na natureza, muitas vezes ocupa diversos cenarios desde



centros urbanos, areas rurais, areas remotas como Unidades de Conservacdo (UC’s) ou até
mesmo em areas ndo protegidas.

Em 1980 surgiram interesses preliminares sobre as atividades de aventura sendo
ao final dos anos 90 ja encontrdvamos alguns vestigios de fabricantes de equipamentos como
capacetes, caiaques inflaveis, cordas, etc. (DIAGNOSTICO DO TURISMO DE AVENTURA
NO BRASIL, 2009 apud TURISMO DE AVENTURA: ORIENTAC}@ES BASICAS 2010).

A Adventure Sport Fair em 1999 foi uma feira importante na histéria do Turismo
de Aventura no pais, pois introduziu as atividades de aventura em seu roteiro promovendo o
conhecimento para 0 assunto e um espaco para esportes de aventura e esportes radicais.

Em 2001 em Caeté MG foi realizada uma Oficina para Elaboracdo do Plano
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo de Aventura com a intengédo de fundar
a primeira definicdo para o setor. No ano de 2003 o Ministério do Turismo (MTur) retomou o
debate sobre o segmento e elaborou um diagndstico nacional e internacional que tinha a
finalidade de reconhecer as experiéncias com normatizagdo, certificacdo e regulamentacéo
podendo dar melhor base para um novo conceito formulado a partir deste subsidio:

“Turismo de Aventura compreende 0s movimentos turisticos
decorrentes das praticas de atividades de aventura de caracter
recreativo e ndo competitivo.”

(MTur, 2006 apud PROGRAMA DE CAPACITACAO 2010).

Estes movimentos turisticos sdo conceituados na NBR 15.500:2007 que dispde
sobre Turismo de Aventura — Terminologias, expressando a defini¢do para a atividade como
uma oferta comercial, adaptada das atividades de aventura tendo também como
particularidade o carater recreativo envolvendo riscos avaliados, controlados e assumidos.
Esta definicdo é considerada pontual e expressa todo contexto relacionado com a atividade
que bem representa o segmento.

O ano de 2009 foi muito importante para o nosso pais devido a Revista National
Geographic Adventure fazer um importante apontamento elegendo o Brasil como o0 mais
perfeito destino para aventureiros e esportistas radicais segundo o Programa de Capacitacao
de Joandpolis SP, (2010).

No ano seguinte o Ministério do Turismo publica a versao atualizada do manual
de orientacOes béasicas para o Turismo de Aventura, onde observa uma busca de novos
produtos turisticos que leva & mudancas de estratégias de planejamento, gestdo e promogéo

para o setor. Diante disso e considerando o aumento da demanda nacional e internacional por



tais experiéncias, 0 MTur considera 0 segmento como prioritario para investimentos em
organizacao e estruturacdo. Isso demonstra 6tima oportunidade para as empresas que atuam
no Turismo de Aventura podendo encontrar incentivo do Ministério do Turismo e seus
parceiros para reestruturacdo do setor no Brasil que cada vez é motivo de interesse mundial.
Ainda este manual destaca o notdrio crescimento da abordagem referente ao estudo do
Turismo de Aventura no meio académico, que contam com disciplinas especificas em Cursos
de Graduacdo e Pos Graduacdo, e utilizam como tema em dissertacdes de Mestrado, teses de
Doutorado, entre outros.

A atividade de Turismo de Aventura pode ser caracterizada sob diferentes
aspectos em funcédo do local de atuacdo, isto é, das condi¢des do percurso, das areas de risco,
dos equipamentos a ser utilizados, das habilidades e técnicas exigidas, sendo que para cada
lugar e atividade utiliza-se de técnicas especificas que seguem padrdes estabelecidos nas
NBRs de Turismo de Aventura que sdo adaptadas as condi¢Bes da estrutura local a partir de
profissionais experientes e qualificados e que necessitam possuir competéncias minimas
estabelecidas por estas normas em relacdo aos riscos que podem ou ndo envolver algum
evento. Podemos observar variadas caracteristicas do segmento que merecem atencdo e um
tratamento personalizado no momento do planejamento de gestdo. Faz se necessario o
conhecimento aprofundado de tais caracteristicas a fim de efetuar um trabalho que parta do
principio de prevencdo. A Tabela 2 apresenta as principais caracteristicas do segmento através
dos diferentes aspectos definidos pelo Ministério do Turismo no ano de 2010:

Tabela 2- Caracteristicas do Turismo de Aventura considerando diferentes aspectos.

CARACTERISTICAS DO TURISMO DE AVENTURA

Variedade das atividades e locais onde sdo realizadas. Cada atividade apresenta
esforgos distintos implicando procedimentos de uso de equipamentos e competéncia
DIVERSIDADE humana especifica. Aumenta pela constante inovagdo do avanco tecnologico dos
equipamentos e da busca experiéncias inusitadas e pelo desenvolvimento da capacidade
das empresas de gerenciar riscos. Gera a consolidacdo de um destino e a complexidade
do processo de planejamento, gestéo e promogéo.
Exposicdo a determinados riscos pessoais e materiais, variam de intensidade conforme
GESTAO DE diversos fa_to_res, a seguranca é imprescindivel. O consumidor espera ndo enfrentar
perdas materiais, psicoldgicas ou fisicas. Promover um plano continuo de tratamento e
RISCOS gerenciamento, com estratégias e agdes especificas na busca da melhoria continua da
seguranca num determinado produto de aventura, garantindo assim a qualidade da
experiéncia turistica.
Favorece o estreitamento da relacdo positiva entre os turistas, dos turistas com os
condutores e do turista com 0 meio ambiente e comunidade. A intensa participacdo do
PARTICIPACAO turista o torna a esséncia do préprio segmento. Promove a troca de experiéncias, o
= espirito de camaradagem e até o surgimento de linguagens e estilos peculiares a cada
E INTERACAO . . L A - Ox . .
grupo. Exige cuidados adicionais na atencdo a aptiddo dos clientes, visando o conforto
fisico e emocional, a seguranca, a vivéncia das possibilidades na natureza com
responsabilidade de conserva-la e o prazer da experiéncia.
Fonte: Brasil, 2010 adaptada por Baldim.



Atraveés das caracteristicas do Turismo de Aventura podemos entender melhor as
complexidades deste segmento para aplicacdo dos requisitos de seguranca da NBR
15.331:2005, estabelecendo um planejamento que abranja devidamente as peculiaridades e
leve em consideracdo os diversos fatores gerais e especificos das atividades. Estas
caracteristicas sdo variadas e praticadas em diferentes cenarios que tem como principal

elemento o ar, a 4gua ou a terra, influenciando diretamente nos procedimentos operacionais.

2.2 ATIVIDADES E SERVICOS

A Agéncia de Turismo Anaué atua no cenario do Turismo Ecolégico abrangendo
deferentes experiéncias de aventura e recreacdo a partir de praticas esportivas e atividades
como a Caminhada, Hiking, Trekking, Cascading, Canionismo e Rapel, que relacionam estas
experiéncias com o exercicio da educacdo experiencial outdoor com observacdo a fauna e
flora, recursos hidricos, minerais, como também orientacéo geografica e cultura local.

Pode se notar como o Ecoturismo esta inserido nas atividades de Aventura em
diversas de suas classificacbes, esta inter-relacdo estd presente nos itinerarios pré-
estabelecidos, onde a relacéo entre as atividades acontece devido a oferta do produto que pode
ser adquirido através de uma atividade pontual definida ou diversas atividades integradas
compondo um roteiro exclusivo que podem ser sugeridas pela empresa através do
conhecimento das caracteristicas do grupo como suas preferencias em relacdo a diferentes
aspectos, nimero de participantes, classe etaria, aptidao fisica e psicoldgica entre outros.

A atividade de Caminhada € a realizacdo de percursos & pé (NBR 15.500:2007),
em niveis de terreno com baixa dificuldade, podendo ser em trechos urbanos ou rurais, sendo
vias, trilhas, estradas, passarelas ou pastagens, podendo haver casos que consistird somente no
deslocamento de acesso e de retorno para inicio e ap6s a conclusdo das atividades. Pode ser
comercializada como produto principal ou compor parte de uma atividade; sendo oferecida
para aqueles turistas que procuram atividades que exijam baixo esfor¢co fisico. Além de
impulsionar a saude mental, emocional e fisica a caminhada ocasiona a observacdo do
ecossistema como também oferece o conhecimento sobre orientacdo geogréafica e adaptacao
ao meio natural.

A atividade Hiking € denominada Caminhada em Turismo de Aventura que
consiste em uma atividade de aventura que tem como elemento principal a caminhada
(NBR15. 500:2007). Este tipo de Caminhada versa em diferentes niveis de dificuldade, que



sdo definidos a partir de diferentes critérios de classificacdo, podendo durar ao longo de um
dia inteiro ndo possuindo pernoite e sendo praticada em trilhas estreitas, usualmente néo
pavimentadas e intransitaveis. O termo Hiking néo é tdo conhecido no Brasil observado que a
maioria das empresas de Turismo de Aventura utilizam o termo Trekking pra denominar a
atividade de caminhada sem pernoite, sendo assim incorreto visto que o Trekking envolve
pernoite. A NBR 15.505-1:2008 estabelece critérios para o Turismo de Aventura com
atividades de Caminhada e respalda questBes a serem consideradas na execug¢do, como
também explica a possibilidade das empresas oferecerem Caminhadas autoguiadas desde que
atenda os requisitos estabelecidos em norma para esta prética.

O Trekking € denominado como uma atividade de caminhada de longo curso em
ambiente natural que envolva pernoite que pode ser realizada em acampamentos, fazendas,
pousadas entre outros (NBR 15.398:2006). A normativa NBR 15.398:2006 estabelece as
competéncias dos colaboradores que atuam como condutor nesta atividade, deste modo cita a
NBR 15.285:2005 que dispde sobre Turismo de Aventura — Condutores - Competéncia de
pessoal, e explica que nas caminhadas de longo curso existe a demanda de competéncias
especificas complementares as minimas exigidas. O colaborador responsavel pela execucédo
da atividade deve gerenciar o pernoite de acordo com as necessidades do grupo e do local
tendo aptiddo para todas as técnicas necessarias da atividade.

O Cascading é uma atividade denominada como a préatica de descida de cachoeira,
seguindo ou ndo um curso de &gua, utilizando técnicas verticais definidas pela NBR
15.502:2011 que dispdes sobre procedimentos de técnicas verticais, sendo conhecida também
como Cachoeirismo. O condutor do Cascading precisa possuir competéncias gerais e
especificas para aplicacdo da atividade obedecendo aos requisitos estabelecidos nas normas
15.400:2006 e 15.285:2005. O condutor responsavel é denominado especializado; e devido a
condi¢cdes meteoroldgicas, caracteristicas do local, grau de dificuldade e tempo de descida
pode necessitar de ajuda de outros condutores de apoio que necessariamente precisam estar
capacitados de acordo com a norma 15.285:2005 e podem atuar fora da area de risco em que
sejam requeridas as técnicas verticais.

O Canionismo consiste na descida de quedas d’agua usualmente em canions,
cursos d’agua intermitentes ou ndo, sem embarca¢do, com a transposi¢do de obstaculos
aquaticos, horizontais e verticais (NBR 15.400:2006), podendo ser conhecida também como
Water Trekking. O profissional que atua na conducdo dessa atividade é responsavel por

recepcionar, orientar e preparar o turista de maneira segura, além de atender os requisitos da
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normativa mencionada acima, ele também deve atender & NBR 15.285:2005. Ainda a NBR
15.400:2006 cita especificamente a competéncia dos condutores de Canionismo que devem
ter conhecimento de varias técnicas, possuir atitudes e atributos como também habilidades
especificas.
A seguir no proximo item é apresentada a atividade de Rapel consistindo no
objeto de estudo principal deste estudo na realizagdo da andlise da implantacdo de um SGS.
2.2.1 Rapel

O Rapel é definido como um produto turistico em que a atividade principal
consiste na técnica de descida em corda em ambientes secos utilizada para transpor pareddes,
cachoeiras, prédio entre outros, por meio do uso de procedimentos e equipamentos
especificos. Esta técnica foi utilizada por espeledlogos para explorar cavidades naturais, tais
como a formacdo das grutas, cavernas, fontes e dguas subterraneas. Até os dias de hoje a
técnica do Rapel também é usada nas forcas armadas para resgates, acOes taticas e
exploracdes, por se tratar de uma forma mais rapida para descer obstaculos (LIVRE
ESPORTE 2013).

A NBR 15.501:2011 dispde sobre Turismo de Aventura — Técnicas verticais —
Requisitos para o produto, abordando diversas questdes em relacdo as atividades que utilizam
dessas técnicas como o Rapel, que engquadra se ho montanhismo com a pratica de descidas por
cordas, como por exemplo, ap6s a conquista de uma via de escalada.

A atividade pode ser caracterizada de duas maneiras diferentes, sendo a primeira o

Rapel positivo, onde os pés descem encostados na parede, ilustrado pela Figura 2 abaixo:
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Figura 2 - Rapel positivo executado pela Anaué Ecoturismo e Turismo de Aventura.

Fonte: Arquivo pessoal.

A outra forma existente de descida segura de Rapel é o negativo, quando a descida

é em vdo livre ilustrado pela Figura 3 a seguir:

Figura 3 - Rapel negativo executado pela Anaué Ecoturismo e Turismo de Aventura.

Fonte: Arquivo pessoal.
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Os condutores responsaveis pelas atividades de aventura precisam possuir
competéncias gerais e especificas para cada atividade. A organizacdo deve assegurar que 0
condutor de Rapel controle a descida de cada cliente no ponto de inicio, e seja um profissional
especializado em Cachoeirismo e Canionismo denominado condutor especializado, onde
estdo contidas as competéncias deste condutor na NBR 15.400:2006 que trata das
competéncias de condutores de Cachoeirismo e Canionismo; outros condutores envolvidos
sdo denominados auxiliares e devem possuir competéncias minimas estabelecidas na NBR
15.285:2005, para a conducéo das atividades de Turismo de Aventura como o Rapel.

Para o estudo da atividade foram abordados os requisitos para o produto na pratica
do Rapel através das orientagBes da normativa 15.501:2011 que se aplica aos produtos com
altura maxima de 150 m. Esta norma também define os equipamentos de protecéo coletiva
(EPC) que devem ser utilizados minimamente pelo grupo e sdo listados abaixo no Quadro 1
que contém figuras de carater ilustrativo:

Quadro 1 - Equipamentos de uso coletivo — Atividade de Rapel.

1 CORDA ESTATICA

1 CORDA EXTRA DE SEGURANCA OU CORDA SIMPLES

ANEIS DE FITA DE ACORDO OU ANEIS DE CORDA

MOSQUETOES DIVERSOS

PROTETOR DE CORDA

Fonte: NBR 15.501:2011 e Google imagens 2013.

Os equipamentos explicitos na norma sdo estabelecidos a partir do critério de
certificacdo em qualidade internacional atendendo & requisitos especificos e padronizados.
Estas normas contém orientacBes sobre as funcdes para cada tipo de produto de aventura
como cordas, fitas, mosquetdes, etc. Este tipo de regulamentacdo exige auditorias regulares
pelo organismo de certificacdo, caso houver alguma discrepancia a certificacdo e revogada. O
mercado dispbe de varias marcas que comercializam estes produtos com a certificacdo nas
Normas Europeias (EN) e na Comunidade Europeia (CE),que sdo siglas que representam a

conformidade dos produtos na aplicacdo das diretrizes estabelecidas em normas permitindo

13



que produtores e exportadores certificados comercializem seus produtos sem restricdes em
todo mercado europeu. Podemos encontrar também siglas como a UIAA (Unido Internacional
das Associacdes de Alpinismo) que possui uma comissdo de seguranca que trabalha em
colaboracdo com os fabricantes para desenvolver padrdes para minimizar os acidentes
causados por falha do equipamento. Um pedaco autenticado dos equipamentos utilizados em
escalada carrega uma etiqueta de seguranca da UIAA e CE que indicam a conformidade do
equipamento com estas normas internacionais (UIAA UNION INTERNATIONAL
MOUNTAINEERING AND CLIMBING FEDERATION 2013 e SERVICOS
ORGANIZACIONAIS 2013). A seguir os equipamentos serdo descritos conforme listados
acima de acordo com as normas internacionais: uma corda estatica com o comprimento além
do tamanho do desnivel que atenda & EN 1891, esta corda deve ser utilizada na descida do
Rapel e por isso é estatica e necessita atender os padrbes de certificacdo. Uma corda extra de
seguranga com o comprimento além do tamanho do desnivel que atenda a EN 1891, ou tipo
corda simples que atenda EN 892 para 0 uso em emergéncias, situacdes de resgate ou até
mesmo para cordBes de seguranca. Anéis de fita de acordo com EN 565 ou EN 566, ou anéis
de corda de acordo com a EN 1891 ou EN 892, em quantidade necessaria para as ancoragens
naturais e artificiais e para uso em situagdes adversas. Mosquetdes diversos de acordo com a
EN 12275, para diversos usos como ancoragem, no uso de freios, de autosseguros e etc.,
podendo ser de aco, aluminio, com trava automatica, formato D, pera ou oval entre outros. O
uso de protecdes de corda se faz necessario a partir do momento em que a corda que sai da
ancoragem fica em atrito com a rocha no sentido da descida do Rapel podendo comprometer
sua qualidade ao passar do tempo. Além destes equipamentos é necessario o uso do estojo de
primeiros-socorros como especificado na NBR 15.505-2:2008 conforme o necessario. Os
equipamentos de protecdo individual (EPI) de uso do condutor especializado sdo citados no

Quadro 2 a seguir e apresenta figuras de carater ilustrativo:
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Quadro 2 - Equipamentos de uso individual — Condutor especializado — Atividade de Rapel.

CAPACETE w
CADEIRINHA DE CANIONISMO, ESCALADA OU ESPELEOLOGIA i, t
=<
AUTOSSEGURO, CORDA DINAMICA SIMPLES OU FITA / A

FREIO DESCENSOR TIPO OITO, OU OUTROS INCLUINDOOS

PEITORAL TIPOD ﬁ

AUTOBLOCANTES

. o
MOSQUETOES: 1 HMS, 2 D SEM TRAVA, 2 COM TRAVA 7 U U

1 PAR DE ASCENSORES MECANICOS @J}

ESTRIBO g\\
2 ANEIS DE CORDELETES e
FACA OU CANIVETE \\ P
APITO 4

Fonte: NBR 15.501:2011 e Google imagens 2013.

Os equipamentos descritos precisam ser escolhidos com atengéo e respeitando o
estipulado para garantir a seguranca. O capacete necessita nao ter aba e deve apresente trés
pontos de fixacdo e uma fivela que assegure o fechamento e que atende a EN 12492
permitindo a regulagem de acordo com o tamanho de cada um. A cadeirinha pode ser de
Canionismo, Escalada ou Espeleologia, que atenda os requisitos da EN 12277, ou que atenda
a EN 813, no caso de se utilizar a cadeirinha de espeleologia esta deve ser fechada por uma
malha rapida meia volta tipo Q, de 10 mm de diametro, que atenda a EN 12275 para o efetivo
fechamento da mesma. O condutor deve utilizar autosseguro que atenda a EN 354 ou que seja
confeccionado com corda dinamica tipo simples, de didmetro minimo de 9 mm que atenda a
EN 892, ou com fita que atenda a EN 565 ou EN 566, de acordo com as respectivas
caracteristicas do material utilizado para que possa ser presos a qualquer ponto de seguranca.

O peitoral tipo D que atenda a EN 12277 deve ser utilizado para preservar a postura do
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condutor. O freio descensor deve ser do tipo oito, ou outros com a mesma fungéo, incluindo
do tipo autoblocantes, conectados com mosquetdo com trava que atenda a EN 12275 para
efetivar a descida em corda. Os mosquetdes sdo especificado sendo um do modelo HMS, dois
no formato D sem trava, dois do modelo com trava, sendo que todos estes devem atender a
EN 12275 para diversos usos como na ancoragem, utilizados na central da cadeirinha no freio
descensor, entre outros usos. O condutor deve munir se de ascensores mecanicos sendo um
par de ascensores de punho ou ascensor de punho e um ventral que atendam aos requisitos da
EN 567 para caso necessite de técnicas para resgate. O estribo deve ser utilizado na ascensédo
para melhor subida. Necessitam de dois anéis de cordelete entre 5 mm e 7 mm que atendam a
EN 564 para serem utilizados de diversas formas como para proteger um né da ancoragem ou
no autosseguro entre outras e devem ser no comprimento entre 1,0 m e 1,5 m. A faca ou
canivete para diversos usos como em situaces de emergéncia e ndo deve conter dispositivo
de abertura automatica e a faca deve ser sem ponta. O apito deve ser adequado utilizado para
comunicacdo e emergéncias. Outros equipamentos sdo de uso especifico e individual do
condutor auxiliar que estdo contidos no Quadro 3 abaixo e trazem figuras com carater
ilustrativo:

Quadro 3 - Equipamentos de uso individual — Condutor auxiliar — Atividade de Rapel.

CAPACETE

%

CADEIRINHA DE CANIONISMO, ESCALADA OU ESPELEOLOGIA

=

o
S

AUTOSSEGURO, CORDA DINAMICA SIMPLES OU FITA

FREIO DESCENSOR TIPO OITO, OU OUTROS INCLUINDOOS
AUTOBLOCANTES

€8

9 .

MOSQUETOES: 1 HMS, 2 D SEM TRAVA, 2 COM TRAVA

2 ANEIS DE CORDELETES Cﬁ
APITO g

Fonte: NBR 15.501:2011 e Google imagens 2013.

-
)
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Os equipamentos utilizados pelo condutor s&o: um capacete sem aba e deve
apresentar trés pontos de fixacdo e deve conter fivela que assegure o fechamento e que atende
a EN 12492 para regulagem. A cadeirinha poderd ser de Canionismo, Escalada ou
Espeleologia, que atenda os requisitos da EN 12277, ou que atenda a EN 813; no caso de se
utilizar a cadeirinha de espeleologia, esta deve ser fechada por uma malha rapida meia volta
tipo Q, de 10 mm de didmetro, que atenda a EN 12275 para o devido uso desta; autosseguro
que atenda a EN 354 ou que seja confeccionado com corda dindmica tipo simples, de
diametro minimo de 9 mm que atenda a EN 892, ou com fita que atenda a EN 565 ou EN 566,
de acordo com as respectivas caracteristicas do material utilizado para sua devida seguranca.
O freio descensor tipo oito, ou outros com a mesma fungdo como ATC ou Grigri, incluindo
do tipo autoblocantes, conectados com mosquetdo com trava que atenda a EN 12275. Os
mosquetbes sdo variados, sendo um do modelo HMS, dois no formato D sem trava, dois do
modelo com trava, sendo que todos estes devem atender a EN 12275. Deve se usar dois anéis
de cordelete entre 5 mm e 7 mm que atendam a EN 564, com o comprimento entre 1,0 me 1,5
m para variaveis usos como autosseguros, protecdo de nos entre outros. Por ultimo o condutor
deve utilizar um apito adequado para a atividade com funcdo de comunicacdo e emergéncias.
O EPI do cliente esté descrito abaixo no Quadro 4 com figuras de caréater ilustrativo:

Quadro 4 - Equipamentos de uso individual — Cliente — Atividade de Rapel.

CAPACETE 5 |
) 4

CADEIRINHA DE CANIONISMO, ESCALADA OU ESPELEOLOGIA

AUTOSSEGURO, CORDA DINAMICA SIMPLES OU FITA / Ux\j‘

FREIO DESCENSOR TIPO OITO, OU OUTROS INCLUINDOOS O
AUTOBLOCANTES X

LUVAS

B
PEITORAL TIPOD m
)

VESTIMENTAS ANORAQUE OU CORTA VENTO

BLOQUEADOR SOLAR

Fonte: NBR 15.501:2011 e Google imagens 2013.
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O uso de capacete para o cliente evita que algum galho ou pedra em queda
machuque o participante e deve ndo ter aba, apresentar trés pontos de fixacdo e uma fivela que
assegure o fechamento e que atende a EN 12492 com devida regulagem. A cadeirinha podera
ser de Canionismo, Escalada ou Espeleologia, que atenda os requisitos da EN 12277, ou que
atenda & EN 813; no caso de se utilizar a cadeirinha de espeleologia, esta deve ser fechada por
uma malha rapida meia volta tipo Q, de 10 mm de didmetro, que atenda & EN 12275. O
autosseguro deve ser utilizado para garantir a seguranca em areas de risco de queda e deve
atender a EN 354 ou que seja confeccionado com corda dindmica tipo simples, de didametro
minimo de 9 mm (que atenda a EN 892), ou com fita que atenda a EN 565 ou EN 566, de
acordo com as respectivas caracteristicas do material utilizado. O freio descensor podera ser
do tipo oito, ATC, Grigri ou outros com a mesma func¢do, incluindo do tipo autoblocantes,
conectados com mosquetdo com trava que atenda a EN 12275 para descida em corda. Os
clientes devem utilizar luvas adequadas para a atividade de Rapel evitando uma possivel
queimadura e melhor mobilidade. Em circunstancias onde a descida do rapel é negativa
recomenda-se 0 uso de peitoral que atenda a EN 12277 para assegurar a postura do cliente ao
descer. Em situacdes de alta exposicdo a elementos como radiacdo solar, chuva, zonas de
sombra ou baixa temperatura € recomendavel o uso de vestimentas adequadas como
anoraques e corta vento, como também protecdo contra exposicdo de raios ultravioleta como
0 uso de protetor solar.

Um bom exemplo da oferta do Rapel é o municipio de Brotas SP considerado a
capital do Turismo de Aventura no Brasil, que possui diversas Agéncias de Aventura e
comercializa a atividade como a empresa Aventurah Ecoparque, podendo ser praticada em
pareddo de uma cachoeira de 45 m de altura ou em parede de escalada (AVENTURAH
ECOPARQUE, 2013).

2.3 CLASSIFICACAO DO PERCURSO

A NBR 15.505-2:2008 estabelece a classificacdo de percursos para o Turismo
com atividades de Caminhada com a finalidade de facilitar o acesso as informagdes pelos
clientes de maneira sistematica, padronizada e comparativa. O intuito desta abordagem
consistiu na aplicacdo da classificacdo do percurso de Hiking na atividade de Rapel a fim de
encontrar uma classificacdo especifica para a atividade objeto de estudo.

A classificacdo disposta na norma aborda quatro critérios que estao representados
na Tabela 3 a seguir, que abrangem os fatores de interferéncia direta com 0s possiveis perigos
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encontrados ao longo de um percurso que possam comprometer a pratica da atividade como
impedir a participacdo de algum cliente e/ou dificultar o trajeto por apresentar niveis altos de
dificuldade para determinado grupo de pessoas a partir de seus conhecimentos e preparo
fisico, por exemplo. Estes fatores sdo de suma importancia e devem ser considerados e
conhecidos para que a organizagdo possa utilizar da acdo preventiva contra incidentes e
acidentes que possam ocorrer. Além disso, as informacOes referentes as atividades serdo
prestadas aos clientes garantindo a satisfacdo de adquirir o produto com o devido
esclarecimento no momento da compra e de acordo com as informacdes prestadas pela
empresa. A seguir a Tabela 3 apresenta os quatro critérios a serem estudados:

Tabela 3 - Critérios de classificacdo de percursos de caminhada.

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

Refere-se aos perigos e outras dificuldades decorrentes do meio natural,
SEVERIDADE DO MEIO como temperatura, pluviosidade, riscos de queda, facilidade de resgate,
entre outros que podem ser encontrados ao longo do percurso.
Refere-se ao grau de dificuldade para orientagdo, como presenca de
ORIENTACAO DO PERCURSO sinalizacdo, trilhas bem marcadas, presenca de pontos de referéncia,
entre outros, para completar o percurso.
Refere-se aos aspectos encontrados no percurso em relacéo ao piso e as
CONDICOES DO TERRENO condicBes para percorré-lo, como tipos de piso, trecho com obstéaculos,
trechos com pedras soltas, entre outros.
INTENSIDADE DE ESFORCO Refere-se a quantidade de esforco requerido para cumprir 0 percurso,
Fisico levando em conta extensdo e desniveis.
Fonte: NBR 15.505-2:2008.

A severidade do meio é um item relevante a ser considerado, pois sua
interferéncia pode ser natural ou fisica. Alguns perigos possiveis de ocorrer envolvem este
critéerio como dificuldades ocorrentes da exposicdo & temperaturas extremas, as chuvas
intensas ou tempestades que diminuem a temperatura, como também a incidéncia de raios e
qualquer consequéncia que traga danos a saude ou dano financeiro. Outra questdo na
severidade séo as caracteristicas fisicas do local podendo conter areas de risco de queda que
requerem atencdo redobrada da direcdo. A facilidade de resgate estd inserida neste critério
sendo uma interferéncia fisica da infraestrutura local que necessita de aplicacéo de requisitos
de seguranca e um plano de acdo em todos os trechos principalmente os de dificil acesso.

A orientagdo do percurso € um critério referente ao grau de dificuldade avaliado

através da presenca de sinalizagdo como, por exemplo, distancia do trajeto, obstaculos
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existentes, subidas, descidas e indicaces gerais da trilha voltados a orientacdo geografica.
Pode se adotar pontos de referencias norteadores de todo trajeto como pontos de parada ou de
contemplacdo. Este item permite assegurar a participacdo de todos os membros da equipe
além de ajudar no desempenho do grupo para manter o tempo definido do trajeto com menor
registro de eventos possiveis.

As condicBes do terreno constitui um critério a ser estabelecido na classificacdo
da atividade de Caminhada uma vez que interfere diretamente nas barreiras e dificuldades
encontradas no percurso que requerem maior esforco fisico do participante e maior tempo
para percorrer o trajeto. Esta relacéo trata especificamente o tipo de piso e as condi¢des para
percorré-lo como os trechos com obstaculos e com pedras. Estas caracteristicas podem
potencializar o risco de escorregdes principalmente em épocas de chuva demandando atencéo
redobrada nos trechos de alto nivel de dificuldade.

A intensidade de esforgo fisico é considerada como um critério de classificacdo
que subsidia a identificacdo da aptiddo de um suposto participante devido suas condic¢des
fisicas ou de saude. Ele leva em conta a distancia percorrida em todo percurso, seus desniveis
e o tempo de duracdo. A medida o percurso exige alto esforco fisico para sua realizagdo é
possivel observar os clientes que possuem as condigdes fisicas adequadas para praticar a
atividade.

Esta classificacdo permite uma informacdo consistente para o cliente na aquisigéo
do produto e aponta para uma questdo de padronizacdo das informacbes das Agéncias de
Turismo ao trabalharem o produto Caminhada. Estes aspectos sdo avaliados a partir da
consideracdo de um cliente comum que realize a atividade, que seja uma pessoa adulta, ndo
esportista e com bagagem leve como estabelecido na norma. As variagdes das estacdes do ano
podem influenciar diretamente a classificagéo.

Apbs a classificacdo do percurso constituida a organizacdo deve dispor da
comunicacdo dos dados de maneira que expresse 0 nivel de exigéncias técnicas e fisicas para
a realizacdo da atividade, portanto sera a responsavel pelas informagdes fornecidas. Os
critérios avaliados devem ser apresentados unificados com o resultado de cada critério
associado com os simbolos referentes. Outros elementos devem acompanhar as informac6es
como local de inicio e local de chegada, desnivel total de subida, desnivel total de descida,
distancia total do percurso e condi¢cOes especificas relevantes como, por exemplo, percurso
autoguiado, chuvas, época do ano e &reas alagadas. Esta comunicagdo deve estar presente em

locais publicos e certamente disponivel no inicio do percurso. A seguir a Figura 4 apresenta o
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modelo de comunicacdo presente na NBR 15.505-2:2008 na classificacdo de um percurso de

caminhada em um Parque Nacional:

Classificagdo de percurso

Trilha da Cachoeira Parqlle N'acio:nal

da WVista Bela

Atividade: Caminhada

Trajeto: Serrinha do Ipé (altitude: 409 m) até a Cachoeira da
Vista Bela (altitude: 309 m) pela Rota dos Mineiros

Desniveis de subidas: 130 m

Desniveis de descidas: 230 m ﬁ

Distincia do percurso: 8 km LAY

Tempo médio de percurso: 6 h e 40 min

Condigdes especificas
MNublado (com chuvas)
Exige a utilizagdo de equipamentos e
técnicas especificas

Percurso classificado conforme
referéncia da ABNT NBR 15505-2

Figura 4 - Exemplo de comunicacao de classificacdo de percurso.

Fonte: NBR 15.505-2:2008.

De tal modo as organizacdes que dispdem desse produto deverdo conduzir se ao
estabelecimento da classificacdo de seus percursos de Caminhada de Turismo de Aventura
denominado como Hiking, para efetiva comunicacdo aos seus clientes no momento de

aquisicdo e realizacdo da atividade.

2.4 FUNDAMENTOS PARA UMA POLITICA EMPRESARIAL DE
SEGURANCA

A organizacdo deve considerar multiplos respaldos legais federais, estaduais e
municipais além de instituicdes normativas para a formulacdo de sua politica empresarial de
seguranca que devera nortear os principios gerais de seu SGS, estabelecendo objetivos e
metas dispostas pela alta direcdo que devem presar a responsabilidade socioambiental, a
seguranca e integridade fisica de todo pessoal envolvido, a qualidade dos servigos prestados, a
acdo preventiva e a melhoria continua do sistema. Os fundamentos abalizadores no contexto
presente estdo expressos nas politicas publicas e nas Normas Brasileiras de Turismo de
Aventura da ABNT, que dispbem de regulamentos, requisitos gerais, processos de

certificacdo e outros instrumentos especificos.
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Neste contexto podemos abordar disposi¢cGes da Politica Nacional do Turismo
para as Agéncias de Turismo, disposi¢des técnicas da ABNT como 0s instrumentos expressos
na NBR 15.331:2005 que estabelece o SGS e a Norma Regulamentadora (NR) especifica no
trabalho em altura, constituindo fundamentos basicos e indispensaveis para o0 contexto da
politica de seguranca da organizacé&o.

2.4.1 Politica Nacional do Turismo

A Lei Geral do Turismo n.° 11.771 de 17 de setembro de 2008 instituiu a Politica
Nacional do Turismo, dispondo de obrigatoriedades dos prestadores de servigos turisticos
como as Agéncias de Turismo. Esta lei foi modificada pelo Decreto n® 7.381 em 02 de
dezembro de 2010 que especifica 0s requisitos gerais para a operacdo das Agéncias de
Turismo prestadoras de servicos de aventura.

De acordo com a Lei Geral do Turismo vigente as Agéncias de Turismo devem
efetuar seu cadastro no Ministério de Turismo, que tem duracdo de dois anos para entdo ser
renovado (Anexo 1). O decreto estipula em seu artigo 32° que 0s contratos para prestacao de
servigos pelas agéncias (Anexo 2) devem prever as condi¢des para alteragdo, cancelamento e
reembolso do pagamento dos servicos; as empresas e empreendimentos incluidos no pacote;
eventuais restricbes existentes para sua realizacdo e outras informacgdes necessarias e
adequadas sobre o0 servico a ser prestado. Outra questdo importante no decreto determina que
as empresas de aventura devam dispor de condutores de turismo conforme normas técnicas
oficiais, dotados de conhecimentos necessarios, com o intuito de proporcionar seguranca e
conforto aos clientes.

A organizacdo devera possuir um de SGS implementado, conforme normas
técnicas oficiais, adotadas em &mbito nacional, como também devem oferecer no momento de
aquisicdo do produto o seguro facultativo para cobrir toda a atividade de aventura exercida.
No momento da compra a empresa deve dispor de termo de conhecimento (Anexo 3) com as
condicdes de uso dos equipamentos, alertando o consumidor sobre medidas necessarias de
seguranca e respeito ao meio ambiente e as consequéncias legais do ndo cumprimento a suas
obrigacGes, como também o termo de responsabilidade (Anexo 4) informando os riscos da
viagem ou atividade e precaugdes necessarias para diminui-los, bem como sobre a forma de
utilizacdo dos utensilios e instrumentos para prestacao de primeiros socorros e ainda dispor de
termo de ciéncia (Anexo 5) pelo contratante, em conformidade com disposi¢fes de normas
técnicas oficiais, que verse sobre as preparaces necessarias ao passeio oferecido, que deverédo

ser assinados pelo contratante e arquivado pela empresa contratada.
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2.4.2 Sistema de Gestdo de Seguranca

A NBR 15.331:2005 apresenta o esquema do ciclo do PDCA que constitui em um
instrumento capaz de estabelecer um sistema circular com constante verificagéo. Este ciclo
constitui em planejamento: etapa onde expde se 0s objetivos e processos congruentes aos
principios estabelecidos na politica de seguranca da empresa; implementacdo e operacdo: a
fase de implementacdo dos processos; verificacdo e agdo corretiva: é a averiguagdo e
monitoramento mensuravel dos resultados dos processos executados em relagdo aos requisitos
de seguranca estabelecidos, objetivos e metas especificados pela empresa e analise critica pela
direcdo: onde acontece a andlise da alta dire¢do executando a tomada de decisdes e a¢des para
alcance da melhoria continua do sistema de gestdo. A seguir a Figura 5 ilustra os

componentes deste ciclo:

Melharia
continua

Politica de
Seguranca

Andlise critica
pela direcdo

Planejamento

Verificacdo e
acdo corretiva

Implementacao

e operacdo

Figura 5 - Esquema do ciclo do PDCA.

Fonte: NBR 15.331:2005.

Esta norma contém diversas diretrizes para a formulacdo de um SGS a ser
implementado em empresas de Turismo de Aventura. Essas diretrizes esclarecem questdes
relacionadas a todas as etapas do ciclo, abordando critérios e diretrizes para orientacdo da
direcdo em relacéo aos devidos componentes. E necessario que a alta direcio ao estipular sua
politica empresarial observe toda a legislagdo ou norma aplicavel que irdo complementar as
fases da formulacdo do SGS, devendo tratar todos os detalhes referentes aos procedimentos
operacionais para que estes sejam estruturados e integrados a&s atividades de gestdo para

eficacia do sistema. A partir de um processo gradativo a empresa possibilitara o emprego do
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sistema em toda sua extensdo que deve ser programado a partir de um cronograma que
estipule o tempo da insercdo total do ciclo e seu posterior monitoramento, e a inser¢do de
outras atividades no sistema com o segmento na melhoria continua.

A NBR 15.334:2006 € outra normativa que dita principios para a efetiva
implementacdo de um sistema de gestéo a partir de requisitos de competéncia para auditores
na execucdo de auditorias internas e externas em SGS, a fim de complementar as informacgdes
presentes na NBR 19.001:2002 que fornece orientacGes para programas de auditorias em SGQ
e SGA podendo abranger todo tipo de empreendimento e de forma genérica as empresas de
aventura. Assim o auditor de SGS necessita minimamente de conhecimentos e habilidades
especificos em qualidade e conhecimentos e habilidade ambiental especifica. Para que o
sistema seja eficiente é indispensavel que o auditor seja um profissional capacitado e atenda
as competéncias estabelecidas em norma, fator fundamental para uma futura certificacdo. A
Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) atua na
mobilizacdo e no fortalecimento das empresas nacionais do segmento no pais.

2.4.3 Trabalho em altura

A Norma Regulamentadora 35 foi aprovada pela Secretaria de Inspecdo do
Trabalho que representa 0 Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) através da Portaria n°
313 de 23 de marco de 2012, que estabelece requisitos minimos e medidas de protecdo para
trabalhos em altura, além do planejamento, organizacao e a execucgdo, que devera priorizar a
seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos direto ou indiretamente nas atividades,
definindo o trabalho em altura como uma atividade exercida em uma altura minima de 2
metros. Esta norma pode ser utilizada juntamente 4 Normas Brasileiras ou na auséncia destas
com as normas internacionais.

A norma estabelece as responsabilidades cabiveis ao empregador como garantir a
implementacdo das medidas de protecédo estabelecidas na NR; afirmar a realizacdo da Analise
de Risco (AR) que avalia os riscos potenciais, suas causas, consequéncias e medidas de
controle e se aplicavel emitir a Permissdao de Trabalho (PT), (Anexo 6) que é um documento
escrito contendo conjunto de medidas de controle visando o desenvolvimento de trabalho
seguro, além de medidas de emergéncia e resgate.

O empregador deve desenvolver o procedimento operacional para as atividades
rotineiras; assegurar a realizacdo da avaliagdo prévia referente as condigdes do local do
trabalho em altura por meio do estudo, planejamento e implementacdo das acdes e medidas

complementares de seguranca; tomar providéncias para o devido acompanhamento do
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cumprimento das medidas de protecdo estabelecidas pelas empresas terceirizadas contratadas;
garantir aos trabalhadores informacg0es atualizadas sobre os riscos e as medidas de controle
existentes nos locais de atuacao; garantir que qualquer trabalho em altura s6 se inicie depois
de adotadas as medidas de protecdo definidas na norma; assegurar a suspensdo dos trabalhos
quando verificar situagdo ou condigdo de risco ndo prevista, cuja elimina¢do ou neutralizacdo
imediata ndo seja possivel; estabelecer uma sistematica de autoriza¢do dos trabalhadores;
assegurar gque todo trabalho em altura seja realizado sob supervisédo, cuja forma sera definida
pela analise de riscos de acordo com as peculiaridades da atividade e ainda assegurar a
organizagao e o arquivamento da documentagdo prevista na norma.

As obrigagbes dos trabalhadores estdo explicitas na NR 35 devendo o
profissional: cumprir as disposi¢Ges legais e regulamentares sobre trabalho em altura,
inclusive os procedimentos expedidos pelo empregador; colaborar com o empregador na
implementacdo das disposi¢des contidas na norma; interromper suas atividades exercendo o
direito de recusa sempre que constatarem evidéncias de riscos graves e iminentes devendo
zelar pela seguranca e salde propria e de todo pessoal envolvido através da comunicagédo
imediata ao seu superior que diligenciara as medidas cabiveis.

Podemos encontrar na norma requisitos que estipulam a capacitacéo e treinamento
dos profissionais contratados pela empresa. Este treinamento deve seguir um programa de
capacitacdo ordenado pela organizacdo, que deverad considerar capacitado para trabalho em
altura aquele que foi submetido e aprovado em treinamento tedrico e préatico, cujo contetdo
programatico deve incluir os itens descritos no Quadro 5 a seguir:

Quadro 5 - Contetdo programatico de treinamento de capacitagao.

NORMAS E REGULAMENTOS APLICAVEIS AO TRABALHO EM ALTURA.
ANALISE DE RISCO E CONDICOES IMPEDITIVAS.

RISCOS POTENCIAIS INERENTES AO TRABALHO EM ALTURA E MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTROLE.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL PARA TRABALHO EM ALTURA: SELECAO,
INSPECAO, CONSERVACAO E LIMITACAO DE USO.

ACIDENTES TiPICOS EM TRABALHOS EM ALTURA.

CONDUTAS EM SITUACOES DE EMERGENCIA, INCLUINDO NOCOES DE TECNICAS DE RESGATE
E DE PRIMEIROS SOCORROS.
Fonte: NR 35, 2012.
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A empresa deve programar treinamento periodico bienal com a carga minima de
oito horas conforme o conteudo programatico definido pela organizacdo podendo ser
ministrado por instrutores com comprovada competéncia sob a responsabilidade de um
profissional qualificado em seguranca no trabalho e podera ser realizado em conjunto com
outros treinamentos da empresa. Em determinados casos deverd ser aplicado treinamento
eventual, este tipo de circunstancia deve ser considerada quando ocorrer alguma mudanga nos
procedimentos, operacdes ou nas condi¢des de trabalho; quando ocorrer um evento que
indiqgue a necessidade; quando algum condutor retornar de um afastamento por periodo
superior a noventa dias ou quando ocorrer mudanca de empresa. Nestes casos a carga horaria
do treinamento precisa seguir o contetdo relacionado ao evento. O treinamento devera de
preferencia ser realizado durante o horéario de trabalho com o tempo de duracdo computado ao
tempo de trabalho efetivo.

No término da capacitagdo a organizagdo deverd emitir um certificado contendo: o
nome do trabalhador, conteldo programético, carga horaria, data, local de realizacdo do
treinamento, nome e qualificacdo dos instrutores e assinatura do responsavel.

E considerado trabalhador autorizado para o trabalho em altura aquele capacitado,
cujo o estado de saude foi avaliado, tendo sido considerado apto para executar essa atividade
e que possua anuéncia formal da empresa. Cabe ao empregador avaliar o estado de salude dos
trabalhadores que exercem atividades em altura.

Em seguida abordaremos as etapas da metodologia utilizada para a realizacdo da

analise para um SGS nas atividades de Rapel.
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3. MATERIAL E METODO

3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A érea de estudo esta localizada na zona rural do municipio de Bueno Brandéo
MG, divisa entre o estado de Sdo Paulo, a 170 km de distancia da capital paulista
(PREFEITURA DE BUENO BRANDAO, 2013). A propriedade Sitio Santa Margarida esta
situada no bairro Cachoeira dos Félix com as coordenadas UTM 356737.57 m E e
7512537.34 m S, zona 23 (GOOGLE EARTH, 2013); local de atuacdo da empresa Anaué
Ecoturismo e Turismo de Aventura com a oferta da atividade: Rapel na Cachoeira dos Félix.

O municipio de Bueno Brandao possui uma populacdo de 10.892 mil habitantes,
com uma area de 356,150 km2 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010), esta localizado na microrregido da Alta Mantiqueira, com altitude
méaxima de 1.719 m e minima de 840 m, (BOULOMYTIS et al, 2009), sendo composto pela
vegetacdo da Mata Atlantica. A precipitacdo média anual chega aos 1.437,3 mm com
temperaturas médias que variam entre 13° a 24° C (TEMPO AGORA 1961 a 1990).

3.2 METODOLOGIA APLICADA

Primeiramente foi realizada visita em campo a fim de buscar informacdes
fundamentais e complementares em relacdo aos processos realizados, permitindo maior
familiaridade com o tema; podendo assim definir os métodos de estudo utilizados. A empresa
Anaué aceitou a execucgdo do trabalho fornecendo dados e informag&o gerais e especificas por
meio de uma autorizacdo (Anexo 7) expedida pela prépria direcao.

Em campo foi realizado diagnostico inicial na area utilizada pela empresa para a
pratica da atividade de Rapel, ilustrada por meio de imagem do software Google Earth
apresentada na Figura 6 a seguir:
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Figura 6 - Cachoeira dos Félix, Sitio Santa Margarida, Bueno Brandao MG.

Fonte: Google Earth 2013.

Foram coletados dados como a largura do curso d’agua no ponto onde é
atravessado o rio a vau, e a altura da lamina d’agua a ser atravessada. Posteriormente foi
realizada a marcagéo de pontos utilizando um Sistema de Posicionamento Global (GPS) “in
loco”, que ao ser inserida em softwares é capaz de expressar dados para a fundamentacédo
tedrica como a extensdo do percurso e de seus trechos como também o perfil de elevacdo do

terreno. A Figura 7 a seguir apresenta 0s materiais utilizados em campo:

Figura 7 - Materiais utilizados para coleta de dados em campo: GPS Garmin® Etrex H 7262;
trena 20 metros; camera fotografica Sony Cyber shot 7.2 megapixels.

Fonte: Google imagens 2013.
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A medi¢do da largura do curso d’agua e da altura da lamina d’agua foram
realizadas no més de abril de 2013, sendo no mesmo periodo da classificagdo do percurso e da
identificacdo de perigos, isso devido a grande interferéncia das estacdes do ano em relagéo a
diversos fatores como a quantidade de agua na cachoeira. Estes dados serdo apresentados no
item 3.4.2 que trata da definicdo do contexto.

A NBR 15.505-2:2008 que institui a classificacdo do percurso foi utilizada como
experimento para a formulacdo de uma metodologia de classificacao especifica para atividade
de Rapel, onde foi possivel identificar caracteristicas naturais e estruturais do local

O percurso total da atividade foi subdividido em cinco trechos para uma avaliacéo
mais aprofundada seguindo as diretrizes dispostas na NBR 15.505-2:2008 sendo denominados

como:

o Trecho Recepcéo,
o Trecho Trilha I,

o Trecho Cachoeira,
o Trecho Trilha Il e
o Trecho Rapel.

3.2.1 Extensdo do percurso e de seus trechos e o perfil de elevacdo do terreno

Para a identificacdo da extensdo do percurso e de cada trecho foi utilizado GPS Garmin®
Etrex H 7262 na demarcacédo de todo trajeto percorrido em campo na realizacdo da atividade.
Posteriormente por meio de um computador foi inserida & marcagdo primeiramente no
software GPS TrackMaker que possibilita a visdo 3D no software Google Earth, onde foi
remarcado o percurso possibilitando o conhecimentos dos valores da extensdo total do
percurso e de seus trechos; em seguida foi possivel gerar o grafico do perfil de elevagdo do
terreno que demonstra os desniveis do trajeto, sua extensdo em metros, alturas médias e etc.
Este levantamento subsidiou as informacg6es necessarias na classificacdo do percurso do Rapel
fornecendo dados referentes as distancias percorridas entre trechos e as variacdes altimétricas
em declive e aclive. A seguir a Figura 8 representa a extensdo total do percurso da atividade
de Rapel:
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INICIO DO PERCURSO

FINAL DO PERCURSO

Figura 8 - Extensdo do percurso para realizacdo da atividade de Rapel.

Fonte: Google Earth 2013.

A extensdo total do percurso corresponde a 535 metros que foi delimitada no

software Google Earth. A seguir a Figura 9 demonstra as extensdes em metros de cada trecho:

W’—}?jf: Y

TRECHO TRILHA 1301 m

TRECHO CACHOEIRA 40 m TRECHO TRILHA Il 111 m TRECHO RAPEL 39 m

Figura 9 - Extensdes dos trechos do percurso de Rapel.

Fonte: Google Earth 2013.
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A Figura 9 demonstra a extensdo total do Trecho Recepgdo com 44 metros em
terreno plano, o Trecho Trilha | € o maior do percurso com uma extensdo total de 301 metros
em declive, o Trecho Cachoeira possui uma extensdo de 40 metros em piso plano contendo
travessia de rio & vau, o Trecho Trilha Il é o0 segundo maior do percurso contendo 111 metros
de extensdo em aclive e por Gltimo o Trecho Rapel com uma extensdo de 39 metros em
declive vertical.

O software Google Earth foi utilizado para gerar o perfil de elevacdo do terreno
apos a demarcacao do trecho inserido pelo software GPS TrackMaker, podendo gerar dados
como elevagcdo minima, média e maxima; distancia total do periodo e inclinagdo média e
maxima. A partir do gréfico podemos analisar os desniveis e altitudes, que serviram de
subsidio para estimacdo da intensidade de esforco fisico na classificacdo do percurso de

Rapel. A seguir o Gréafico 1 apresenta o perfil de elevacdo do percurso da atividade de Rapel:

Grafico Min, Méd. Max Elevacao: 1010, 1028, 1059 m
Totais do periodo. Distancia: 535 m Ganholperda de elevagdo 30.2m, -78 9 m Inclinagdo maxima: 39 5%, -96.0%  Inclinagdo media 14.3%, -19 3%

A Guia de turismo

Gréfico 1 - Perfil de elevacdo do percurso.
Fonte: Google Earth 2013.

Como podemos observar no Gréafico 1 a primeira seta vermelha indica a elevacgéo
maxima que chega aos 1059 metros no inicio do percurso e a segunda seta vermelha indica a
elevacdo minima de 1010 metros no final do percurso, a distancia total percorrida é de 535
metros representando um desnivel total de 49 metros. A seguir trataremos do item que
classifica o percurso de Rapel de acordo com a NBR 15.505-2:2008.

3.2.2 Classificacdo do percurso

O procedimento para ponderacdo da classificacdo do percurso comeca
considerando a divisdo de trechos para avaliacdo de cada um dos critérios em cada um deles,
onde a cada critério é atribuido um valor em uma escala de 1 a 5. O valor final atribuido a
cada critério para o percurso deve ser o do trecho com maior valor. No caso dos critérios
severidade do meio e condi¢cbes do terreno, quando um percurso tiver 80% ou mais de sua
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extensdo classificado com valor menor do que o valor atribuido no percurso total, esta
informacg&o deve ser passada ao cliente. Cada um dos critérios € definido de uma maneira e
estd representado em tabelas, sendo a severidade do meio efetuada a partir da contagem do
numero de ocorréncias dos fatores listados de forma cumulativa. Em cada trecho cada fator é
contado somente uma vez independente de sua frequéncia e probabilidade no percurso. A
seguir a Tabela 4 apresenta os fatores que estdo relacionados & severidade do meio:

Tabela 4 - Fatores relacionados a Severidade do Meio.

FATORES

a) Exposicdo a desprendimentos espontaneos de pedras durante o percurso.
b) Exposicdo a desprendimentos de pedras provocadas pelo préprio grupo ou outro durante o percurso.
¢) Eventualidade de queda no vazio ou por um declive acentuado.
d) Existéncia de passagens onde seja necessario o uso das maos para progredir no percurso.
e) Exposicao a trechos permanentemente escorregadios, pedregosos ou alagados durante o percurso.
f) Exposicéo a trechos escorregadios ou alagados devido as chuvas durante o percurso.
g) Travessia de rios ou outros corpos d’dgua com correnteza, a vau.
h) Alta probabilidade de chuvas intensas ou continuas para o periodo.
i) Alta probabilidade de que pela noite a temperatura caia abaixo de 0°C.
j)  Alta probabilidade de que a temperatura caia abaixo de 5°C e a umidade relativa do ar supere 0s 90%.
k) Alta probabilidade de exposi¢éo a ventos fortes ou frios.
I) Alta probabilidade que a umidade relativa do ar seja inferior a 30%.
m) Alta probabilidade de exposi¢éo ao calor em temperatura acima de 32°C.
n) Longos trechos de exposicdo ao sol forte.
0) O tempo de realizacdo da atividade igual ou superior & 1h de marcha sem passar por um lugar
habitado, um telefone de socorro (ou sinal de celular ou radiocomunicador) ou uma estrada aberta com
fluxo de veiculos.
p) Tempo de realizacdo da atividade igual ou superior a 3h de marcha se passar por um lugar habitado,
um telefone de socorro (ou sinal de celular ou radiocomunicador) ou uma estrada aberta com fluxo de
veiculos.
q) A diferenca entre o tempo necessario para completar o percurso e a quantidade de horas restantes de
luz natural ao fim do dia é menor que 3h.
r) Eventual diminuigdo da visibilidade por fendmenos atmosféricos que possam aumentar
consideravelmente a dificuldade de orientacéo ou a localizacdo de pessoas em algum trecho do
percurso.
s) Trajeto por vegetacdo densa ou por terreno irregular que possa dificultar a orientagéo ou a localizagéo
de pessoas em algum trecho do percurso.
t) Regido ou trechos sem acesso a agua potavel.
Fonte: NBR 15.505-2:2008.

Assim cada trecho poderd ser avaliado somando cumulativamente os fatores
encontrados. Na Tabela 5 é apresentada a classificacdo da severidade do meio em funcdo do

namero de fatores identificados para cada trecho:
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Tabela 5 - Classificagdo segundo a Severidade do Meio.

VALOR CLASSIFICAQAO NUMERO DE FATORES
1 Pouco severo. Até 3
2 Moderadamente severo. 40ub
3 Severo. 6a8
4 Bastante Severo. 9al2
5 Muito Severo. Pelo menos 13

Fonte: NBR 15.505-2:2008.

Para avaliagdo da severidade do meio para o percurso do Rapel na Cachoeira dos
Felix foram avaliados os vinte fatores apontados na Tabela 4, identificando suas ocorréncias
em cada trecho para a classificacdo. A Tabela 6 a seguir demonstra cada fator encontrado em
cada um dos trechos e o0 nimero de fatores:

Tabela 6 - Letras e numeros de fatores referentes a Severidade do Meio nos trechos da
atividade de Rapel.

LETRAS E NUMEROS DE FATORES DOS TRECHOS - SEVERIDADE DO MEIO
RECEPCAO TRILHA'| CACHOEIRA TRILHATI RAPEL

Vx| = alo o)

I X — 1 DDQ =~ o® Qo T D
1 X =1 [T 1 =D O O\ T D
X~ D1 =0 T

R0 D0 =h

Fonte: Baldim 2013.

A partir da tabela apresentada podemos apontar que o trajeto percorrido para
realizacdo da atividade de Rapel corresponde ao valor 4, o que indica a classificacdo do

percurso como bastante severo necessitando de cuidados por parte da organizacao.
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Outro critério a ser analisado na classificacdo € a orientacdo no percurso que pode

ser efetuada segundo a Tabela 7 a seguir, onde cada trecho deve ser avaliado em relagéo as

condicdes de orientacdo para percorré-lo:

Tabela 7 - Classificagdo segundo a Orientacdo no Percurso.

VALOR | CLASSIFICACAO CONDICOES DE ORIENTACAO NO PERCURSO
Caminhos principais bem delimitados ou sinalizados, com cruzamentos
. claros com indicacdo explicita ou implicita. Manter-se sobre o caminho nédo
Caminhos e cruzamentos : T o
1 L exige esforco de identificacdo do tracado. Eventualmente pode ser
bem definidos. - A ) o
necessario acompanhar uma linha marcada por um acidente geogréafico
inconfundivel (por exemplo, uma praia, ou a margem de um lago).
Existe um tracado claro do caminho sobre o terreno ou sinalizacdo para a
continuidade do percurso. Requer a atencdo para a continuidade e o
) T cruzamento de outros tracados, mais sem a necessidade de interpretacdo
Caminho ou sinalizagdo X - e - LT
2 que indicaa precisa do_s aqldentes geog(a_flcos. Esta condigdo se aplica a maioria d_os
- caminhos sinalizados que utilizam, em um mesmo percurso, distintos tipos
continuidade. . )
de caminhos com numerosos cruzamentos como, por exemplo, trilhos de
veiculos automotores, trilhas para pedestres, caminhos para montaria,
campos assinalados por marcos (bem localizados e bem mantidos).
Ainda que o itinerario se desenvolva por tracado sobre linhas, percursos
Exige a identificacdo de marcados por acidentes geograficos (rios, fundos de vales, costas, cristas,
3 acidentes geograficose | costfes de pedras), ou marcas de passagem de outras pessoas, a escolha do
de pontos cardeais. itinerario adequado depende do reconhecimento dos acidentes geograficose
dos pontos cardeais.
Exige habilidades de Né&o existe tracado sobre o terreno, nem seguranga de contar com 0s pontos
4 navegacéo fora do de referencia no horizonte. O itinerario depende da compreenséo do terreno
tracado. e do tracado de rumos.
Exige navegacdo para O itinerario depende da compreenséo do terreno e do tragado de rotas, além
5 utilizar trajetos de exigir capacidade de navegacédo para completar o percurso. Os rumos do

alternativos e ndo
conhecidos previamente.

Fonte: NBR 15.505-2:2008.

itinerario podem ser interrompidos inesperadamente por obstaculos que
necessitem ser contornados.

A Tabela 8 a seguir apresenta os valores referentes a classificacdo das condicoes

de orientacdo no percurso em cada trecho da atividade de Rapel:

Tabela 8 - Valores referentes as Condicdes de Orientacdo no Percurso nos trechos da
atividade de Rapel.

VALORES DAS CONDICOES DE ORIENTACAO NO PERCURSO

RECEPCAO TRILHA | CACHOEIRA TRILHA I RAPEL
1 1 1 1 1
Fonte: Baldim 2013.
Podemos observar que a classificacio do percurso € igual ao valor 1

correspondendo a caminhos e cruzamentos bem definidos onde os caminhos principais séo
bem delimitados ou sinalizados, com cruzamentos claros com indicagdo explicita ou implicita.

Manter-se sobre o caminho ndo exige esforco de identificagdo do tracado. Eventualmente
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pode ser necessario acompanhar uma linha marcada por um acidente geogréafico
inconfundivel.

Para apontarmos a classificacdo do terceiro critério avaliam-se as condicGes do
terreno de acordo com a Tabela 9, cada trecho é avaliado em relacdo & dificuldade para
percorré-lo no que se referem as condigdes do terreno, obstaculos e outros:

Tabela 9 - Classificagdo segundo as CondicGes do Terreno.

VALOR | CLASSIFICACAO CONDICOES DO TERRENO
- Estradas e pistas para veiculos, independentemente da sua
Percurso em superficies | . . . - .
1 planas inclinagdo. Caminhos com degraus com piso plano e regular. Praias
‘ (de areia ou de cascalho) com piso nivelado e firme.
Caminhos por diversos terrenos firmes, mas que mantenham a
. regularidade do piso trilhas bem marcadas que ndo apresentem
Percursos por caminhos L . .
2 . grandes inclina¢fes nem obstaculos que requeiram grande esforgo
sem obstaculos. . .
fisico para serem ultrapassados. Percurso através de terrenos
uniformes como campos e pastagens nao muito inclinados.
Percurso com trilhas com obstaculos ou degraus irregulares, de
Percurso por trilhas tamanho, altura e inclinacéo diferentes. Percurso fora de linhas e por
3 escalonadas ou terrenos terrenos irregulares. Travessia de areas pedregosas ou com
irregulares. afloramentos rochosos. Trechos de pedras soltas, pedreiras instaveis,
raizes muito expostas, aredes e grandes erosoes.
Caminhos com obstaculos que podem exigir saltos ou a utilizagao
Percurso com x . x "
4 . das méos ate | sup (graduacdo UIAA para escalada ou progressao
obstaculos. .
vertical).
Trechos que exigem técnicas de escalada do grau Il até 111 Sup.
Percurso que requer x ~ . :
5 (graduacdo UIAA para escalada ou progressao vertical). Exige a

técnicas verticais.

utilizacdo de equipamentos e técnicas especificas.
Fonte: NBR15.505-2:2008.

A Tabela 10 a seguir demonstra os valores que correspondem as condi¢bes do
terreno em cada trecho do percurso na Cachoeira dos Félix:
Tabela 10 - Valores referentes as Condigdes do Terreno nos trechos da atividade de Rapel.

VALORES DAS CONDICOES DO TERRENO

RECEPCAO TRILHA | CACHOEIRA TRILHA 11 RAPEL
1 2 3 3 3
Fonte: Baldim 2013.

A partir dos valores encontrados na tabela acima podemos classificar a condi¢ao
do terreno na atividade de Rapel com o valor 3 0 que indica percurso por trilhas escalonadas
ou terrenos irregulares onde o percurso contém trilhas com obstaculos ou degraus irregulares,
de tamanho, altura e inclinacdo diferentes; como também o percurso ocorre fora de linhas e
por terrenos irregulares. Existe a travessia de areas pedregosas ou com afloramentos rochosos,

trechos de pedras soltas, raizes muito expostas, e aredes.
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Por ultimo a NBR 15.505-2 demostra como avaliar a classificacdo em relagdo a
estimativa da intensidade de esforgo fisico necessario para cumprir o percurso, levando em
conta a distancia a ser percorrida e a influéncia dos desniveis (subida e descida). Esta
estimativa é calculada a parir do indice de esfor¢o para caminhada em percurso de turismo
que é expresso em horas, considerando um cliente comum, as condiges tipicas das
caminhadas, com acréscimos decorrentes das condi¢fes do terreno e dos desniveis do
percurso. O tempo real para concluir o percurso varia em funcdo de diversos outros fatores
aléem dos citados como o condicionamento fisico do cliente, clima, ritmo de marcha,
velocidade média e paradas. Este indice pode ser utilizado para comparag@es entre itinerarios
oferecendo informacdo sistematizada e padronizada acerca da intensidade de esforgo fisico
requerido durante a atividade. O indice é estimado para trechos horizontais a partir do célculo
do tempo de deslocamento horizontal obtido, dividindo-se a distancia percorrida por uma

velocidade média conforme a equacé&o:

Th= Dp/ Vh

Onde:

Th = é o tempo de deslocamento na horizontal em horas;

Dp = é a distancia percorrida no trecho em quilémetros por hora;
Vh = é a velocidade média na horizontal em quilémetros por hora.

As velocidades médias na horizontal a utilizar devem ser:

o Piso fécil (estradas e pistas): 4 km/h
o Piso moderado (trilhas, caminhos lisos e prados): 3 km/h
o Piso dificil (caminhos ruins, pedregoso e leitos de rio): 2 km/h.

O desnivel é considerado no calculo como uma influéncia de tempo suplementar
devido as subidas e descidas representando um esforco adicional. Pode ser calculado
utilizando o desnivel sendo dividido por uma velocidade padrdo, estabelecida em tabela na

normativa. Entdo este tempo adicional é calculado a partir da seguinte formula:

SUBIDA: DESCIDA:

Ts=D/Vs Td =D/vd
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Onde:

D = desnivel em metros;

Vs = é a velocidade de deslocamento vertical em aclive em metros por hora;
Vd = é a velocidade de deslocamento vertical em declive em metros por hora;
Ts = é o tempo na subida em horas;

Td = é o tempo na descida em horas.

Mesmo que os pontos de inicio e fim de um trecho de caminhada esteja no mesmo
nivel as subidas e descidas podem aumentar o tempo de deslocamento na horizontal de um
percurso. Em cada trecho deve se calcular o acréscimo referente as subidas independente do
acréscimo existente nas descidas. O tempo que sera correspondente aos desniveis serd aquele
valor final do somatério do tempo das subidas com o somatério dos correspondentes as
descidas. Na Tabela 11 a seguir estdo representadas as velocidades médias de acordo com o
tipo de inclinagdo a serem consideradas no célculo de acréscimos de tempo:

Tabela 11 - Velocidades médias de deslocamento vertical em subida e em descida para
trechos com desnivel na estimativa do esforco fisico.

TIPO DE INCLINACAO VELOCIDADE MEDIA (CAMINHADA) m/h
SUBIDA (aclive) 200
DESCIDA (declive) 300

Fonte: NBR15.505-2:2008.

Para obter o valor final em cada trecho serdo calculados dois aspectos: o tempo
correspondente ao deslocamento na horizontal e o tempo correspondente aos desniveis. O
valor correspondente ao percurso total sera determinado com o somatério dos tempos de todos
0s trechos resultando em um valor para o tempo de deslocamento horizontal e outro para o
tempo total dos desniveis. Assim o indice de esforc¢o fisico para caminhada em percursos de

turismo € o resultado da soma do maior tempo obtido com a metade do menor tempo obtido.

IEABNT = Maior T + (menor T) /2

Onde:
IE sent= € 0 indice de esfor¢o para caminhada em percurso de turismo;
T = é o tempo expresso em horas;
A classificacdo deste critério é estabelecida entdo a partir da estimativa do esforco

fisico necessario para completar o percurso em termos de duracédo a seguir na Tabela 12:
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Tabela 12 - Classificacdo segundo a intensidade de esforco fisico.

ESTIMATIVA DE DURACAO DA ATIVIDADE DE

VALOR | CLASSIFICACAO CAMINHADA (h)

1 Pouco esforgo Até 1

2 Esforco moderado Mais de 1 e até 3
3 Esforco significativo Mais de 3 e até 6
4 Esforco Intenso Mais de 6 e até 10
5 Esforco extraordinario Mais de 10

Fonte: NBR15.505-2:2008.

A partir das especificagcbes da norma podemos mensurar o indice do esforco fisico
da atividade de Rapel. O Grafico 2 apresenta as diferencas altimétricas baseadas nos dados do

diagnostico inicial realizado através dos softwares GPS TrackMaker e Google Earth:

1

1059 m—|

1050 m—|

1040 m —|

1030 m—|

1020 m—

it RECEPCAO 144m TRILHA | 345 m CACH.1385m TRILHA I Ta% m RAP.| 535 m >

Gréfico 2 - Gréfico altimétrico.
Fonte: Baldim 2013.

Dados:
a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 4 km/h

b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 3 km/h
C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 2 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 2 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 2 km/h
f) Variacdo altimétrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 200 m/h

0) Variacdo altimétrica na descida: 49 m e 39 m — velocidade de deslocamento vertical

em declive é de 300m/h
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Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/4 = 0,011 horas
= 0,66 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/3 = 0,1004 horas
= 6,03 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/300 = 0,164 horas

= 9,84 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/2 = 0,02 horas
= 1,2 minutos

Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/2 = 0,06 horas
= 3,6 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=39/200 = 0,195 horas

= 11,7 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/2 = 0,02 horas
= 1,17 minutos

Descida:  Td = D/Vvd =39/300 = 0,13 horas

= 7,8 minutos
Portanto:
Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,011 h (Recep¢do) + 0,1004 h (Trilha I) +
0,02 h (Cachoeira) + 0,06 h (Trilha I) + 0,02 h (Rapel) = 0,211 horas
= 12,684 minutos
Somatdrio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,164 h (Trilha I) + 0,195 h (Trilha 11) +
0,13 h (Rapel) = 0,489 horas
= 29,34 minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,489 h + (0,211 h/2) = 0,595 horas
= 35,67 minutos
E importante observar que a medida de tempo expressa pelo indice de esforco

fisico ndo traduz necessariamente o tempo cronoldgico de duragdo da atividade.
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A partir da Tabela 12 podemos classificar a intensidade de esforco fisico para o
percurso da atividade de Rapel com o valor 1, referente a pouco esforco. A Figura 10

apresenta o informativo estabelecido na norma para devida comunicacao da classificacdo da

atividade de Rapel na Cachoeira dos Félix a partir dos valores encontrados de cada critério:

m CACHOEIRA

Classificagao de percurso

DOS FELIX

Trilha Cachoeira dos Félix

Atividade: Rapel Positivo
Caminhada por trilhas (1059 m de altitude) e descida de
rapel positivo (1039 m de altitude) em paredao rochoso.

Desniveis de subidas: 39m

Desniveis de descidas: 49 m
cidas: 49m T X
Distancia do percurso: 535m ?

Trajeto:

Tempo médio de percurso: 36 minutos

N Condigdes especificas
Sol (com nuvens)
EXIGE A UTILIZAGAO DE TECNICAS E
i EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

3 l Percurso classificado conforme
referéncia da ABNT NBR 15505-2

Figura 10 - Comunicacdo de classificacdo de percurso — Rapel na Cachoeira dos Félix.

Fonte: NBR 15.505-2:2008 adaptado por Baldim 2013.

3.2.3 Grupos de clientes

Atraveés dos valores encontrados na classificacdo podemos estimar qual o tempo
médio de deslocamento total de grupos de clientes que possuem caracteristicas e limitagdes
diferentes; isto porque alguns fatores poderdo gerar interferéncia direta nos procedimentos,
pessoal e/ou equipamentos utilizados pela organizacdo e portando, devem ser identificados a
fim de garantir a seguranga na prestacéo da atividade. Os grupos que foram considerados séo:
grupo de criangas, grupo de adultos e grupo de idosos sendo que cada um deles possuem
caracteristicas e limitagdes distintas. Assim podemos encontrar as peculiaridades de cada
grupo e apontar quais medidas devem ser impostas para atender as necessidades de cada um.

A estimativa do tempo médio dos grupos de clientes utilizou como base as
diretrizes dispostas no célculo do indice de esfor¢o fisico presente na classificagdo do
percurso da NBR 15.505-2:2008, como também considerou a realidade de cada grupo por
meio das caracteristicas dos clientes da empresa Anaué. Os valores de velocidade média na
horizontal e vertical; as distancias percorridas e os desniveis nos trechos seguirdo de acordo

com o diagnéstico inicial, afim de encontrar o tempo de deslocamento de cada grupo.
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A seguir a Tabela 13 apresenta os grupos de clientes e suas caracteristicas: género
masculino ou feminino e esportista ou ndo esportiva e limitagdes: em relacdo ao peso:

Tabela 13 - Caracteristicas e limitacGes dos grupos de clientes.

GRUPO DE CLIENTES
ACIMA

N° DE ~ N° DE N° DE N° DE
GRUPO | pesgsoas | GENERO | peggoag | ESPORTISTAS | progoas ngo PESSOAS
16,66 % 5
40 % 12 i ) sim
masculino
CRIANCAS 30 ?%3 w0
¢ 11,11 % 2
60 % 18 i ) sim
feminino 88,89 % 16
ndo
0% 0
44,44 % 4 sim
sim 100 % 4
30 % 9 nao
masculino 60 % 3
55,55 % 5 sim
nao 40 % 2
ADULTOS 30 nao
0_% 0
28,57 % 6 sim
sim 100 % 6
70 % 21 nao
feminino 26,66 % 4
71,4~2 % 15 sim
nao 73,3:3 % 11
n&do
0% 0
66,6_36 % 4 sim
sim 10(3 % 4
20% 6 nao
masculino 10.0 % 2
33,33 % sim
~ 2
nao 0% 0
n&o
IDOSOS 30 0% .
33,1_33 % 8 sim
sim 100 % 8
80 % 24 nao
feminino 62,5 % 10
66,66% 16 sim
nao 37,5% 6

nao
Fonte: Baldim 2013.

A partir do conhecimento da quantidade de pessoas, suas caracteristicas e

limitagdes podemos calcular o tempo médio necessario para percorrer 0 percurso por cada

grupo.
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Dados:

Grupo de Criancas

Criancas do sexo masculino acima do peso

a) Tipo de piso trecho Recepcéo: piso facil/estrada — velocidade: 5 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilna — velocidade: 4 km/h
C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 3 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 3 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 3 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 250 m/h

9) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em

declive é de 350 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/5 = 0,0088 horas
= 0,528 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/4 = 0,07525 horas

= 4,515 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/350 = 0,14 horas

= 8,4 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/3 = 0,014 horas
= 0,84 minutos

Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/3 = 0,037 horas
= 2,3 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=39/250 = 0,156 horas

= 9,36 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/3 = 0,013 horas
= 0,78 minutos

Descida: Td = D/Vd = 39/350 = 0,111 horas
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= 6,686 minutos
Portanto:
Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,0088 h (Recepg¢éo) + 0,07525 h (Trilha I)
+ 0,014 h (Cachoeira) + 0,037 h (Trilha Il) + 0,013 h (Rapel) = 0,148 horas
= 8,883 minutos
Somatorio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,14 h (Trilha 1) + 0,156 h (Trilha II) +
0,111 h (Rapel) = 0,407 horas
= 24,42 minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,407 h + (0,148 h/2) = 0,481 horas
= 28, 86 minutos
Criancas do sexo masculino sem limita¢6es em relacéo ao peso
a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 6 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilna — velocidade: 5 km/h
C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 4 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 4 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 4 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 300 m/h

)] Variagdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 400 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/6 = 0,007 horas

= 0,44 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/5 = 0,06 horas

= 3,612 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/400 = 0,123 horas

= 7,35 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/4 = 0,01 horas
= 0,6 minutos

Trecho Trilha Il
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Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/4 = 0,028 horas
= 1,665 minutos
Subida:  Ts=D/Vs=39/300 = 0,13 horas
= 7,8 minutos
Trecho Rapel
Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/4 = 0,01 horas
= 0,585 minutos
Descida:  Td = D/Vd = 39/400 = 0,098 horas
= 5,85 minutos
Portanto:
Somatério dos tempos dos trechos na horizontal: 0,007 h (Recepc¢do) + 0,06 h (Trilha I) +
0,01 h (Cachoeira) + 0,028 h (Trilha Il) + 0,01 h (Rapel) = 0,115 horas
= 6,9 minutos
Somatdrio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,123 h (Trilha 1) + 0,13 h (Trilha II) +
0,098 h (Rapel) = 0,351 horas
= 21,06 minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,351 h + (0,115 h/2) = 0,409 horas
= 24,51 minutos
Criangas do sexo feminino acima do peso
a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 5 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 4 km/h
C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 3 km/h
d) Tipo de piso trecho Trilha Il: piso dificil/pedregoso — velocidade: 3 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 3 km/h
f) Variacgdo altimétrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 250 m/h

)] Variagdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 350 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/5 = 0,0088 horas

= 0,528 minutos

Trecho Trilha |
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Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/4 = 0,07525 horas
= 4,515 minutos
Descida: Td = D/VVd = 49/350 = 0,14 horas

= 8,4 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/3 = 0,014 horas

= 0,84 minutos
Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/3 = 0,037 horas

= 2,3 minutos

Subida:

Ts = D/Vs = 39/250 = 0,156 horas

= 9,36 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/3 = 0,013 horas
= 0,78 minutos

Descida:  Td = D/Vd =39/350 = 0,111 horas
= 6,686 minutos

Portanto:

Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,0088 h (Recepcéo) + 0,07525 h (Trilha I)
+ 0,014 h (Cachoeira) + 0,037 h (Trilha Il) + 0,013 h (Rapel) = 0,148 horas

= 8,883 minutos

Somatdrio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,14 h (Trilha I) + 0,156 h (Trilha II) +
0,111 h (Rapel) = 0,407 horas

= 24,42 minutos

Tempo total estimado para o percurso: 0,407 h + (0,148 h/2) = 0,481 horas

=28, 86 minutos

Criancas do sexo feminino sem limitagdes em relagdo ao peso

a)
b)
c)
d)
€)

Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 6 km/h

Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 5 km/h
Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 4 km/h
Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 4 km/h

Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 4 km/h
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f) Variagdo altimeétrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 300 m/h

9) Variagcdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 400 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/6 = 0,007 horas

= 0,44 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/5 = 0,06 horas

= 3,612 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/400 = 0,123 horas

= 7,35 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/4 = 0,01 horas
= 0,6 minutos

Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/4 = 0,028 horas
= 1,665 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=39/300 = 0,13 horas

= 7,8 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/4 = 0,01 horas
= 0,585 minutos

Descida:  Td = D/Vd = 39/400 = 0,098 horas

= 5,85 minutos

Portanto:

Somatério dos tempos dos trechos na horizontal: 0,007 h (Recepc¢do) + 0,06 h (Trilha 1) +
0,01 h (Cachoeira) + 0,028 h (Trilha Il) + 0,01 h (Rapel) = 0,115 horas

= 6,9 minutos

Somatorio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,123 h (Trilha I) + 0,13 h (Trilha I1) +
0,098 h (Rapel) = 0,351 horas

= 21,06 minutos
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Tempo total estimado para o percurso: 0,351 h + (0,115 h/2) = 0,409 horas
= 24,51 minutos
Grupo de Adultos

Adultos do sexo masculino esportistas sem limitacdes em relacéo ao peso

a) Tipo de piso trecho Recepcdo: piso fécil/estrada — velocidade: 6 km/h

b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilna — velocidade: 5 km/h

c) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 4 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 4 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 4 km/h

f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 300 m/h

) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 400 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/6 = 0,007 horas

= 0,44 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/5 = 0,06 horas

= 3,612 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/400 = 0,123 horas

= 7,35 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/4 = 0,01 horas

= 0,6 minutos

Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/4 = 0,028 horas
= 1,665 minutos

Subida: Ts = D/Vs =39/300 = 0,13 horas

= 7,8 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/4 = 0,01 horas

= 0,585 minutos
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Descida:  Td = D/Vd = 39/400 = 0,098 horas
= 5,85 minutos
Portanto:
Somatério dos tempos dos trechos na horizontal: 0,007 h (Recepcdo) + 0,06 h (Trilha 1) +
0,01 h (Cachoeira) + 0,028 h (Trilha Il) + 0,01 h (Rapel) = 0,115 horas
= 6,9 minutos
Somatério dos tempos dos trechos com desniveis: 0,123 h (Trilha 1) + 0,13 h (Trilha 1) +
0,098 h (Rapel) = 0,351 horas
= 21,06 minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,351 h + (0,115 h/2) = 0,409 horas
= 24,51 minutos
Adultos do sexo masculino ndo esportistas acima do peso
a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 3 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 2 km/h
c) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 1 km/h
d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 1 km/h
e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 1 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 150 m/h
) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 250 m/h
Calcula se o tempo em cada trecho:
Trecho Recepcéo
Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/3 = 0,015 horas
= 0,88 minutos
Trecho Trilha |
Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/2 = 0,151 horas
= 9,03 minutos
Descida: Td = D/Vd = 49/250 = 0,196 horas

= 11,76 minutos

Trecho Cachoeira
Horizontal: Th = Dp/Vh = 0,04/1 = 0,04 horas

= 2,4 minutos
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Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/1 = 0,111 horas
= 6,66 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=39/150 = 0,26 horas

= 15,6 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/1 = 0,039 horas
= 2,34 minutos

Descida:  Td = D/Vd = 39/250 = 0,156 horas

= 9,36 minutos

Portanto:
Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,015 h (Recepcdo) + 0,151 h (Trilha I) +
0,04 h (Cachoeira) + 0,111 h (Trilha Il) + 0,039 h (Rapel) = 0,356 horas
= 21,36 minutos
Somatério dos tempos dos trechos com desniveis: 0,196 h (Trilha I) + 0,26 h (Trilha II) +
0,156 h (Rapel) = 0,612 horas
= 36,72 minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,612 h + (0,356 h/2) = 0,79 horas
= 47,4 minutos
Adultos do sexo masculino ndo esportistas sem limitacdes em relacdo ao peso
a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 4 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 3 km/h
C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 2 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 2 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 2 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 200 m/h

) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 300 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/4 = 0,011 horas

= 0,66 minutos
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Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/3 = 0,1004 horas
= 6,03 minutos
Descida: Td = D/VVd = 49/300 = 0,164 horas

= 9,84 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/2 = 0,02 horas
= 1,2 minutos
Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/2 = 0,06 horas

= 3,6 minutos

Subida:

Ts = D/Vs = 39/200 = 0,195 horas

= 11,7 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/2 = 0,02 horas
= 1,17 minutos

Descida:  Td = D/Vvd = 39/300 = 0,13 horas

= 7,8 minutos

Portanto:

Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,011 h (Recep¢do) + 0,1004 h (Trilha I) +
0,02 h (Cachoeira) + 0,06 h (Trilha I1) + 0,02 h (Rapel) = 0,211 horas

= 12,66 minutos

Somatdrio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,164 h (Trilha I) + 0,195 h (Trilha II) +
0,13 h (Rapel) = 0,489 horas

= 29,34minutos

Tempo total estimado para o percurso: 0,489 h + (0,211 h/2) = 0,595 horas

= 35,67 minutos

Adultos do sexo feminino esportistas sem limitacdes em relacéo ao peso

a)
b)
c)
d)
e)

Tipo de piso trecho Recepcéo: piso facil/estrada — velocidade: 6 km/h

Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 5 km/h
Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 4 km/h
Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 4 km/h

Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 4 km/h
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f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 300 m/h

9) Variagcdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 400 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepgéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/6 = 0,007 horas

= 0,44 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/5 = 0,06 horas

= 3,612 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/400 = 0,123 horas

= 7,35 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/4 = 0,01 horas
= 0,6 minutos

Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/4 = 0,028 horas
= 1,665 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=39/300 = 0,13 horas

= 7,8 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/4 = 0,01 horas
= 0,585 minutos

Descida:  Td = D/Vd = 39/400 = 0,098 horas

= 5,85 minutos

Portanto:

Somatério dos tempos dos trechos na horizontal: 0,007 h (Recepc¢do) + 0,06 h (Trilha 1) +
0,01 h (Cachoeira) + 0,028 h (Trilha Il) + 0,01 h (Rapel) = 0,115 horas

= 6,9 minutos

Somatorio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,123 h (Trilha I) + 0,13 h (Trilha I1) +
0,098 h (Rapel) = 0,351 horas

= 21,06 minutos
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Tempo total estimado para o percurso: 0,351 h + (0,115 h/2) = 0,409 horas

= 24,51 minutos

Adultos do sexo feminino ndo esportistas acima do peso

a) Tipo de piso trecho Recepcéo: piso facil/estrada — velocidade: 3 km/h

b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 2 km/h

C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 1 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 1 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 1 km/h

f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 150 m/h

9) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em

declive é de 250 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcdo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/3 = 0,015 horas
= 0,88 minutos
Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/2 = 0,151 horas
= 9,03 minutos
Descida: Td = D/VVd = 49/250 = 0,196 horas

= 11,76 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/1 = 0,04 horas
= 2.4 minutos
Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/1 = 0,111 horas
= 6,66 minutos

Subida:

Ts = D/Vs = 39/150 = 0,26 horas

= 15,6 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/1 = 0,039 horas
= 2,34 minutos

Descida: Td = D/Vd = 39/250 = 0,156 horas
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= 9,36 minutos
Portanto:
Somatdério dos tempos dos trechos na horizontal: 0,015 h (Recepcao) + 0,151 h (Trilha I) +
0,04 h (Cachoeira) + 0,111 h (Trilha Il) + 0,039 h (Rapel) = 0,356 horas
= 21,36 minutos
Somatorio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,196 h (Trilha 1) + 0,26 h (Trilha II) +
0,156 h (Rapel) = 0,612 horas
= 36,72 minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,612 h + (0,356 h/2) = 0,79 horas
= 47,4 minutos
Adultos do sexo feminino ndo esportistas sem limitacées em relacdo ao peso
a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 4 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 3 km/h
C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 2 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 2 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 2 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 200 m/h

)] Variagdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 300 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/4 = 0,011 horas

= 0,66 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/3 = 0,1004 horas

= 6,03 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/300 = 0,164 horas

= 9,84 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/2 = 0,02 horas
= 1,2 minutos

Trecho Trilha Il
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Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/2 = 0,06 horas
= 3,6 minutos
Subida:  Ts=D/Vs=39/200 = 0,195 horas
= 11,7 minutos
Trecho Rapel
Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/2 = 0,02 horas
= 1,17 minutos
Descida:  Td = D/Vvd =39/300 = 0,13 horas
= 7,8 minutos
Portanto:
Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,011 h (Recepg¢édo) + 0,1004 h (Trilha I) +
0,02 h (Cachoeira) + 0,06 h (Trilha 1) + 0,02 h (Rapel) = 0,211 horas
= 12,66 minutos
Somatdrio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,164 h (Trilha I) + 0,195 h (Trilha II) +
0,13 h (Rapel) = 0,489 horas
= 29,34minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,489 h + (0,211 h/2) = 0,595 horas
= 35,67 minutos

Grupo de Idosos

Idosos do sexo masculino esportistas sem limitacGes em relacéo ao peso

a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 4 km/h

b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 3 km/h

C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 2 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 2 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 2 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 200 m/h

) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 300 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/4 = 0,011 horas

= 0,66 minutos
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Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/3 = 0,1004 horas
= 6,03 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/300 = 0,164 horas

= 9,84 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/2 = 0,02 horas
= 1,2 minutos
Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/2 = 0,06 horas

= 3,6 minutos

Subida:

Ts = D/Vs = 39/200 = 0,195 horas

= 11,7 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/2 = 0,02 horas
= 1,17 minutos

Descida:  Td = D/Vvd = 39/300 = 0,13 horas

= 7,8 minutos

Portanto:

Somatério dos tempos dos trechos na horizontal: 0,011 h (Recep¢édo) + 0,1004 h (Trilha I) +
0,02 h (Cachoeira) + 0,06 h (Trilha I1) + 0,02 h (Rapel) = 0,211 horas

= 12,66 minutos

Somatdrio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,164 h (Trilha I) + 0,195 h (Trilha 1) +
0,13 h (Rapel) = 0,489 horas

= 29,34minutos

Tempo total estimado para o percurso: 0,489 h + (0,211 h/2) = 0,595 horas

= 35,67 minutos

Idosos do sexo masculino ndo esportistas acima do peso

a)
b)
c)
d)
e)

Tipo de piso trecho Recepcéo: piso fécil/estrada — velocidade: 2 km/h

Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 1 km/h

Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 0,5 km/h
Tipo de piso trecho Trilha II: piso dificil/pedregoso — velocidade: 0,5 km/h

Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 0,5 km/h
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f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 100 m/h

9) Variagcdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 200 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/2 = 0,022 horas

= 1,32 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/1 = 0,301 horas

= 18,06 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/200 = 0,245 horas

= 14,7 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/0,5 = 0,08 horas

= 4,8 minutos

Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/0,5 = 0,222 horas
= 13,32 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=239/100 = 0,39 horas

= 23,4 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/0,5 = 0,078 horas
= 4,68 minutos

Descida:  Td = D/Vd =39/200 = 0,195 horas

= 11,7 minutos

Portanto:

Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,022 h (Recepcdo) + 0,301 h (Trilha I) +
0,08 h (Cachoeira) + 0,222 h (Trilha 1) + 0,078 h (Rapel) = 0,703 horas

= 42,18 minutos

Somatorio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,245 h (Trilha 1) + 0,39 h (Trilha II) +
0,195 h (Rapel) = 0,83 horas

= 49,8 minutos
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Tempo total estimado para o percurso: 0,83 h + (0,703 h/2) = 1,182 horas
= 70,89 minutos
Idosos do sexo feminino esportistas sem limitacdes em relacé@o ao peso
a) Tipo de piso trecho Recepcéo: piso facil/estrada — velocidade: 4 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 3 km/h
C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 2 km/h

d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 2 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 2 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 200 m/h

9) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 300 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/4 = 0,011 horas

= 0,66 minutos

Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/3 = 0,1004 horas

= 6,03 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/300 = 0,164 horas

= 9,84 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/2 = 0,02 horas
= 1,2 minutos

Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/2 = 0,06 horas
= 3,6 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=39/200 = 0,195 horas

= 11,7 minutos

Trecho Rapel
Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/2 = 0,02 horas

=1,17 minutos
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Descida:  Td = D/Vd = 39/300 = 0,13 horas
= 7,8 minutos
Portanto:
Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,011 h (Recepg¢édo) + 0,1004 h (Trilha I) +
0,02 h (Cachoeira) + 0,06 h (Trilha 1) + 0,02 h (Rapel) = 0,211 horas
= 12,66 minutos
Somatdério dos tempos dos trechos com desniveis: 0,164 h (Trilha 1) + 0,195 h (Trilha Il) +
0,13 h (Rapel) = 0,489 horas
= 29,34minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,489 h + (0,211 h/2) = 0,595 horas
= 35,67 minutos
Idosos do sexo feminino ndo esportistas acima do peso
a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso fécil/estrada — velocidade: 2 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 1 km/h
c) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 1 km/h
d) Tipo de piso trecho Trilha II: piso dificil/pedregoso — velocidade: 0,5 km/h
e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 0,5 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 100 m/h
) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 200 m/h
Calcula se o tempo em cada trecho:
Trecho Recepcéo
Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/2 = 0,022 horas
= 1,32 minutos
Trecho Trilha |
Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/1 = 0,301 horas
= 18,06 minutos
Descida: Td = D/Vd = 49/200 = 0,245 horas

= 14,7 minutos

Trecho Cachoeira
Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/0,5 = 0,08 horas

= 4.8 minutos
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Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/0,5 = 0,222 horas
= 13,32 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=39/100 = 0,39 horas

= 23,4 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/0,5 = 0,078 horas
= 4,68 minutos

Descida:  Td = D/Vd = 39/200 = 0,195 horas

= 11,7 minutos

Portanto:
Somatdrio dos tempos dos trechos na horizontal: 0,022 h (Recepcdo) + 0,301 h (Trilha I) +
0,08 h (Cachoeira) + 0,222 h (Trilha Il) + 0,078 h (Rapel) = 0,703 horas
= 42,18 minutos
Somatdrio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,245 h (Trilha I) + 0,39 h (Trilha II) +
0,195 h (Rapel) = 0,83 horas
= 49,8 minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,83 h + (0,703 h/2) = 1,182 horas
= 70,89 minutos
Idosos do sexo feminino ndo esportistas sem limitacGes em relacdo ao peso
a) Tipo de piso trecho Recepcao: piso facil/estrada — velocidade: 3 km/h
b) Tipo de piso trecho Trilha I: piso moderado/trilha — velocidade: 2 km/h
C) Tipo de piso trecho Cachoeira: piso dificil/leito de rio — velocidade: 1 km/h
d) Tipo de piso trecho Trilha I1: piso dificil/pedregoso — velocidade: 1 km/h

e) Tipo de piso trecho Rapel: piso dificil/caminho ruim — velocidade: 1 km/h
f) Variagdo altimetrica na subida: 39 m — velocidade de deslocamento vertical em aclive
é de 150 m/h

) Variacdo altimétrica na descida: 49 m — velocidade de deslocamento vertical em
declive é de 250 m/h

Calcula se o tempo em cada trecho:

Trecho Recepcéo

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,044/3 = 0,015 horas

= 0,88 minutos
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Trecho Trilha |

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,301/2 = 0,151 horas
= 9,03 minutos

Descida:  Td = D/Vd =49/250 = 0,196 horas
= 11,76 minutos

Trecho Cachoeira

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,04/1 = 0,04 horas

= 2,4 minutos

Trecho Trilha Il

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,111/1 = 0,111 horas
= 6,66 minutos

Subida:  Ts=D/Vs=39/150 = 0,26 horas

= 15,6 minutos

Trecho Rapel

Horizontal: Th = Dp/Vh =0,039/1 = 0,039 horas
= 2,34 minutos

Descida:  Td = D/Vd = 39/250 = 0,156 horas

= 9,36 minutos

Portanto:
Somatério dos tempos dos trechos na horizontal: 0,015 h (Recepcdo) + 0,151 h (Trilha I) +
0,04 h (Cachoeira) + 0,111 h (Trilha Il) + 0,039 h (Rapel) = 0,356 horas
= 21,36 minutos
Somatdrio dos tempos dos trechos com desniveis: 0,196 h (Trilha 1) + 0,26 h (Trilha I1) +
0,156 h (Rapel) = 0,612 horas
= 36,72 minutos
Tempo total estimado para o percurso: 0,612 h + (0,356 h/2) = 0,79 horas
= 47,4 minutos

A partir do célculo do tempo médio dos grupos podemos conhecer o valor médio

considerando 30 pessoas em cada grupo e suas caracteristicas e limitagcdes apresentados na

Tabela a sequir:
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Tabela 14 - Tempo médio de cada grupo necessario para percorrer 0 percurso.

GRUPO DE CLIENTES - TEMPO MEDIO PARA PERCORRER O PERCURSO

GRUPODE | CARACTERISTICASE LIMITACOES | TEMPO MEDIO Mggl'ﬁjgo DESVIO
CLIENTE DOS GRUPOS (min.) = PADRAO
Criancas do sexo masculino acima do peso 28, 86

Criancas do sexo masculino sem limitag6es

~ 24,51
em relacdo ao peso

CRIANCA - — : 26,685 +2,511473671
Criancas do sexo feminino acima do peso 28, 86
Criancas do sexo feminino sem limitacdes em 2451
relacéo ao peso ’
Adultos do sexo masculino esportistas sem 2451
limitagdes em relacdo ao peso ’
Adultos do sexo masculino ndo esportistas 474
acima do peso '
Adultos do sexo masculino ndo esportistas 3567
ADULTO sem limitac6es em _relagao a0 peso 35.86 +10.2377771
Adultos do sexo feminino esportistas sem 2451
limitagbes em relacdo ao peso ’
Adultos do sexo feminino ndo esportistas 474
acima do peso '
Adultos do sexo feminino ndo esportistas sem 3567
limitagbes me relacdo ao peso ’
Idosos do sexo masculino esportistas sem 3567
limitagBes em relagcdo ao peso ’
Idosos do sexo masculino ndo esportistas
. 70,89
acima do peso
IDOSO Idosos_ d(_) sexo fem|n|n0~esportlstas sem 35,67 52.104 +17,80525147
limitagBes em relacdo ao peso
Idosos do sexo feminino ndo esportistas acima
70,89
do peso
Idosos do sexo feminino ndo esportistas sem 474

limitagbes em relagéo ao peso
Fonte: Baldim 2013.

A organizacdo ao identificar caracteristicas e limitacdes distintas de seus grupos
de clientes deverd estabelecer os devidos cuidados que atendam estas diferencas a fim de
garantir a seguranca na pratica da atividade.

A relagdo dos nimeros de condutores e condutores auxiliares é estabelecida para
cada tamanho diferente de grupo, sendo que na NBR 15.505-1:2008 que estabelece critérios
para o Turismo de Aventura com atividades de Caminhada estabelece que os grupos de 1 a 10
pessoas sejam necessarios o acompanhamento de 1 condutor e 1 condutor auxiliar e para
grupos de 11 a 20 pessoas sejam necessarios 2 condutores e 1 auxiliar.

Para o grupo de 30 criangas que possuem caracteristica distinta como o género e
limitagdes ou ndo em relacdo ao peso a empresa devera trabalhar com 3 condutores auxiliares
e 3 condutores para o devido acompanhamento por todo trajeto a fim de controlar a disperséo

do grupo ja que o tempo gasto para cada individuo € diferente e o grupo das criangas tem um
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deslocamento mais rapido que os outros garantindo dois para cada 10 clientes. A atencdo aos
equipamentos deverd ser redobrada devido o fato das criancas muitas vezes interferirem na
regulagem. As criancas devem utilizar cadeirinha infantil inteirica que possuem também o
colete.

Para o grupo de 30 adultos que possuem caracteristicas distintas como género,
sendo esportistas ou ndo e limitacbes ou ndo em relacdo a0 peso Serdo necessarios 2
condutores auxiliares e 3 condutores ao total seguindo minimo estabelecido na NBR 15.505-
1:2008 para acompanhamento nas trilhas. Os condutores deverdo acompanhar cada parte do
grupo que leva tempo diferente para percorrer o trajeto. As cadeirinhas deverdo ser de
tamanho 1 e 2 para poderem servir para diferentes tipos de clientes de peso e tamanho
distintos.

Para 0 acompanhamento do grupo de 30 idosos que possuem caracteristicas
distintas como género, sendo esportistas ou ndo e limitagdes ou ndo em relacdo ao peso a
empresa devera possuir 3 condutores auxiliares e 3 condutores a fim de poderem prestar a
devida atencdo e apoio as partes segregadas do grupo que levam maior ou menor tempo para

desempenhar a atividade.

3.3 APLICACAO DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA NBR
15.331:2005

Na aplicacdo da NBR 15.331:2005 na atividade de Rapel na Cachoeira dos Félix a
metodologia abordada empregou como instrumento principal o esquema do ciclo do PDCA,
onde por meio deste método foi possivel estabelecer o escopo de um SGS com o objetivo de
propor um modelo especifico. Ao longo deste modelo foi necesséario o uso de leis e outras
normas complementares. A partir destas etapas iniciais foram realizadas outras que puderam
ser divididas de acordo com a norma aplicada, podendo estabelecer diversos critérios na
formulacdo dos requisitos de seguranca junto ao ciclo do PDCA.

3.3.1 Objetivo

A aplicacdo dos requisitos de seguranca presentes na NBR 15.331 tem como
objetivo geral a necessidade de demonstrar a capacidade da empresa para assegurar a pratica
da atividade de Turismo de Aventura Rapel, de forma segura e que atendam aos requisitos de
seguranga do cliente e os demais aplicaveis; assim compativel aos requisitos que uma

organizacédo deve prezar conforme estabelecido na norma.
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3.3.2 Campo de aplicacdo

A empresa presta servigos com atividades de Turismo de Aventura e deseja
assegurar-se de sua conformidade com a aplicabilidade da politica de seguranca definida para
a atividade de Rapel; além de demonstrar tal conformidade a terceiros e realizar uma auto
avaliacdo, emitindo uma autodeclaracdo de conformidade com a NBR 15.331:2005, de acordo
com o disposto na norma em questdo de sua aplicabilidade em relacdo ao desejo da
organizacao.

3.3.3 Requisitos gerais

Para funcionalidade do sistema é necessario que se estabeleca requisitos gerais
para aplicacdo do escopo para manter e aprimorar a prestacdo de servicos e a aplicacdo da
atividade. A organizagdo visa 0 aproveitamento deste projeto como agdo preliminar
considerando sua atividade principal, e pretende providenciar todos os elementos aqui
discutidos e apontados em médio prazo seguindo seus objetivos e metas buscando a
adequacao do que foi planejado neste projeto em relacdo aos elementos que possam ser
ausentes no momento presente de sua atuacao; onde ao longo do tempo seja capaz de formular
um sistema de gestdo a ser implementado e que contemple todo seu campo de aplicagéo.
Neste contexto foi possivel sistematizar os processos instituindo a politica de seguranca,
realizar a gestdo de riscos existentes de forma preventiva e o estabelecer requisitos de
seguranca, atendidos como critérios centrais. Este escopo deve ser documentado e atualizado
a cada nova avaliagéo.

A empresa Anaué atua no bairro dos Félix no municipio de Bueno Branddo MG
na propriedade Sitio Santa Margarida, na oferta do produto Rapel na Cachoeira dos Félix, no
local da atividade foram avaliados e definidos para padrdo de andlise e avaliacdo todos 0s
tipos de perigos existentes no local de atuagdo que implique risco a vida ou provoque danos a
salde e/ou econémicos. A Figura 11 a seguir representa a Cachoeira dos Félix local onde é

realizada a atividade de Rapel objeto de estudo:
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Figura 11 — Cachoeira dos Félix.

Fonte: Arquivo pessoal.

A atuacdo da empresa Anaué ocorre em escritério situado no municipio de Bueno
Brand&o e a comercializagdo das atividades é feita in loco ou através de compra na internet. A
empresa conta com uma pagina no Facebook® onde disponibiliza as informagdes sobre seus
produtos a partir do trabalho de venda realizado diretamente com a alta direcdo, formada por
dois proprietarios, atuando em propriedades privadas onde é realizada uma parceria entre 0s
donos e a empresa, regularizada através de contrato de utilizacdo de area para atividades de
aventura (Anexo 8) contendo clausulas especificas de cada parte, sendo estes registrados em
cartorio.

3.3.4 Politica de seguranca

A politica empresarial de seguranca que devera ser adotada pela organizacdo visa
compreender todos os aspectos indispensaveis para assegurar a todos que estdo envolvidos na
pratica da atividade. Esta seguranca deve compreender condutores, clientes, parceiros e
terceiros. A empresa através de sua politica inclui o comprometimento em buscada melhoria
continua com o uso do PDCA. Esta politica dita diretrizes apropriadas a natureza e escala dos
riscos encontrados no local onde € realizada a atividade de Rapel.

A empresa deve trabalhar a partir da ideologia de conduta consciente em
ambientes naturais que foi estabelecida pelo Centro Excursionista Universitaria (CEU), que
disponibiliza publicacbes de acBes de minimo impacto em areas naturais em busca do

equilibrio ecologico e em respeito as areas utilizadas para atividades de aventura através de
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séries denominadas: Pega Leve; assim a organizacdo deve comprometer-se & minimizar os
impactos ambientais negativos ocorrentes da atividade como também os sociais, além de
respeitar a legislacdo ambiental seguindo os padrdes estabelecidos para 0 uso de areas
ambientalmente protegidas. Os principios que devem ser seguidos pela organizacdo estdo
listados abaixo, devem ser utilizados por toda equipe da empresa e repassado aos seus clientes
e toda parte interessada:

o Planejamento é fundamental,

o Vocé é responsavel por sua seguranca;

o Cuide dos locais por onde passa das trilhas e dos acampamentos;
o Traga seu lixo de volta;

o Deixe cada coisa em seu lugar;

o Evite fazer fogueiras;

o Respeite os animais e as plantas;

o Seja cortés com outros visitantes e com a populacao local,

o Participe.

O sistema adota as disposi¢des definidas na Politica Nacional do Turismo,
devendo a organizacdo oferecer aos clientes no momento da aquisicdo do produto Rapel a
venda de seguro facultativo que deve ser incluso ao valor da atividade. Na aquisi¢do da
atividade de Rapel a empresa deve disponibilizar todos os documentos necessarios aos
clientes para garantir que as partes estejam cientes dos riscos e das responsabilidades cabiveis
a cada um, dispondo o0s seguintes termos: de conhecimento, de responsabilidade e de ciéncia.

A empresa deve se empenhar em atender a legislacdo ambiental e de seguranca do
trabalho, onde os colaboradores devem passam por uma treinamento seletivo fornecido pela
prépria empresa com o objetivo de capacitacdo e reconhecimento de suas competéncias de
acordo com a NBR 12.285:2005. Esse treinamento deve seguir um cronograma que institui o
tempo e as etapas que cada colaborador deve passar, onde através de provas tedricas e praticas
possa ser comprovada sua aptidao profissional para conducdo de atividades de Turismo de
Aventura. Cada condutor formado deverad ser submetido a treinamento continuo para sua
suposta evolucdo profissional que deve ser sempre revisada e atualizada. No minimo deve se
oferecer treinamentos periodicos bienais para seus colaboradores em atuagdo, como também
treinamentos eventuais conforme a necessidade; além de treinamento prévio ao cliente antes
da realizacdo da atividade. Os condutores a serem admitidos deverdo receber uma ordem de

servico sobre medicina do trabalho (Anexo 9) conforme instituido pela NR 01 que trata de
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disposicdes gerais, tendo como objetivos: dar ciéncia aos empregados; prevenir atos
inseguros; divulgar as obrigacOes e proibicdes; dar conhecimento de punigdo no caso do
descumprimento da ordem de servigo expedida; determinar os procedimentos que deverdo ser
adotados em caso de acidente de trabalho e adotar medidas para eliminar a insalubridade e as
condicBes inseguras de trabalho. No mesmo momento o colaborador devera receber seu EPI
de acordo com sua atuacdo, sendo registrado na Ficha de Controle e Entrega de Equipamento
de Protecdo Individual (Anexo 10). A empresa também devera se comprometer a emitir a
Permissdo de Trabalhado para atuacdo de seus colaboradores.

No caso de acidentes ocorridos a empresa deverd aplicar o Plano de Atendimento
& Emergéncias, e posteriormente o preenchimento do registro de acidente de trabalho, que
dara entrada a uma investigacao interna do acidente.

A organizacdo devera fornecer a devida estrutura para estabelecer revisdo de suas
metas e objetivos expressos em todo sistema. Assim o objetivo preliminar do sistema €
submeter inteiramente todos os aspectos relacionados com a atividade de Rapel no primeiro
momento, passando por todas as fases, onde posteriormente a alta direcdo devera se
comprometer a inserir em seu ciclo as outras atividades de seu campo de aplicacdo. A
organizacao devera se empenhar & aplicar esta politica junto ao escopo do contexto com base
nos requisitos de seguranca e a manté-los em funcionamento. A execu¢do do ciclo devera
ocorrer de maneira que suas etapas sejam documentadas.

Todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes devem ser informados
da existéncia da Politica de Seguranca para a atividade de Rapel tendo conhecimento de suas
obrigagdes individuais e devem comprometer a cumprir o que esta disposto no sistema sendo
funcéo da empresa disponibilizar a comunicagdo. A politica deve estar disponivel a todas as
partes interessadas e deve ser analisada periodicamente tendo um ano como prazo de
validade, para que seja pertinente e apropriada.

O transfer do cliente do municipio que se encontra ao local da atividade ndo sera
considerado como objeto de analise de perigos e riscos devido o transporte ndo ser fornecido
pela empresa e nem por servicos terceirizados pela mesma.

A empresa devera fornecer subsidio para atuacdo da equipe de trabalho
estabelecendo requisitos de seguranga em seus processos ao longo do trajeto instituidos no
ciclo do PDCA no momento do planejamento, devendo fazer parte de sua estratégia e de suas

praticas de atuacdo se comprometendo a emprega 16s e cumpri-los.

66



3.4 PLANEJAMENTO

O planejamento acontece a partir de um processo sistematico que identifica todos
0S perigos gque possam causar riscos, dispondo posteriormente de sua andlise, avaliagéo,
tratamento, monitoramento e comunicagdo, assim compondo 0 processo de gerenciamento
pela organizagéo.

3.4.1 Identificacdo de perigos e avaliacéo e controle de riscos

A gestdo dos riscos seguira o modelo conceitual contido na NBR 15.331:2005 que
visa identificar o que pode acontecer, porque, como, com que probabilidade e quais as
possiveis consequéncias, a fim de haver uma base detalhada do comportamento de
presumiveis perigos que envolvam a atividade de Rapel. A seguir a Figura 12 apresenta este

modelo conceitual:

h 4
<4—> | Estabelecimento do | €—»
contexto

I

Identificar perigos
e riscos

v

<> Analisar riscos <+—>

v

<> Avaliar riscos <>

—

4> Tratar riscos <+—>

Comunicar e consultar

Monitorar e revisar criticamente

Figura 12 - Modelo conceitual para a gestao de riscos.

Fonte: NBR 15.331:2005.

A partir do contexto criado serdo efetuadas as etapas demonstradas na figura
acima, onde a analise destes riscos consistira na determinacgédo do efetivo controle existente de
cada risco e sua provavel consequéncia e probabilidade, podendo combiné-las a fim de chegar
ao nivel estimado do mesmo. J& na etapa de avaliacdo sdo comparados os niveis estimados
dos riscos com critérios estipulados previamente para sua efetiva classificacdo. Neste

processo é possivel identificar quais séo as possibilidades de tratamento de cada risco que sao
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analisadas e avaliadas e ainda se pode trabalhar a preparacdo para tratamento e incluir plano
de atendimento as emergéncias. A reducgédo das consequéncias e probabilidades de ocorréncia
de um determinado perigo pode ser chamada de controle de riscos. Ao decorrer deste
procedimento & necessario estabelecer o monitoramento e analise critica para estudar o
desempenho da gestdo de riscos efetuada a fim de reconhecer as eventuais alteracdes que
possa afeta-la, para suposta comunicagédo e consulta do pessoal internamente e externamente
envolvido.

3.4.2 Definigéo do contexto

A elaboragdo do escopo sera desenvolvida contemplando o produto Rapel. Esta
atividade foi escolhida devido os riscos que oferece e os historicos de acidentes que envolvem
principalmente os condutores de Rapel. O objetivo da gestdo dos riscos é ser competente e
propor um designio claramente definido. A gestdo de riscos tem como objetivos especificos:

o Garantir a seguranca e integridade fisica de todos envolvidos na atividade de Rapel
sendo condutores especializados, condutores auxiliares, clientes e terceiros;

o Certificar a condicdo de uso de todos os equipamentos e disponibilidade para o uso
coletivo, do condutor especializado, do condutor auxiliar e dos clientes que serdo fornecidos
para realizacdo da atividade;

o Oferecer profissionais capacitados para as aplicagfes dos requisitos de seguranca
estabelecidos;

o Fazer cumprir a comunicacdo indispensavel para préatica legal da atividade;

o Identificar, analisar, avaliar e tratar todos os perigos existentes no ambiente de
realizacdo da atividade;

o Manter o monitoramento e analise critica continua;

o Garantir o conforto e satisfagdo do cliente.

O local onde é executada a atividade de Rapel foi separado por trechos seguindo
as diretrizes aplicadas na classificacdo do percurso. A atividade é realizada inteiramente na
propriedade Santa Margarida no bairro dos Félix com um tempo médio de duracdo de 36
minutos, considerando calculo do indice de esforco fisico; consiste em uma caminhada
somente de deslocamento de acesso e de retorno para inicio e apds a conclusao da atividade
de Rapel, porém na gestdo dos riscos sistematiza todo trajeto devido & exposi¢ao aos perigos
existentes em cada trecho. A Figura 13 em seguida ilustra a entrada da propriedade e inicio do

primeiro trecho:

68



Figura 13 — Trecho Recepg¢éo — Atividade de Rapel.

Fonte: Arquivo pessoal.

O Trecho Recepcao € localizado na entrada da propriedade, possui topografia do
terreno plana de facil acesso composto por gramado e partes do solo sem vegetacdo, onde €
permitida a circulacdo de pedestres, veiculos automotores e animais domésticos, havendo
estacionamento. O trecho possui uma lanchonete, banheiros masculino e feminino, como
também possui agua potavel e local para churrasco. A extensdo total deste trecho é de
aproximadamente 44 metros, podendo ser considerado trecho de caminhada de deslocamento

de baixo esforco fisico com piso. A Figura 14 a seguir ilustra o tipo de terreno no trecho:
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Figura 14 - Trecho Trilha | — Atividade de Rapel.

Fonte: Arquivo pessoal.
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O Trecho Trilha | pode ser considerado a préatica de caminhada de deslocamento,
onde a topografia do terreno é inclinada com declive total de 49 metros, contendo no inicio do
trecho em sua primeira etapa solo exposto escorregadio em dias de chuva como demonstra a
Figura 14, possuindo uma extensdo total de 301 metros. Podemos observar que na segunda
etapa do trecho a trilha é composta por degraus com 600 pneus reutilizados e preenchidos
com britas, encontrando obstaculos ao longo do seu percurso. Ao longo do trajeto chega-se a
um bosque com mata secundaria e topografia do terreno plana e escorregadia em dias de
chuva. Exige médio esforco fisico do participante sendo considerado trecho com piso
moderado. Ao final do trecho o colaborador encarregado com as vendas fica localizado no
bosque possuindo os termos a serem preenchidos pelos clientes. No final do trecho existe um
declive com piso feito com pneus e possuindo corrim@es feitos de bambu; chegando-se ao
inicio do préximo trecho denominado Cachoeira. A seguir a Figura 15 apresenta ilustracdes

do Trecho Cachoeira:

o

Figura 15 - Trecho Cachoeira — Atividade de Rapel.

Fonte: Arquivo pessoal.

A etapa inicial do trecho comega ao final da Trilha | com vista de frente a
cachoeira, seguindo ao longo de rochas escorregadias todo tempo e sacos de areia que dédo
acesso ao outro lado ilustrados na Figura 15. Nota-se que apOs percorrer a primeira etapa
ingressa-se ao seu final em uma parte plana de solo exposto; este local possui um grande

interface de visitantes que apreciam a vista da cachoeira. A terceira etapa ilustrada na figura
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segue travessia adentro do rio & vau, que corre para outra queda d’agua a direita. A 1dmina
d’agua a ser atravessada possui uma altura média de 50 centimetros ao longo de 11,36 metros
de largura do rio, constituindo uma caminhada de deslocamento em piso dificil. O cliente s
realiza a travessia com 0 acompanhamento do condutor auxiliar. Apés a travessia do rio chega
se a um banco de areia e posteriormente as rochas onde estdo situados dois condutores
auxiliares que instruem e equipam o cliente. Apds esse ponto o cliente acompanhado de um
condutor auxiliar segue ao proximo trecho passado pelos 40 metros de extensdo do Trecho
Cachoeira. O proximo trecho a ser descrito € o Trilha Il, a Figura 16 ilustra os principais

pontos do trecho:

Figura 16 — Trecho Trilha 1l — Atividade de Rapel

Fonte: Arquivo pessoal.

Com a topografia do terreno em aclive neste trecho sdo encontrados obstaculos
onde o piso é considerado dificil por ser pedregoso, com rochas em afloramento, necessitando
de um maior esforgo fisico para percorré-lo. A segunda etapa possui corrimaos irregulares que
auxiliam na subida, sendo considerado ainda como caminhada de deslocamento. O trajeto
total percorrido no trecho € realizado com acompanhamento de um condutor auxiliar
totalizando 111 metros de extensdo. A Ultima etapa inicia se na area de risco de queda

sinalizada, onde termina o trecho Trilha 1l e comeca o Trecho Rapel. A partir desta etapa o
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cliente devera ser acompanhado e conduzido pelo condutor especializado. Por Gltimo temos o

trecho Rapel, a seguir ilustrado na Figura 17:

Figura 17 - Trecho Rapel — Atividade de Rapel.

Fonte: Arquivo pessoal.

Na primeira etapa do trecho ilustrado na Figura 17 o participante chega a area
com risco de queda que possui um corrimdo formado por corda e onde s6 € permitida a
circulacdo do condutor especializado. Para seguir a diante o condutor especializado prende o
autosseguro ou solteira do cliente no corrimdo para que possa caminhar com seguranca. Apos
chegar ao local da ancoragem o cliente ainda permanece preso ao seu autosseguro ou solteira,
sendo orientado e preparado para a descida. O pareddo de pedra ao lado da queda d’agua
possui aproximadamente 30 metros de altura em descida positiva sendo considerado como
percurso vertical e uma extensdo total do trecho de 39 metros. O piso pode ser classificado
como dificil devido ser caracterizado como escorregadio mesmo seco. No acesso ao ponto de
descida o cliente completa todo o0 percurso necessario para a execuc¢do da atividade.

Para os clientes que séo levados até o local da pratica da atividade ele percorre o
trajeto descrito com acompanhamento da equipe da empresa, no entanto os clientes que
adquirem a compra do produto Rapel nas dependéncias da cachoeira geralmente fazem esta
aquisicdo no Trecho Trilha I ou Cachoeira, fazendo com que 0s outros trechos sejam
autoguiados pelos participantes. A identificacdo dos perigos e riscos seguird uma analise feita
em todos os trechos considerando o acompanhamento da equipe de colaboradores e clientes
autoguiados. Alem dos participantes que estdo presentes no local para praticar a atividade,
deparamos com outros grupos de visitantes que estdo comtemplando a natureza ou banhando

se nas aguas da cachoeira. No trecho Trilha Il e Rapel a interface encontrada sdo os clientes
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da pousada Som das Aguas que fica situada acima, ao lado do curso d’agua que se estende até
a queda da cachoeira, tendo também acesso & partir da descida da Trilha Il. No Trecho
Recepcao existem outros clientes da lanchonete, como também praticas de outras atividades
de lazer como churrascos, encontros de grupos, apresentando outra interface com a atividade,
podendo os praticantes facultativamente participar ou ndo posteriormente da descida. Outra
interface encontrada seria a atuacdo de outras agencias ou até mesmo ecoturistas que operam
a atividade de Rapel no mesmo local, sendo o espaco entdo dividido para atividade de todos
sendo uma apos a outra, e cada um responsavel por seus proprios atos.

O estudo dos perigos e riscos se deu através de instruces das Normas Brasileiras
disponiveis no site da parceria entre a ABNT e o MTur que disponibiliza as normas
gratuitamente para empresas do segmento turistico, como também a partir das orientacGes
presentes no Manual de Boas Préaticas — Aventura Segura — SGS, publicado pela ABETA. O
modelo quantitativo utilizado no estudo dos riscos seguiu o exemplo do Manual de Boas
Préticas que foi desenvolvido para assessorar a constru¢do do SGS, onde sua publicacéo
contém além das escalas de consequéncia e probabilidade qualitativas instituidas na NBR
15.331:2005, contém a avaliacdo do nivel do risco quantitativamente. O diagndstico no local e
a prética da atividade, também foram fatores indispensaveis para uma precisa avaliacdo dos
perigos existentes nos trechos. O intuito geral é entender a realidade da empresa e inseri-la no
contexto estipulado por sua politica atraveés do estabelecimento de seus requisitos e da
obtencdo deste projeto. Os registros ocorrentes na atuacdo da empresa deverao servir para
desenvolvimento de acdes corretivas ao longo da analise feita continuadamente. S&o
utilizados critérios pré-estabelecidos na analise e na avaliacdo de riscos, que sdo capazes de
obter a combinacdo da probabilidade de ocorréncia com as consequéncias de um possivel
perigo. Tanto a probabilidade quanto a consequéncia possuem escalas quantitativas
estabelecidas. A seguir a Tabela 15 apresenta o primeiro critério de avaliacdo dos perigos e
riscos: medidas quantitativas de probabilidade:

Tabela 15 - Medidas quantitativas de probabilidade.

MEDIDAS QUANTITATIVAS DE PROBABILIDADE

NIVEL CLASSIFICACAO DESCRICAO
1 IMF?g?SSI'\E/EL Insignificante. Ocorre somente em circunstancias excepcionais.
2 IMPROVAVEL Podera ocorrer, mas ainda é bem pouco provavel.
3 POUCO PROVAVEL Deverd ocorrer algumas poucas vezes.
4 PROVAVEL Provavelmente ocorrerd em grande parte das vezes.
5 QUASE CERTO Espera-se que ocorra na maioria das vezes.

Fonte: BRASIL, 2009.
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O segundo critério estabelecido apresentado na Tabela 16 expressa as medidas
qualitativas de consequéncia:

Tabela 16 - Medidas qualitativas de consequéncia.

MEDIDAS QUANTITATIVAS DE CONSEQUENCIA
NIVEL CLASSIFICACAO DESCRICAO
Né&o requer tratamento e nem remocao. Sem lesdes. Sem perda
1 INSIGNIFICANTE financeira significativa.
Requer primeiros socorros no local, mas ndo requer remocao.
2 BAIXA Pequena perda financeira(sem impacto na gestdo financeira da
empresa).
Requer remocao e breve tratamento hospitalar. Comprometimento
da continuagdo da atividade. Perda financeira significativa
3 MODERADA (reparavel corr% recursos existentes, mas com impa?:to na gestao
financeira).
Requer remocéo complexa e demorada e/ou tratamento hospitalar
prolongado (internacéo). Interrupcéo da atividade. Grande perda
4 ALTA - . . e . 1 P
financeira (reparavel através de recursos ndo disponiveis pela
empresa na empresa ou Seguro).
5 CATASTROFICA Morte. Perda financeira irreparavel.
Fonte: BRASIL, 2009.

Para a realizacdo da andlise de risco que é o produto da combinacdo entre
probabilidade e consequéncia o critério a ser estabelecido trata da matriz de analise de riscos
que determina o nivel de risco, onde este nivel junto ao contexto definido ajuda a identificar
0S maiores e principais riscos, que devem ser prioritarios na etapa de tratamento, e os trechos
e etapas que merecem maior atencdo. Os niveis determinam também a aceitabilidade destes
riscos, ou seja, até que ponto € aceitavel, e se ndo, qual o tratamento para sua reducgdo. A

seguir a Figura 18 apresenta 0 modelo da matriz de analise do nivel de riscos:

quase ° E
certa
4 4
provavel
2
8 pouco I E
= provavel
e}
= 2 2 ] 6 8 10
o | improvavel
=
j=1
quase 1 1 2 3 4 5
impossivel
1 ] 2 3 4 5
insignificante baixa moderada alta catastréfica
—) consequéncia

Figura 18 — Modelo da matriz de analise de nivel de riscos.

Fonte: BRASIL, 20009.
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Na figura acima é possivel realizar a combinacdo da probabilidade e consequéncia
dos perigos com o total de 25 niveis diferentes. Os niveis na cor verde (anélise de 1 a 6) sdo
riscos avaliados como aceitos e que nao necessitam de tratamento obrigatorio. Os referentes a
cor amarela (analise de 8 a 12) sdo riscos avaliados como aceitos temporariamente, mas que
necessitam de tratamento obrigatorio. Por fim os niveis correspondentes a cor vermelha
(andlise de 15 a 25) sdo riscos avaliados como criticos e consequentemente ndo aceitos,
necessitam de tratamento obrigatdrio e prioritario. Nesse caso a operacdo devera ser
interrompida até que os riscos criticos sejam tratados.

A classificacdo de danos € o proximo critério a ser tratado nesta analise. Todo
perigo € capaz de gerar no minimo um dano, que possam afetar a saide de um cliente ou
colaborador ou até mesmo afetar o psicoldgico. A classificacdo de danos sera realizada junto a
analise de perigos e riscos da atividade de Rapel. A Tabela 17 & seguir apresenta o0s tipos de
danos seguidos de alguns exemplos:

Tabela 17 - Categoria de danos.
CATEGORIA DE DANOS

DANOS Alteracdes visiveis de comportamento como mudanca de humor, raiva, choro, panico e etc.
PSICOLOGICOS
LESOES LEVES Escoriages, pequenos cortes etc.
LESOES MEDIAS Entorses, queimaduras de 1° grau, insolacdo, etc.

Fraturas, queimaduras a partir de 2° grau, estado de choque, desidratacéo grave, hipotermia,

LESOES GRAVES hemorragias etc.

MORTE Obito.
Fonte: BRASIL, 2009.

Ap0s os critérios instituidos foi possivel estabelecer por meio deste projeto outros
discernimentos a fim de garantir uma analise minuciosa e sistematizada. Estes critérios
especificos padronizam o estilo de avaliacdo empregada neste contexto que foram criados
com base neste estudo:

Requisitos de Seguranga — sd0 considerados os requisitos de seguranca utilizados na rotina
presente da empresa.
Condutores de Turismo de Aventura — os colaboradores sdao considerados capacitados para
atuarem no percurso como condutores auxiliares e condutores especializados seguindo o
plano de operacdes.
Cliente comum — o participante é considerado uma pessoa adulta, ndo esportista € com
bagagem leve; é o padrdo estabelecido nas normas de Turismo de Aventura na avaliagdo de
um cliente ao praticar determinada atividade.
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Clientes especiais — mesmo que a analise seja feita por meio de um cliente comum os
clientes especiais também sdo considerados como pessoas com algum agravante de salde,
com dificuldade de mobilidade fisica, gestantes e etc.

Grupo de clientes — sera considerado grupo de clientes mistos ou ndo contendo: criancas,
adultos e idosos.

Tempo de exposicdo — considera-se 0 tempo que um cliente comum ou um grupo de clientes
ficam expostos a uma situacdo de risco; no contexto serd considerado o tempo determinado no
calculo do indice de esforco fisico.

Interferéncias naturais e artificiais — as interferéncias da natureza e humana podem
intensificar ou ndo um incidente, podendo levar a um acidente.

Interfaces — sdo consideradas as interfaces da atividade como interferéncia humana, podendo
potencializar um incidente.

Severidade do meio — refere-se aos perigos do meio natural, como temperatura,
pluviosidade, riscos de queda, facilidade de resgate, entre outros.

Conduta consciente de minimo impacto — ¢é considerada a atuacdo do grupo e da equipe da
organizacdo dentro do seguimento da ideologia de minimo impacto em areas naturais.
Procedimentos especificos de operacdo técnica — a organizacdo adota técnicas e
procedimentos testados e estabelecidos no plano de operagdes junto ao coordenador de
seguran¢ca que o0 mantem atualizado, leva sempre em consideracdo a experiéncia do
coordenador, elementos das normas e manuais de equipamentos e procedimentos de empresas
que estdo a frente do mercado mundial como fornecedores de equipamentos.

Poder aquisitivo da organizagdo — para as opc¢des de tratamento sera considerado o porte
financeiro da organizacdo que deverd impor metas para atender na forma de investimentos
todas as ndo conformidades de acordo com sua realidade econémica.

3.4.3 Identificacdo de perigos e riscos

A organizacdo deverd manter a identificacdo dos perigos e riscos continua
incluindo procedimentos que considerem: as atividades de rotina como também n&o
rotineiras; todos que tem acesso ao local de realizagdo da atividade que constituem as
interfaces e os equipamentos de protecdo individual dos condutores e clientes e os de uso
coletivo dispostos para realizacdo da atividade sendo fornecidos pela empresa como por
terceiros.

A metodologia utilizada visou privilegiar uma abordagem baseada na acdo

preventiva podendo assegurar que seja feito uma detalhada classificacdo dos perigos e
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identificar quais devem ser eliminados ou controlados através do tratamento. Esta analise
preza a consisténcia na experiéncia operacional considerando as boas praticas das
modalidades de turismo de aventura oferecidas e a capacidade das medidas de controle de
riscos empregadas. A organizacdo deverd fornecer subsidios para aplicabilidade de seus
requisitos de seguranca como treinamento para atuagdo de seus condutores a partir de um
controle operacional que determina técnicas e medidas de seguranca pre-estabelecidas. As
acOes requeridas para identificacdo deverdo ser monitoradas para garantia de eficacia do
sistema.

Os perigos e riscos foram identificados através do Inventéario de Perigos e Risco
(IPR) por meio de planilhas, seguindo 0 modelo do Manual de Boas Préaticas do programa
Aventura Segura da ABETA,; sdo apontados todos os perigos eventualmente identificados
estando ou ndo sob controle da organizacdo. Cada trecho da atividade e suas etapas foram
divididos da seguinte forma: Trecho Recepcdo — etapa: acesso ao local; Trecho Trilha I —
etapa 1: piso com solo exposto em declive, etapa 2: piso sob degraus de pneus em declive,
etapa 3: piso em solo plano e etapa 4: piso sob degraus de pneus com corrimdo em declive;
Trecho Cachoeira — etapa 1: piso sob passagem por rochas e sacos de areia em solo plano e
etapa 2: piso sob travessia de curso d’agua a vau em solo irregular; Trecho Trilha II — etapa:
piso pedregoso com afloramentos de rochas em aclive e Trecho Rapel — etapa: descida do
Rapel.

Foram considerados no momento da avaliagdo o controle operacional adotado
pela organizacdo e assim efetuada a avaliacdo de riscos indicando os tipos de danos possiveis,
sua probabilidade e consequéncia, posteriormente os valores referentes a estes critérios sao
multiplicados e tem como produto o valor da Analise de Risco; quando este valor for igual ou
maior que oito deve se indicar as opcdes de tratamento, que sdo prévias e devem ser
reavaliadas na fase de tratamento. A seguir a Planilha 1 apresenta o IPR da atividade de Rapel

na Cachoeira dos Félix:
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Planilha 1 - Identificacdo de perigos e Avaliacdo de Riscos — Rapel na Cachoeira dos Félix.

AVENTURA

SEE ORA

PRODUTO: RAPEL NA CACHOEIRA DOS FELIX

EMPRESA: ANAUE ECOTURISMO E TURISMO DE AVENTURA

DATA: 27/04/2013

REALIZADO POR: MARINA RAMOS BALDIM

APROVADO POR:

CONTROLE 2 ANALISE DE
TRECHOS E ETAPA PROBABILIDADE NSEQUENCIA .
D(IE\ A(?I'SIVIDADE S PERIGO DANO OPERACIONAL 2 P) CONS CC:)U ¢ RISCO OPCOES DE TRATAMENTO
EXISTENTE (P)x ©
Dano psicoldgico | |nstrucdo para clientes 1 1 1
. Queda da propria Les3o leve e colaboradores do 1 2 2
ltura d t brigatério d
(RECEPCAO) altura durante | es50 média uso obrigatério de 1 3 3
caminhada calgado adequado para
Lesdo grave a atividade. 1 3 3
Dano psicoldgico | |nstrucio para clientes 2 1 2
Queda da propria Les3o leve e colaboradores do 2 2 4
(TRILHA 1 1-2-3-4) altura durante — uso obrigatdrio de
caminhada Lesdo média calgado adequado para 2 3 6
Lesdo grave a atividade. 1 3 3
Dano psicoldgico 2 1 2
~ Instrugdo para clientes
Queda da propria Lesdo leve e colaboradores do 2 2 4
(CACHOEIRA 1) altura durante Lesdo média uso obrigatério de 2 3 6
caminhada Lesdo grave calgado a(.ie'quado para 1 4 4
a atividade.
Morte 1 5 5
Dano psicoldgico Instrugdo para clientes 2 1 2
e colaboradores do
Lesdo leve uso obrigatério de 2 2 4
Queda da propria 5 sdi calcado adequado para
(CACHOEIRA 2) altura em travessia Lesdo média ¢ s ativigade P 2 3 6
de curso d'agua Lesdo grave Acompanhamento de 1 3 3
Morte condutor au>_<|I|ar na 1 5 5
travessia.
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Dano psicoldgico 3 1 3
~ Instrugdo para clientes
(TRILHA 1) Queda da prépria Lesdo leve e colaboradores do 3 2 6
altura durante Lesdo média uso obrigatdrio de 2 3 6
(RAPEL) caminhada N calgado adequado para
Lesdo grave . 1 4 4
a atividade.
Morte 1 5 5
Dano psicoldgico | |nstrucio para clientes 2 1 1
x 3 |
(RECEPCAO) Escorregdo durante Lesdo leve eco abgradgr_es do 2 2 4
ILHA | 1-2-3-4 caminhada L esh i uso obrigatério de 5 3 p
(TR -2-3-4) €sd0 Medla_ | calcado adequado para
Lesdo grave a atividade. 1 3 3
Dano psicoldgico 2 1 2
Leso leve Instrugdo para clientes 5 5 4
Escorregdo durante e colaboradores do
(CACHOEIRA 1) car‘finhada Lesdo média uso obrigatério de 2 3 6
~ calgado adequado para
Lesdo grave . 1 4 4
a atividade.
Morte 1 5 5
Dano psicoldgico | Instrucdo para clientes 2 1 2
e colaboradores do
Lesdo leve uso obrigatério de 2 2 4
Escorregdo em 5 sdi calgado adequado para
(CACHOEIRA 2) travessia de curso Lesdo média ¢ ~ed P 2 3 6
d'asua = a atividade.
J Lesdo grave Acompanhamento de 1 3 3
Morte condutor au>_<|||ar na 1 5 5
travessia.
Dano psicoldgico 3 1 3
EETR Rt I z 6
(TRILHA 1l) Escorregdo durante . L
. Lesdo média uso obrigatdrio de 2 3 6
(RAPEL) caminhada
Les3o grave calgado adequado para 1 4 4
g a atividade.
Morte 1 5 5
. 5 Dano psicoldgico 5 ; 1 1 1
Tropegdo durante a Instrugdo para clientes
(RECEPCAO) .
caminhada Les3o leve e colaboradores do 1 2 2
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Lesdo média uso obrigatério de 1 3 3
calgado adequado para
Lesdo grave a atividade. 1 3 3
Dano psicoldgico | nstrucio para clientes 2 1 2
5 laboradores do
Tropegdo durante a Lesdo leve € colaboradors 2 2 4
(TRILHA | 1-2-3-4) | "°P%622 C0Te" — uso obrigatério de
Lesdo média | calcado adequado para 2 3 6
Les3o grave a atividade. 1 3 3
Dano psicoldgico 2 1 2
= Instrugdo para clientes
L | 2 2 4
Tropecio durante a esdo feve e colaboradores do
(CACHOEIRA 1) pc:minhada Les3o média uso obrigatério de 2 3 6
Les30 erave calgado adequado para 1 4 4
g a atividade.
Morte 1 5 5
Dano psicoldgico Instrugdo para clientes 3 1 3
- e colaboradores do
Tropecio em Lesdo leve uso obrigatdrio de 2 2 4
(CACHOEIRA 2) travessia de curso Lesdo meédia__ | calcado adequado para 2 3 6
d'agua = a atividade.
& Lesdo grave Acompanhamento de 1 3 3
condutor auxiliar na
M 1
orte travessia. > >
Dano psicoldgico 3 1 3
Leso leve Instrugdo para clientes 3 5 6
(TR"-HA ||) Tropegdo durante a - . € colabo'radcl>r.es do
RAPEL caminhada Lesdo média uso obrigatério de 2 3 6
( ) Les3o erave calgcado adequado para 1 4 4
g a atividade.
Morte 1 5 5
Lesdo leve 2 2 4
— Capacitar condutores para reagirem
5 sdi Capacitagdo dos
TRILHA | 2 Lesdo média 2 3 6 ]
( ) Queda em taludes condutores. Instrugdo . co.rretz:\ment.e n.o ca~so de qued.a
(TRILHA 1) Lesdo grave a0s clientes 2 4 8 Sinalizagdo de indicagdo nos locais de
‘ queda.
Morte 1 5 5
(TRILHA | 2-3-4) Ser atingido por Dano psicoldgico | Verificagdo do local, 3 1 3
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(TRILHA 1) queda de galhos Les3o leve ocorrendo um dia 3 2 6
— antes da atividade.
Lesdo média Remogio de galhos 2 2 4
secos existentes que
Lesdo grave devem ser 1 3 3
monitorados.
Dano psicolégico | Verificagdo do local, 2 1 2
= ocorrendo um dia
Ser atingido por Lesdo leve antes da atividade. 2 2 4
(RAPEL) queda de galhos Lesdo média Remogio de galhos P 3 6
secos existentes que
Lesdo grave devem ser 1 4 4
monitorados.
Dano psicoldgico | Verificagdo do local, 2 1 2
Lesdo leve octorrzndci'u'n; c;'a 2 2 4
(TRILHA ) Ser atingido por - antes ca ativicade.
Lesdo média Remocdo de pedras 2 3 6
(RAPEL) queda de pedras )
~ soltas existentes que
Lesdo grave 1 4 4
devem ser
Morte monitorados. 1 5 5
(TRILHA | 1-2-3-4) Dano psicol6gico | |nstrucio aos clientes 3 1 3
(CACHOEIRA 1) | contato com plantas Les3o leve para o uso de 3 2 6
(TRILHA 1) urticantes vestimentas
(RAPEL) Lesdo média adequadas. 2 3 6
Dano psicoldgico | Verificagdo do local 3 1
Lesdo leve prJoupanZthr)isos 3 3 9 Briefing de seguranca alertando os
(RECEPCAO) Lesdo média ocorrendo um <’jia 3 3 9 cIienteds sobreo risco. Ca‘pacitar
L condutores para reagirem
(TRILHA | 1-2-3-4) Atague de abelha ou Lesdo grave a?;::\g?ica;:ggaf:' 3 4 12 corretamente no caso de ataques.
(CACHOEIRA 1-2) | . q ~ ) . Procedimento de vistoria dos locais
insetos do género perigos naturais s s
(TRILHA 11) existentes que devem préximos a atividade.
(RAPEL) ser monitorados Estabelecer procedimento para
Morte Instrucdes de ’ 1 5 5 identificar possiveis clientes alérgicos a
orientagdo aos abelhas.
clientes.
(RECEPGCAO) Atague de cobras Dano psicoldgico |  verificagso do local 3 1 3 Briefing de seguranga alertando os
(TRILHA | 1-2-3-4) a Lesdo leve junto aos 3 3 9 clientes sobreo risco. Capacitar
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(CACHOEIRA 1-2) Les3o média proprietarios, 3 3 9 condutores para reagirem
ocorrendo um dia corretamente no caso de ataques.
(TRILHA ") Lesdo grave antes da atividade, 3 4 12 Procedimento de vistoria dos locais
(RAPEL) identificando os proximos a atividade. Atribuir
perigos naturais futuramente ao pré-requisito do
existentes que devem condutor, inserido por meio de
ser monitorados treinamento o curso de Manejo de
Morte In.strugéwes de 1 5 5 Serpe.ntes.. I?stabelec’er ProFedimento
orientagdo aos para identificar possiveis clientes que
clientes. sdo capacitados para o manejo de
serpentes.
Uso de perneiras contra picada de
cobras.
Dano psicoldgico | Verificagdo do local 3 1 3
Lesdo leve junto aos 3 3 9
proprietarios,
(RECEPCAO) Lesdo média ocorrendo um dia 3 3 9 Briefing de seguranca alertando os
(TRILHA | 1-2-3-4) Les3o grave an;es d? ati\gdade, 3 4 12 cIienteds sobreo risco. Capacitar
identificando os condutores para reagirem
(CACHOEIRA 1-2) Ataque de aranha perigos naturais corretamente no caso de ataques.
(TRILHA 1) existentes que devem Procedimento de vistoria dos locais
(RAPEL) Morte ser monitorados. 1 5 5 proximos a atividade.
Instrucdes de
orientagdo aos
clientes.
Dano psicolégico | Verificagdo do local 3 1 3
. 5 junto aos
(RECEPCAQ) Leiao Ie,ve, proprietarios, - - - Briefing de seguranca alertando os
(TRILHA 1 1-2-3-4) Lesdo média ocorrendo'u.m dia 3 3 S clientes sobreo risco. Capacitar
(CACHOEIRA 1-2) Les3o grave antes da atividade, 3 4 12 condutores para reagirem
(TRILHA 1) :st:grufﬁdei 'dei?tgécs;‘fuc;;z corretamente no caso de ataques.
(RAPEL) P existen%es d Procedimento de vistoria dos locais
gue evem préximos a atividade.
Morte ser monitorados. 1 5 5
Instrugdes de
orientagdo aos
clientes.
(RECEPGCAO) Ataque de Dano psicoldgico |  verificagso do local 3 1 3 Briefing de seguranga alertando os
(TRILHA | 1-2-3-4) carrapatos Les3o leve junto aos 3 2 6 clientes sobreo risco. Capacitar
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(CACHOEIRA 1-2) Les3o média proprietarios, 3 3 9 condutores para reagirem
TRILHA Il = ocorrendo um dia corretamente no caso de ataques.
( RAPEL ) Lesdo grave antes da atividade, 2 4 8 Procedimento de vistoria dos locais
( ) identificando os préximos a atividade.
perigos naturais
existentes que devem
Morte ser monitorados. 1 5 5
InstrugOes de
orientagdo aos
clientes.
Dano psicoldgico | Verificagdo do local 3 1 3
Les3o leve Junt.o ?O.S 3 3 9 Briefing de seguranca alertando os
RECEPCAO = — oc’;:c:sr:::)aglrzscliia clientes sobreo risco. Capacitar
( CAO) Lesdo media antes da atividade 3 3 9 condutores para reagirem
(TRILHA | 1-2-3-4) Les3 e ’ 3 4 12 corretamente no caso de ataques.
€540 grave identificando os
(CACHOEIRA 1-2) | Ataque de insetos ) ; Procedimento de vistoria dos locais
perigos naturais roximos a atividade
(TRILHA 1) existentes que devem P . i
. Estabelecer procedimento para
(RAPEL) ser monitorados. o S L
Morte N 1 5 5 identificar possiveis clientes alérgicos a
Instrugdes de insetos
orientacdo aos ’
clientes.
(RECEPGCAO) Dano psicoldgico 2 2
(TRILHA | 1-2-3-4) N Lesdo leve Instrucdes de 2 2
(CACHOEIRA 1-2) Uso mr:OiE:: oda orientag3o aos clientes
(TRILHA 11) Lesdo média e colaboradores. 2 2 4
(RAPEL)
(RECEPCAO) Dano psicoldgico Instrugdo para clientes 3 3
(TRILHA | 1-2-3-4) | Usodecalcadondo | lesdoleve |~ ofaporadores do 3 °
apropriado para as Les3o média L 9 Proibigdo da préatica da atividade.
(CACHOEIRA 1-2) . uso obrigatdrio de ! X
caracteristicas da Fornecimento de calgado apropriado.
(TRILHA 11) atividade . calcado adequado para
: Lesdo grave a atividade. 1 3 3
(RAPEL)
(RECEPCAO) Dano psicolégico | Verificagdo do local 2 1 2 Briefing de seguranca alertando os
Ataque de animais - junto aos clientes sobreo risco. Capacitar
(TRILHA 11-2-3-4) domésticos Lesdo leve proprietdrios, 2 3 6 condutores para reagirem
(CACHOEIRA 1-2) Lesdo média ocorrendo um dia 2 3 6 corretamente no caso de ataques.
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(TRILHA 1I) Lesdo grave antes da atividade, 2 4 8 Procedimento de vistoria dos locais
(RAPEL) |de|t1t|f|cando qs préximos a atividade.
perigos naturais
existentes que devem
Morte ser monitorados. 1 5 5
Instrugdes de
orientagdo aos
clientes.
Dano psicolégico | Verificagdo do local 3 1 3
junto aos
Lesdo leve proprietérios 3 3 9
~ - . Briefing de seguranca alertando os
(RECEPCAO) Lesdo média octorrzndc;.u.n; Cclj'a 3 3 9 clientes sobre o risco. Capacitar
9.3 antes da atividade, )
(TRILHA | 1-2-3-4) Ataque de animais Leso grave entificando o 3 4 12 condutores para reagirem
(CACHOEIRA 1-2) silvestres erieos naturais corretamente no caso de ataques.
(TRILHA 1) 'p g u Procedimento de vistoria dos locais
existentes que devem préximos a atividade.
(RAPEL) Morte ser monitorados. 1 s s
Instrugdes de
orientagdo aos
clientes.
(RECEPCAO) Dano psicoldgico 1 1 1
(TRILHA | 1-2-3-4) Violéncia d Lesdo leve InstrucBes de ! 2 2
(CACHOEIRA 1-2) :u?::r']aose Lesdo média orientagdo aos 1 3 3
(TRILHA 1I) Lesdo grave clientes. 1 4 "
(RAPEL)
Morte 1 5 5
Dano psicoldgico 1 1 1
(RECEP Ao) Lesdo leve | . 1 3 3
¢ Ingestdo de alimento N 4 n'strugo~es de
(TRILHA | 1-2-3-4) estragado Les3o média orientagdo aos 1 3 3
(CACHOEIRA 1) Lesio grave clientes. 1 " ?
Morte 1 5 5
Ingestdo de agua Dano psicolcgico Instrugdo de 3 ! 3
(TRILHA | 1-2-3) impropria para o Lesdo leve orientagdo para 3 2 6
consumo - . clientes.
Lesdo média 2 3 6
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Lesdo grave 1 3 3
Dano psicoldgico 1 1 1
(RECEPCAO) E Lesdo leve Instrugdo de ! 2 2
(TRILHA | 1-2-3-4) nagl?r;gear:tzzm Lesdo média orientacdo para 1 3 3
(CACHOEIRA 1) Lesdo grave clientes. 1 4 4
Morte 1 5 5
Dano psicoldgico | Consulta ds condiges 1 1 1
= meteoroldgicas um dia
(RECEPCAO) Lesdo leve antes da atividade, 1 3 3
(TRILHA | 1-2-3-4) Les3o média identificando os 1 3 3
Ser atingido por = perigos naturais
(CACHOEIRA 1-2) descarga elétrica Lesdo grave existentes que devem 1 4 4
(TRILHA 1) ser monitorados.
RAPEL I &
( ) Morte nstrugBes de 1 s s
orientagdo aos
clientes.
D icoloi 1
ano psicologico Consulta as condigdes 3 3
Aumento repentino Lesdo leve meteoroldgicas um dia 3 2 6 Briefing de seguranca alertando os
(CACHOEIRA 1-2) pen . antes da atividade. clientes sobre o risco. Capacitacdo de
do volume de agua Lesdo média - 3 3 9 .
(RAPEL) , Instrugdo de condutores para reagirem
do curso d’agua ~ . - P
Lesdo grave orientagao aos 3 4 12 corretamente no caso de ocorréncia.
li .
Morte clientes 2 5 10
Dano psicoldgico 1 1 1
Lesdo leve 1 2 2
Atropelamento (por
(RECEPCAO) veiculo, bicicleta ou Lesdo média Sinalizagdo do local. 1 3 3
animais) Lesdo grave 1 4 4
Morte 1 5 5
Dano psicolégico | Uso de_equ{lp.amentos 2 1 3 Estabelecer um briefing para alertar os
obrigatdrios de . . - =
Queda de Les3o leve seeuranca individual e 2 2 4 clientes do risco. Exigir que ndo levem
(RAPEL) equipamento sobre — & cf)letiva nenhum objeto solto. Estabelecer um
o cliente Lesdo media . : 2 3 6 procedimento para localizar e guardar
Procedimento para biet )
Les3o grave 2 4 8 objetos que possam cair.

garantir que
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Morte

equipamentos e
outros objetos estardo
sempre conectados.

(RAPEL)

Cabelo ficar preso no
equipamento de
descida

Dano psicoldgico

Lesdo leve

Lesdo média

Lesdo grave

Capacitagdo de
condutores para
equipar a si proprios e
aos clientes, onde
qualquer cabelo
possivel de prender
seja preso por elastico
e posteriormente por
toca de tecido ndo
tecido (TNT) Briefing
de seguranga para
alerta de condutores e
clientes.

(RAPEL)

Queda motivada por
rompimento das
ancoragens artificiais
(parabolts, spits ou
grampos)

Lesdo média

Lesdo grave

Morte

Inspegdo rotineira na
estrutura de fixagdo.
Procedimento para
verificar as condigGes
das ancoragens antes
de cada operagao.

(RAPEL)

Perda de consciéncia
na descida.

Dano psicolégico

Lesdo leve

Lesdo média

Lesdo grave

Uso do sistema
debredvel.

EEN N

Fonte: Brasil, 2009, adaptado por Baldim 2013.
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3.4.4 Andlise de riscos

A andlise de risco realizada teve como finalidade segregar os riscos aceitaveis, 0s
menores dos maiores e apontar 0s riscos inaceitaveis. Foram consideradas as fontes de
geracdo de cada risco, quais sdo as suas consequéncias, qual a probabilidade de tais
consequéncias ocorrerem e quais sdo os danos causados, identificando fatores que afetam
ambos. Cada risco encontrado em cada etapa da atividade teve um valor referente a sua
Anélise de Risco, este valor sera utilizado para a classificado do seu nivel através da matriz de
analise de nivel de risco. Para o apontamento de estimativa do nivel foram considerados os
valores de maior gravidade. Esses resultados serdo comparados com os critérios estabelecidos
no contexto, determinando a aceitabilidade ou ndo de cada risco, o valor definido no contexto
define se serdo aceitos e necessitam de controle continuo, os que ndo serdo aceitos e exigirdo
tratamentos prioritarios. Riscos com valores muito altos poderdo até implicar na interrupgéo
da operacdo ou ado¢do de medidas emergenciais para sua reducao.

As medidas de controle que serdo analisadas no processo de tratamento dependem
da analise de risco ao estimar seu nivel. A partir de entdo é feito avaliacdo dos riscos
comparando com critérios e estabelecendo prioridades para determinacdo dos controles
existentes.

A organizacdo ndo possui registro de ocorréncias de incidentes ou acidentes ao
longo de sua atuacdo, no entanto os riscos estudados visam a prevencdo a partir de uma
estimativa subjetiva de carater quantitativo. A seguir a Figura 19 apresenta todos 0s 174 riscos

e seus niveis encontrados nas diferentes etapas da atividade de Rapel:

quase ° e
certo
4 4
o| provavel
g
o| pouco 3 3 4
3 provavel
@©
2 2 4 6 8 10
Qo
o improvavel 10 39 12
o}
quase ! 1 2 3 4 5
impossivel 2 32
1 ) 2 3 4 5
insignificante baixa moderada alta catastrofica
—> consequéncia

Figura 19 - Matriz de andlise de nivel de riscos — Atividade de Rapel.

Fonte: Baldim 2013.
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3.4.5 Avaliacéo de riscos

Os riscos analisados possuem diversas consequéncias diferentes dependendo da
gravidade de ocorréncia de um acidente. Este diagnostico traz a identificacdo dos riscos que
existem nos trechos de acesso e pratica da atividade de Rapel, onde analisados resultaram em
suas classificacdes baseadas em suas consequéncias mais graves para o devido tratamento que
possibilite a criacdo de um plano emergencial consistente e que atenda a realidade do local.

Para identificagdo da aceitabilidade dos riscos foram considerados os critérios de
avaliacdo de riscos ja estabelecidos, as necessidades especificas da organizacdo e a
classificacdo da analise quantitativa. Ao total foram encontrados 31 riscos em todo 0 percurso
percorrido para a pratica da atividade que aparecem 174 vezes, além da andlise ser dividida
em cada trecho também foi realizada em cada etapa de cada trecho, onde a ocorréncia do
mesmo perigo podera se repetir em cada etapa com magnitudes diferentes ou ndo. Segundo 0s
critérios pré-estabelecidos os riscos com valores de analise entre 15 e 25 representados na cor
vermelha na matriz de andlise seriam considerados inaceitdveis e com prioridade de
tratamento; o diagnostico empregado demonstra a inexisténcia destes riscos criticos. Foram
classificados 12 riscos com valores de analise entre 8 e 12 representados pela cor amarela na
matriz de analise aparecendo 87 vezes, sdo considerados aceitaveis temporariamente porém
de tratamento obrigatério e prioritario. Os riscos com valores de andlise entre 1 e 6
representados na cor verde somam 19 do total encontrado aparecendo 87 vezes, sdo
considerados baixos ou aceitaveis ndo necessitando de tratamento obrigatorio, devendo
permanecer controlados e possuirem um plano de acdo emergencial quando ocorrerem. Nas
atividades de rotina os riscos aceitaveis deverdo ser monitorados periodicamente para que se
mantenham aceitaveis.

A partir destes dados podemos estabelecer controle para 0s riscos aceitos e
tratamento prioritario para os aceitos temporariamente. A seguir a Tabela 18 lista os riscos

priorizados para a etapa de tratamento:
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Tabela 18 - Riscos priorizados para a etapa de tratamento.

RISCOS PRIORIZADOS

PERIGO AR
Queda em talude 8

Ataque de abelha ou insetos de género 12

Ataque de cobras 12

Ataque de aranhas 12

Ataque de escorpides 12
Ataque de carrapatos 9

Ataque de insetos 12
Uso de cal¢ado ndo apropriado para as caracteristicas da atividade 9
Ataque de animais domésticos 8

Ataque de animais silvestres 12

Aumento repentino do volume de agua do curso d’agua 12
Queda de equipamento sobre o cliente 8

Fonte: Baldim 2013.

Os riscos citados na tabela acima estdo presentes em uma, algumas ou todas as
etapas do percurso e possuem a mesma intensidade e o0 mesmo nivel, independente de onde
estdo localizados, representando 12 riscos no total.

3.4.6 Tratamento de riscos

O tratamento de riscos € sintetizado dentro de um processo no qual primeiramente
deve arranjar a identificacdo da opcédo de tratamento, onde a escolha depende de fatores como
origem ou causa de um perigo, condi¢cGes operacionais utilizadas, impactos que possam ser
causados com as medidas de controle adotadas e etc. O passo seguinte trata da consideracédo
dos beneficios factiveis, da recomendacdo das estratégias de tratamento, da selecdo das
estratégias de tratamento, do estabelecimento de plano de tratamento e por Gltimo da
implementacédo dos plano de tratamento.

Para escolha do tratamento deve se comecar pela reducdo da probabilidade que
esta diretamente ligada as causas de um risco realizando uma investigacao para analisar o que
levariam as ocorréncias indesejadas. Caso ndo seja possivel dependendo da origem do risco o
tratamento escolhido deve comecar pela redugéo das consequéncias adotando procedimentos
que evitardo que os efeitos de um evento indesejavel sejam ampliados. Ndo obtendo sucesso a
organizacdo devera optar pela eliminagdo dos riscos, podendo resultar na necessidade de

mudanca de roteiro ou em abrir mao da atividade ou parte da atividade, caso este risco seja
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inaceitavel. Caso a empresa ndo consiga reduzir a probabilidade e a consequéncia e ndo tenha
como eliminar o risco, deve se dividir parcial ou integralmente os riscos com o0s proprios
clientes, parceiros e fornecedores, atraves de contratos ou seguros.

A opcao de tratamento dos riscos da atividade de Rapel serdo a medida de reducao
da probabilidade quando possivel e quando ndo possivel a redugdo das consequéncias. Esta
opcéo foi escolhida devido os riscos ndo serem considerados inaceitaveis e ndo necessitam ser
eliminados ou transferidos. A partir da investigacdo das causas dos riscos priorizados para
tratamento foi possivel escolher entre as reducfes da probabilidade ou das consequéncias.

Nesta etapa de tratamento tambem foi indispensavel demonstrar as medidas de
controle dos riscos aceitos para que assim permanecam. A seguir a Tabela 19 trata de
apresentar os riscos aceitaveis e suas medidas de controle considerando o maior valor de nivel
do risco, ja que estes perigos identificados tem ou ndo o comportamento diferente de

ocorréncia e gravidade dependendo da etapa onde se encontram:
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Tabela 19 - Riscos aceitaveis e suas medidas de controle.

PERIGO
Queda da propria altura
durante caminhada

Queda da propria altura em
travessia de curso d’agua

Escorregdo durante
caminhada

Escorregdo em travessia de
curso d"agua

Tropecéo durante
caminhada

Tropecdo em travessia de
curso d"agua

Ser atingido por queda de
galhos

Ser atingido por queda de
pedras

Contato com plantas
urticantes

Uso inadequado da mochila

Violéncia de humanos

Ingestdo de alimento
estragado

Ingestdo de dgua impropria
para consumo

Engasgar com alimentos

Ser atingido por descarga
elétrica

RISCOS ACEITAVEIS

MEDIDA DE CONTROLE
Instrugdo para clientes e colaboradores do uso obrigatério de calgado adequado para a atividade.
Aplicacdo do plano de atendimento emergencial em caso de les6es leves, e encaminhamento a
atendimento externo em caso de lesGes médias ou graves.

Instrucdo para clientes e colaboradores do uso obrigatério de calcado adequado para a atividade.
Acompanhamento de condutor auxiliar na travessia. Aplicacéo do plano de atendimento
emergencial em caso de lesGes leves, e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesGes
médias ou graves.

Instrugdo para clientes e colaboradores do uso obrigatério de calgado adequado para a atividade.
Aplicacdo do plano de atendimento emergencial em caso de lesBes leves, e encaminhamento a
atendimento externo em caso de lesGes médias ou graves.

Instrugdo para clientes e colaboradores do uso obrigatério de calgado adequado para a atividade.
Acompanhamento de condutor auxiliar na travessia. Aplicagéo do plano de atendimento
emergencial em caso de lesGes leves, e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesGes
médias ou graves.

Instrucdo para clientes e colaboradores do uso obrigatério de calgado adequado para a atividade.
Aplicagdo do plano de atendimento emergencial em caso de lesdes leves, e encaminhamento a
atendimento externo em caso de lesdes médias ou graves.

Instrugdo para clientes e colaboradores do uso obrigatério de calgado adequado para a atividade.
Acompanhamento de condutor auxiliar na travessia. Aplicacéo do plano de atendimento
emergencial em caso de lesdes leves, e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesdes
médias ou graves.

Verificagdo do local ocorrendo sempre um dia antes da atividade. Remocéo de galhos secos
existentes que devem ser monitorados continuadamente. Estabelecer briefing de seguranca para
alerta para condutores e clientes. Aplicacéo do plano de atendimento emergencial em caso de
lesdes leves, e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesées médias ou graves.
Verificagdo do local ocorrendo sempre um dia antes da atividade. Remog&o de pedras soltas
existentes que devem ser monitoradas continuadamente. Estabelecer briefing de seguranca para
alerta para condutores e clientes. Aplicagdo do plano de atendimento emergencial em caso de
lesdes leves, e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesdes médias ou graves.
Instrugdo aos clientes para alerta da existéncia do perigo e informar o uso de vestimentas
adequadas para a prética da atividade. Aplicagdo do plano de atendimento emergencial em caso de
lesdes leves, e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesdes médias ou graves.
Capacitacdo de condutores e instrucdes de orientagdo para clientes de como organizar a mochila,
como regular, levantar, carregar a mochila e o que deve ser levado. Aplicagdo do plano de
atendimento emergencial em caso de lesdes leves, e encaminhamento a atendimento externo em
caso de lesdes médias ou graves.

InstrucOes de orienta¢do de conduta consciente em ambientes naturais aos clientes e capacitacdo
aos condutores, sendo treinados a agirem corretamente em caso de conflito dentro do grupo ou de
interfaces .Estabelecer briefing de seguranca para alerta para condutores e clientes. Aplicagdo do
plano de atendimento emergencial em caso de lesdes leves, e encaminhamento a atendimento
externo em caso de lesdes médias ou graves.

Instrucéo aos clientes no momento da compra de como transportar alimentos, podendo consumi-
los antes ou depois da pratica, caso o cliente queira se alimentar o limite do local para fazer
refeicdo seria até o trecho Cachoeira sendo proibido de prosseguir na travessia do curso d’agua
consumindo alimentos. A organizagao néo se responsabiliza pelos alimentos comercializados na
lanchonete da propriedade. Aplicacéo do plano de atendimento emergencial e encaminhamento a
atendimento externo em caso de lesGes leves, médias ou graves.

Instrugdo aos clientes no momento da compra de levar garrafa de dgua potavel e orientagdo de ndo
consumir aguas de bica durante a atividade pois ndo € comprovada sua qualidade. Disponibilizar
agua potavel para a equipe de condutores em todo o tempo de trabalho. Aplicacéo do plano de
atendimento emergencial e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesdes leves,
médias ou graves.

Instrugdo aos clientes no momento da compra de ndo consumir alimentos durante a atividade,
podendo ser antes ou depois da pratica, caso o cliente queira se alimentar o limite do local para
fazer refeicéo seria até o trecho Cachoeira sendo proibido de prosseguir na travessia do curso
d’4gua consumindo alimentos. Aplicagdo do plano de atendimento emergencial e encaminhamento
a atendimento externo em caso de lesdes leves, médias ou graves.

Consulta as condi¢fes meteoroldgicas ocorrendo sempre um dia antes da atividade podendo ser
desmarcada no caso de chuvas e temporais. Capacitagdo de condutores para agirem corretamente
em caso de ocorréncia. Instrugdo aos clientes para alerta da existéncia do perigo e orientacdo das
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Atropelamento (por
veiculos, bicicletas, etc.)

Cabelo ficar preso no
equipamento de descida

Queda motivada por
rompimento das
ancoragens artificiais
(parabolts, spits ou
grampos)

Perda de consciéncia
durante descida de rapel

Fonte: Baldim 2013.

acOes a serem tomadas caso ocorra. Estabelecer briefing de seguranca para alerta de condutores e
clientes. Aplicacdo do plano de atendimento emergencial em caso de lesdes e encaminhamento a
atendimento externo em caso de lesGes leves, médias ou graves.

Capacitacdo de condutores e instrucdo aos clientes em relagdo a conduta consciente, e respeito nos
locais de transicdo de veiculos, bicicletas entre outros na Recepgao e na area de estacionamento.
Estabelecer briefing de seguranga para alerta de condutores e clientes. Aplicacdo do plano de
atendimento emergencial em caso de lesdes leves, e encaminhamento a atendimento externo em
caso de lesGes médias ou graves.

Capacitacdo de condutores para equipar a si proprios e aos clientes, onde qualquer cabelo possivel
de prender seja preso por elastico e posteriormente por toca de TNT. Melhorar o briefing de
seguranca explicando com mais detalhes por que é necessario prender os cabelos. Aplicagdo do
plano de atendimento emergencial em caso ocorréncia e encaminhamento a atendimento externo
em caso de lesdes médias ou graves.

Inspecdo e manutencdo rotineira na estrutura de fixacdo. Procedimento para verificacéo e ajuste
das ancoragens antes de cada operagdo por parte do condutor especializado. Estabelecer briefing
de seguranca para alerta de condutores e clientes. Aplica¢do do plano de atendimento emergencial
e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesdes médias ou graves.

Capacitacdo de condutores de técnicas verticais, como a aplicagdo do sistema debreavel por parte
do condutor especializado e sua posterior verificagdo. Instrucdo de alerta aos clientes sobre a
existéncia do risco antes da atividade e comunicagdo da aplicacdo do sistema debreavel de
seguranca. Caso ocorra aplicar briefing de seguranca para alerta dos clientes e condutores.
Aplicagdo do plano de atendimento emergencial em caso de lesdes leves e encaminhamento a
atendimento externo em caso de lesdes médias ou graves.

Agora que os riscos aceitos foram submetidos ao controle continuo os riscos

priorizados devem ser tratados. Para decernir a opcdo de tratamento mais adequada foi

realizada a andlise das causas dos riscos, devido este fator influenciar diretamente na opcéo,

determinando a melhor escolha. A seguir a Tabela 20 apresenta a causa de cada um dos riscos

priorizados e aponta sua opcao de tratamento:

Tabela 20 - Causas dos riscos priorizados e suas op¢des de tratamento.

PERIGO

Queda em talude

RISCOS PRIORIZADOS PARA TRATAMENTO

OPCAO DE
Gl TRATAMENTO
Estrutura fisica do terreno. Falta de

L e ~ Reduzir a probabilidade
sinalizac&o e barreira fisica de protecéo.

Ataque de abelha ou insetos de género
Ataque de cobras
Ataque de aranhas
Ataque de escorpides
Ataque de carrapatos
Ataque de insetos
Uso de calcado ndo apropriado para as
caracteristicas da atividade

Ataque de animais domésticos

Ataque de animais silvestres
Aumento repentino do volume de
agua do curso d’agua
Queda de equipamento sobre o cliente

Fonte: Baldim 2013.

Pertence ao meio natural.
Pertence ao meio natural.
Pertence ao meio natural.
Pertence ao meio natural.
Pertence ao meio natural.
Pertence ao meio natural.

Falta de informacéo ao cliente.

Animais que habitam o local e mantém
acesso por meio de proprietarios e
visitantes.

Pertence ao meio natural.

Excesso de chuva.

Falha nos procedimentos de rotina.

Reduzir as consequéncias
Reduzir as consequéncias
Reduzir as consequéncias
Reduzir as consequéncias
Reduzir as consequéncias
Reduzir as consequéncias

Reduzir a probabilidade
Reduzir as consequéncias

Reduzir as consequéncias
Reduzir as consequéncias

Reduzir a probabilidade
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Apos a determinacao das opgOes de tratamento o primeiro passo a ser realizado tem
como objetivo a opgdo de reduzir a probabilidade, onde é levado em consideracdo as
primeiras opcBes de tratamento ja citadas na planilha de estudo de perigos e o estudo de suas
causas. Em seguida a Tabela 21 demonstra quais tratamentos devem ser aplicados nos riscos,
visando a reducdo da probabilidade:

Tabela 21 - Tratamento de reducéo de probabilidade.

TRATAMENTO DE REDUCAO DE PROBABILIDADE

PERIGO TRATAMENTO
Capacitacéo especifica de condutores para reagirem corretamente nas etapas onde toda a equipe,
grupo de clientes ou terceiros estejam expostos ao risco. Aplicacdo de sinalizagdo em todos 0s
locais onde ocorre o risco. Implantagdo de barreiras fisicas em todos locais de queda com devida
manutencdo. Instrucdo de alerta aos clientes em relac&o ao risco de queda em talude.

Queda em talude

Uso de calgado ndo Comunicacéo formal ao cliente no ato da compra referente ao tipo de vestimenta individual a ser
apropriado para as levado para a atividade. Estabelecimento do uso obrigatorio de calcado adequado aos condutores
caracteristicas da como parte do EPI. Proibicdo de trabalhar ou praticar a atividade com calgado inapropriado, ou

atividade fornecimento do calcado adequado por parte da empresa.

Capacitacdo de condutores para pratica dos procedimentos de rotina, onde a probabilidade de cair

Queda de . - . g - . . x
. objetos seja nula, além de estabelecer um briefing para alertar os clientes do risco e exigir que ndo
equipamento sobre o - . . . .
cliente levem nenhum objeto solto a partir do momento em que sdo equipados no final do trecho

Cachoeira, onde deve existir um procedimento para guarda-los.
Fonte: Baldim 2013.

No segundo momento sdo avaliados o0s riscos priorizados que demanda a reducao
de suas consequéncias. A seguir a Tabela 22 apresenta quais tratamentos devem ser aplicados
nos riscos, visando a reducdo das consequéncias considerando as primeiras opcdes de

tratamento ja citadas na planilha de estudo de perigos e o estudo de suas causas:
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Tabela 22 - Tratamento de reducéo de consequéncias.

PERIGO

Ataque de abelha ou
insetos de género

Ataque de cobras

Ataque de aranhas

Ataque de escorpides

Ataque de carrapatos

Ataque de insetos

Ataque de animais
domeésticos

Ataque de animais
silvestres

Aumento repentino
do volume de agua do
curso d’agua

Fonte: Baldim 2013.

TRATAMENTO DE REDUCAO DE CONSEQUENCIAS

TRATAMENTO
Verificacdo do local junto aos proprietarios ocorrendo sempre um dia antes da atividade, identificando
a presenca de abelhas e insetos do género que devem ser monitorados continuadamente. Instru¢des de
orientacdo aos clientes de como reagir em caso de ataques. Briefing de seguranca alertando os clientes
sobre o risco. Capacitar condutores para reagirem corretamente no caso de ataques.
Verificagéo do local junto aos proprietarios ocorrendo sempre um dia antes da atividade, identificando
a presenca cobras que devem ser monitoradas continuadamente. Instrugdes de orientacdo aos clientes
de como reagir em caso de ataques. Briefing de seguranga alertando os clientes sobre o risco. Capacitar
condutores para reagirem corretamente no caso de ataques. Atribuir ao pré-requisito do condutor
especializado o curso de Manejo de Serpentes por conta da empresa. Acrescentar uso de perneiras no
equipamento individual de protecdo de uso obrigatdrio.

Verificagdo do local junto aos proprietarios ocorrendo sempre um dia antes da atividade, identificando
a presenca de aranhas que devem ser monitorados continuadamente. Instrucdes de orientagdo aos
clientes de como reagir em caso de ataques. Briefing de seguranca alertando os clientes sobre o risco.
Capacitar condutores para reagirem corretamente no caso de ataques.

Verificagdo do local junto aos proprietarios ocorrendo sempre um dia antes da atividade, identificando
a presenca de escorpides que devem ser monitorados continuadamente. Instru¢des de orientagdo aos
clientes de como reagir em caso de ataques. Briefing de seguranca alertando os clientes sobre o risco.
Capacitar condutores para reagirem corretamente no caso de ataques.

Verificagéo do local junto aos proprietarios ocorrendo sempre um dia antes da atividade, identificando
a presenca de carrapatos que devem ser monitorados continuadamente. Instrucdes de orientagdo aos
clientes de como reagir em caso de ataques. Briefing de seguranca alertando os clientes sobre o risco.
Capacitar condutores para reagirem corretamente no caso de ataques.

Verificagdo do local junto aos proprietarios ocorrendo sempre um dia antes da atividade, identificando
a presenca de insetos que devem ser monitorados continuadamente. Instrucdes de orientagdo aos
clientes de como reagir em caso de ataques. Briefing de seguranca alertando os clientes sobre o risco.
Capacitar condutores para reagirem corretamente no caso de ataques.

Verificagdo do local junto aos proprietéarios ocorrendo sempre um dia antes da atividade, identificando
a presenca de animais domésticos que devem ser monitorados continuadamente. Instrucoes de
orientacdo aos clientes de como reagir em caso de ataques. Briefing de seguranca alertando os clientes
sobre o risco. Capacitar condutores para reagirem corretamente no caso de ataques.
Verificagdo do local junto aos proprietarios ocorrendo sempre um dia antes da atividade, identificando
a presenca de animais silvestres que devem ser monitorados continuadamente. Instru¢6es de orientacdo
aos clientes de como reagir em caso de ataques. Briefing de seguranca alertando os clientes sobre o

risco. Capacitar condutores para reagirem corretamente no caso de ataques.

Consulta as condi¢des meteorolégicas ocorrendo sempre um dia antes da atividade podendo ser
desmarcada no caso de chuvas e temporais. Capacitacdo de condutores para agirem corretamente em
caso de ocorréncia. Instrugdo aos clientes para alerta da existéncia do perigo e orientagéo das agdes a

serem tomadas caso ocorra. Estabelecer briefing de seguranga para alerta de condutores e clientes

Apbs o tratamento definido devemos considerar os beneficios factiveis na

implementacdo das medidas propostas e as estratégias a serem empregadas a partir de

procedimentos impostos no Plano de Tratamento de Riscos. No plano todos os itens referentes

a capacitacdo de condutores devem ser considerados a partir do investimento de recurso

humano onde os temas propostos devem ser integrados ao treinamento ja existente e ainda

deve se estabelecer os briefings de seguranca que deverdo ser utilizados, sendo o tempo de

treinamento considerado horas trabalhadas e executado por responsabilidade da alta direcéo.

Os itens referentes a instrucao dos clientes devem ser aplicados por etapas sendo 0s

cabiveis executados no momento da compra antes da atividade via internet e os outros
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aplicados no local antes da execucdo da atividade no momento posterior a apresentagéo dos
termos por parte da alta dire¢cdo ou por um condutor auxiliar treinado.

Os investimentos financeiros necessarios deveram custear a implementacdo da
sinalizacdo de alerta em locais de risco de queda em talude, assim como também a
implementacdo de barreiras fisicas nestes locais. Este custo deve ser levantado e deverd ser
proposto aos proprietarios uma contribuicdo, pois o beneficio € para bem comum de todos. A
organizacdo devera investir em calcados apropriados para fornecer a condutores ou clientes
em casos extraordinarios. A organizacdo também devera fornecer no momento de equipar
condutores e clientes elasticos e tocas de TNT para prender cabelos que permitam ser presos.
A organizacdo também deverd investir na compra de perneiras para seus condutores que ficam
mais tempo expostos ao risco de ataque de cobra.

Muitos dos itens descritos nas opc¢des de tratamento foram instituidos como
requisitos de seguranca para serem integrados aos procedimentos da atividade, sendo
monitorados a cada pratica. A verificacdo do local deve ser feita sempre um dia antes da
pratica da atividade, sendo realizado por meio de revezamento entre a equipe, sendo todos 0s
condutores responsaveis para identificar todos os itens que devem ser vistoriados com
acompanhamento da alta direcdo. J& a verificacdo as condi¢cBes metrologicas deve ser
executada sempre um dia antes da pratica da atividade por parte da alta direcdo. Em caso de
algum evento que ocasione algum acidente a organizacdo deve se comprometer a aplicar o
Plano de Atendimento & Emergéncia por meio de um socorrista que supostamente atua como
condutor especializado, e com o auxilio de toda a equipe.

O Plano de Tratamento de Riscos devera ser mantido documentado, nos formatos
digital e impresso e devera ser atualizado a cada vez que completar um ano, partindo da data
da identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos, podendo ser acessado através da alta direcédo
que disponibiliza no local de atuacdo. O tratamento devera ser implementado até o final deste
ano em seu contexto total. Os resultados esperados séo o sucesso da reducéo da probabilidade
e das consequéncias ap0os a implementacdo dos tratamentos na proxima avaliacdo em abril de
2014,

3.4.7 Requisitos legais e outros requisitos

3.4.7.1 Requisitos legais

A organizacdo devera cumprir a legislacdo vigente respeitando as disposicoes
trabalhistas e de meio ambiente presentes na Constituicdo Federal de 1988, como também

deveréa respeitar a legislacdo que determina as obrigacdes do microempreendedor instituidas
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na Lei Geral do Turismo. Além destas legislacbes, outras de protecdo ambiental s&o
respeitadas como a Politica Nacional do Meio Ambiente introduzindo agdes de minimo
impacto em ambientes naturais para amenizar o impacto gerado pelo Ecoturismo. As NRs
cabiveis também sdo utilizadas como as de n° 01, 06 e 35. Outro requisito legal parte do
cumprimento do que é instituido nas NBRs de TA cabiveis como: ABNT NBR 15501:2011
que dispde sobre Turismo de aventura - Técnicas verticais - Requisitos para produto, ABNT
NBR 15502:2011 dispde sobre Turismo de aventura - Técnicas verticais - Procedimentos,
ABNT NBR 15505-1:2008 disp6e sobre Turismo com atividade de caminhada, ABNT NBR
15505-2:2008 dispde sobre Turismo com atividade de caminhada, ABNT NBR 15400:2006
dispde sobre Turismo de aventura - Condutores de canionismo e cachoeirismo - Competéncia
de pessoal, ABNT NBR 15331:2005 dispde sobre Turismo de aventura - Sistema de gestdo da
seguranca - Requisitos, ABNT NBR 15285:2005 disp6e sobre Turismo de aventura -
Condutores - Competéncia de pessoal, ABNT NBR 15.500: 2007 - Turismo de aventura -
Terminologia e ABNT NBR 15286:2005 que dispde sobre Turismo de aventura - Informacoes
minimas preliminares a clientes.

3.4.7.2 Requisitos de seguranca

Foram criados requisitos de seguranca a partir do estudo do contexto deste
projeto, que abrangem 0s cuidados necessarios para a realizacdo da atividade de Rapel na
Cachoeira dos Félix, devendo ser inseridos pela organizacdo nos procedimentos de rotina.
Estes requisitos foram instituidos a fim de pontuar especificamente quais sdo os elementos
que devem ser considerados indispensaveis, e se aplicados possam contribuir
significativamente com a seguranca na prestacdo de servi¢os. A seguir sao apresentados 0s

requisitos de seguranca:

o Capacitacgdo continua dos condutores;
o Certificagdo das condiges climaticas do dia especifico da realizacdo da atividade;
o Verificacdo do local um dia antes da préatica da atividade a fim de identificar possiveis

riscos que pertencem ao meio natural, além de extrair galhos secos e pedras soltas;

o Utilizac&o de Ficha de Controle e Entrega de EPIs, e de Permissdo de Trabalho para os
colaboradores;

o Verificagdo dos equipamentos, condi¢cdes e quantidade a cada dia de trabalho,
realizando contagem no comeco e ao final do dia, sendo cada dia um condutor responsavel;

o Apresentacéo e assinatura do cliente nos termos de conhecimento, responsabilidade e

ciéncia, além da aquisi¢éo facultativa do seguro;
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o Certificagdo das condigbes dos clientes para a pratica da atividade, como nédo ter
ingerido bebidas alcodlicas, condi¢des psicoldgicas abaladas evidentemente ou ainda em caso

de problemas de salde, alergias, se esta em processo de gestacdo ou faz o consumo continuo

de remédios;

o InstrugOes de seguranca e de conduta consciente em ambientes naturais para clientes;

o Instrucdes para a pratica da atividade para clientes;

o Atendimento as necessidades dos grupos de clientes mistos ou ndo, compostos por

criancas, adultos e idosos;

o Atendimento especializado por parte dos colaboradores com clientes considerados
especiais e demandam maior atencdo: pessoas que possuem algum agravante de saude, que
possuam alguma deficiéncia fisica que comprometa sua mobilidade, como também para
gestantes, e etc., sendo necessario um condutor auxiliar a mais para execucdo da atividade;

o Certificacdo do uso correto dos Equipamentos de Uso Coletivo como: trés mochilas
cargueira de 65 litros cada; uma corda estatica de 50 metros, com tamanho maior que o
desnivel, uma corda extra de seguranca para emergéncias com tamanho maior que o desnivel
de 50 metros, uma corda para utilizar de corredor de seguranca na area com risco de queda
com 50 metros, um anel de fita de 2 metros, seis mosquetdes de aco formato oval, um
mosquetdo de aco formato pera, quatro mosquetdes de aluminio no formato oval para serem
utilizados para emergéncias, um protetor de corda, um par de radio de comunicacao, estojo de
primeiro socorros contendo elementos suficientes para o nimero de pessoas expostas aos
riscos e uma maca para ser utilizada no caso de mobilizacdo para remocdo de vitimas em
locais de dificil acesso;

o Certificacdo do uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual para condutores
especializados, como: capacete, elastico de cabelo e toca de TNT no caso de cabelo comprido
gue possa amarrar, uma cadeirinha, trés autoseguros (uma fita talabarte de 1,90 metros, um
anel de fita de 1,20 metros e um anel de fita de 0,60 metros), um peitoral, uma malha rapida,
um freio descensor ATC e um freio automatico Grigri, um mosquetdo HMS com trava
automatica,12 mosquetdes de aluminio formato oval, um par de ascensores mecanicos, um par
de estribo, dois anéis de cordeletes sendo cada um com 1,50 metros com 8 mm de espessura,
um canivete, um apito, bloqueador solar, um par de perneira, calgado fechado adequado e
camisa de manga.

o Certificagdo do uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual para condutores

auxiliares, como: capacete, elastico de cabelo e toca de TNT no caso de cabelo comprido que
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possa amarrar, uma cadeirinha, dois autoseguro (anéis de fita de 1,20 metros),um freio
descensor ATC, cinco mosquetfes de aluminio no formato oval, dois anéis de cordelete sendo
cada um com 1,50 metros com 8 mm de espessura, um apito, bloqueador solar, um par de
perneira, calcado fechado adequado e camisa de manga.

o Certificagcdo do uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual para clientes,
como: capacete, elastico de cabelo e toca de TNT no caso de cabelo comprido que possa
amarrar, uma cadeirinha, autoseguro (corda dindmica em solteira dupla), um peitoral, uma
malha répida, um freio descensor oito, trés mosquetdes de aluminio formato oval; um par de
luvas, bloqueador solar, cal¢gado fechado e adequado e vestimenta anoraque ou corta vento
em dias frios.

o Certificagdo de que qualquer pessoa que possua o comprimento do cabelo capaz de
prender estejam amarrados com elastico e utilizando touca de TNT fornecidos pela empresa
para ambos 0s sexos, sendo posteriormente verificado pelo condutor auxiliar;

o Aplicacédo de todos os briefings de seguranca sempre que necessario;

o No momento da montagem das ancoragens e sistemas de seguranga sera permitido o
acesso ao local denominado com risco de queda, somente ao condutor especializado
responsavel;

o Verificacdo por parte do condutor especializado de todo o procedimento de montagem
da ancoragem incluindo técnicas preventivas como o uso de corda para corriméo de seguranca
na area de risco, a utilizacdo do sistema debreavel, as condi¢fes da estrutura de fixacdo, como
também a seguranca efetivada na descida de cada cliente seguindo o plano de operacdes;

o Certificacdo que o cliente seja acompanhado de um condutor auxiliar ao atravessar o
leito no rio a vau, no trecho Cachoeira;

o Certificacdo que o cliente ndo prossiga do ponto de travessia do curso d’dgua
ingerindo alimentos;

o Certificacdo de que o cliente ap6s ser equipado no final do Trecho Cachoeira sé
podera seguir a diante no Trecho Trilha Il acompanhado de um condutor auxiliar, e seguir
para o Trecho Rapel diante do acompanhamento do condutor especializado;

o Certificar que o cliente ao seguir para o Trecho Trilha Il ndo esteja carregando
nenhum objeto que possa cair, nem carregando mochilas, bolsas e etc.; podendo deixar seus
pertences na guarda da organizacao;

o Utilizar autosseguro individual e fixar se em pontos de seguranca na area denominada

com o risco de queda no Trecho Rapel.
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o Os colaboradores séo responsaveis a prestar comunicacdo imediata a alta diregdo sobre
qualquer informagdo indispensavel para seguranca de todos, como a ocorréncia de um evento,
alguma irregularidade nos equipamentos, técnicas ou procedimentos como tambem algum
elemento que possa potencializar um determinado risco.
o O condutor especializado possui como pré-requisito ser socorrista formado mediante
apresentacdo de diploma, que seja profissional especializado em Cachoeirismo e Canionismo
como descrito na NBR 15.400:2006, especializado em Montanhismo e Escalada como
descrito na NBR 15.397: 2006 e especializado em Caminhadas de Longo Curso conforme
competéncias descritas na NBR 15.398:2006; e ainda possuam curso de Manejo de Serpentes;
o Em caso de acidente deve acionar o Plano de Atendimento & Emergéncia e ser
preenchida o registro de acidentes;

Todos os requisitos apontados devem ser documentados e comunicados a todas as
partes interessadas.

3.4.8 Objetivos e metas

Neste periodo de planejamento a empresa deve rever todos 0s objetivos impostos
até o momento e incluir metas, a fim de cumpri-los e efetuar revisdo sempre que possivel,
mantendo documentados para que possam ser implementados e mantidos. Deve se considerar
0s requisitos legais e outros requisitos; os perigos e riscos identificados; as opcOes
tecnoldgicas da organizacdo; os requisitos financeiros, operacionais e de negécio; além da
visdo das partes interessadas. Estdo apresentados na Tabela 23 os objetivos da empresa Anaué
acompanhados de suas respectivas metas:

Tabela 23 - Objetivos e metas da Anaué.

OBJETIVOS METAS
Capacitagdo de condutores para agirem em qualquer situacéo de risco identificada. dez?n?tfra(r)nggozgls
Capacitacdo do condutor especializado em Manejo de Serpentes. Dezembro de 2013.
Criagdo de manual do cliente para pratica do Rapel na Cachoeira dos Félix. Novembro de 2013.
Aplicacdo dos requisitos de segurancga na rotina da empresa. Novembro de 2013.

Aplicacdo do tratamento dos riscos NETTER T 2
' dezembro de 2013.

Demonstrar a capacidade da empresa para assegurar a pratica da atividade de Rapel de

o - Janeiro de 2014,
forma segura e que atenda aos requisitos de seguranca do cliente.

Realizagdo de Auditoria Interna. Marco de 2014.

Andlise critica da direcao. Abril de 2014.

Emissdo de autodeclarardo de conformidade com a NBR 15.331:2005. Abril de 2014.
Revisdo de perigos e riscos. Abril de 2014.

Reviséo da aplicacdo dos requisitos de seguranca da NBR 15.331:2005 na busca da Abril de 2014.
melhoria continua.

Construgdo de um SGS incluindo todas as atividades do campo de aplicacdo da empresa. Maio de 2014
Fonte: Baldim 2013.
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A alta direcdo devera convocar todos membros da equipe para participarem de
reunides mensais para acompanhamento de objetivos e metas de seguranca. Esta reunido deve
ser registrada em ata.

3.4.9 Programas de gestdo da seguranca

Para que seja possivel a aplicacdo dos objetivos estabelecidos a organizagédo
devera determinar o Plano de Acdo para a atividade de Rapel. Neste plano serd estipulado
quais sdo as responsabilidades da alta direcdo; como aplicar treinamento para o condutor
especializado e condutores auxiliares, simulando no local da atividade cada situacdo de risco
que foi identificada para a melhor atuacdo da equipe e para melhor aplicacdo do plano de
atendimento as emergéncias; requisitos de seguranca operacionais e padronizacdo dos
briefings. Estes treinamentos deverdo acontecer uma vez a cada quinzena nos dois meses
programados. Ao longo desta capacitacdo o condutor especializado da organizacdo devera
receber o curso de Manejo de Serpentes financiado pela propria organizacdo no més de
dezembro ao longo da semana para ndo interferir no treinamento da equipe.

A segunda fase do Plano de Acédo consiste na implementacdo do manual do
cliente que devera ser formulado pela alta direcdo e devera estar disponivel no més de
novembro de 2013, surgindo como um objetivo para facilitar a comunicacéo e instrucdo além
de promover o entendimento dos clientes em como reagir em casos de incidentes ou
acidentes; este manual deve estar disponivel em formato digital e impresso, para poder ser
enviado por e-mail ou fornecido no local da atividade, devem constar informagdes de como
reagir em situacdes de ataque do meio natural e em caso de raios, como o cliente deve se
alimentar, quais vestimentas mais apropriadas para a atividade, como organizar sua mochila,
quais proibicOes existentes e etc.

Para andamento de todos objetivos de seguranca a organizacdo devera investir em
todos 0s materiais necessarios para o tratamento de risco no inicio do més de novembro por
meio de recursos proprios e contribuicGes do proprietario para os materiais de infraestrutura.
A empresa podera entdo impor seus requisitos de seguranca em todo seu procedimento de
rotina & comegar pelo treinamento. Assim ja no treinamento o condutor especializado e
auxiliar deverdo executar suas responsabilidades de acordo com especificado nos requisitos de
seguranga; sendo o condutor especializado responsavel pela lideranca da equipe, pela
lideranca na prestacdo de primeiros socorros junto ao condutores auxiliares, pela montagem e
verificacdo da ancoragem, em passar instrucdes aos clientes de como realizar a atividade de

Rapel e pelo acesso da area considerada com risco de queda, os condutores auxiliares séo

100



responsaveis de repassarem o manual do cliente, os termos de aceitagdo para cada cliente,
seguro facultativo e as instrucbes gerais de seguranca, além de acompanhar os clientes na
travessia de etapas mais criticas do percurso como a travessia do curso d’agua ¢ o Trecho
Trilha 11, aléem de equiparem clientes e fazerem a verificacdo de todo EPI, com muita atencdo
a0 capacete.

No Plano de AcOes devem estar integrados em todas suas etapas 0S riscos
priorizados para tratamento, como por exemplo por meio do treinamento, das instru¢fes dos
clientes e dos investimentos da organizagdo. Ele devera ser revisado a cada trés meses a partir
do més de novembro de 2013 para garantir a implementacdo de todas as a¢cdes necessarias e

apontadas neste contexto a fim de manter agOes imediatas.

3.5 IMPLEMENTACAO E OPERACAO

Apbs o processo de planejamento especificado se faz necessario o arranjo de sua
implementacdo e operagdo, determinando recursos, estrutura, responsabilidades cabiveis a
cada aplicacdo, como também qual deverd ser a competéncia dos colaboradores, além de
padronizar e estabelecer a comunicacdo em todos seus niveis.

3.5.1 Recursos, estrutura e responsabilidade

A direcdo deve garantir a disponibilidade de todos 0s recursos essenciais para seu
funcionamento e para a aplicacdo de seus requisitos de seguranca, devendo: disponibilizar
carro de apoio para transporte da equipe com manutencao em dia e dispondo de combustivel;
oferecer refeicdo nos dias de trabalhos para seus condutores; oferecer dgua potavel para toda
equipe nos dias de trabalho; arranjar o recurso humano para comunicacdo das partes
interessadas, treinamento e capacitacdo de sua equipe; disponibilizar os equipamentos de
protecdo individual e coletivo para condutores e clientes; munir-se de toda a documentacao
necessaria para atuar legalmente; oferecer os investimentos financeiros definidos no
tratamento dos riscos; fornecer curso de Manejo de Serpentes para condutores especializados,
atuar perante técnicas e procedimentos atualizados, dentre outros necessarios para andamento
da empresa e de recursos para 0 processo de gestdo e de melhoria constante.

As funcgOes, responsabilidades e autoridades do profissional que gerencia,
desempenha ou verifica atividades devem ser definidas, documentadas e comunicadas com o
intuito de facilitar a gestdo da seguranca. A organizacdo é formalmente responsavel pela

seguranga mas também todos possuem suas responsabilidades dentro de suas fungdes. A
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organizacdo conta com membros da direcdo formado por dois empreséario no qual um foi
nomeado como responsavel pela aplicacdo deste estudo que deu inicio ao Sistema de Gestéo
de Seguranca e 0 outro atua como condutor especializado. O membro da direcdo responsavel
pelo SGS a partir de entdo devera ter como funces, responsabilidade e autoridade: assegurar
que os requisitos sejam estabelecidos, implementados e mantidos; relatar & direcdo o
desempenho do sistema para a analise critica; atuar como condutor auxiliar; atuar no
departamento financeiro; atuar no departamento pessoal; atuar no setor de vendas; cumprir
todas funcbGes determinadas nos requisitos de seguranca; comunicar aos clientes as
informagdes contidas na Politica de Seguranca; participar de reunides para acompanhamento
de objetivos e metas de seguranca; implementar as agdes conforme discriminado nos
Programas de Gestdo da Seguranca; supervisionar os seus subordinados; decidir sobre a
continuacdo ou interrupcdo de uma atividade; verificar o estado dos equipamentos antes da
realizacdo de uma operagdo; dar apoio numa situacdo de resgate e prestar oS primeiros
socorros. As funcdes, responsabilidades e autoridade do condutor especializado, membro da
direcdo sdo: liderar a operacdo; atuar no setor de marketing e comunicacdo; atuar no setor de
vendas; cumprir todas funcdes determinadas nos requisitos de seguranga; comunicar aos
clientes as informacGes contidas na Politica de Seguranca; participar de reunides para
acompanhamento de objetivos e metas de seguranga; implementar as ag¢bes conforme
discriminado nos Programas de Gestdo da Seguranca; supervisionar os seus subordinados;
decidir sobre a continuacdo ou interrupcdo de uma atividade; verificar o estado dos
equipamentos antes da realizacdo de uma operacdo; dar apoio numa situacdo de resgate e
prestar os primeiros socorros liderando a equipe. Os condutores auxiliares tem como fungoes
e responsabilidades: cumprir todas fungbes nos requisitos de seguranca; comunicar aos
clientes as informacgbes contidas na Politica de Seguranca; participar de reunides para
acompanhamento de objetivos e metas de seguranca; implementar as ac¢bes conforme
discriminado nos Programas de Gestdo da Seguranca; verificar o estado dos equipamentos
antes da realizacdo de uma operacdo; dar apoio numa situacao de resgate; auxiliar o condutor
lider no que for necessario e prestar os primeiros socorros. Os proprietarios parceiros da
empresa tem como responsabilidade: conhecer a politica de seguranca da empresa e monitorar
se 0s clientes estdo entrando em areas ndo permitidas ou de uso restrito;

3.5.2 Competéncia, conscientizacao e treinamento

A organizacdo devera assegurar que qualquer pessoa que realize tarefas para ela

ou em seu nome e que possa afetar a seguranca da atividade seja competente. Esta
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competéncia pode ser definida considerando a escolaridade, tanto o ensino formal como a
experiéncia ou a bagagem de conhecimento tedrico e pratico, as habilidades e vivéncias
adquiridas ao longo da vida, a qualificacdo formal de reconhecimento de competéncias ou de
conhecimento técnico obtido por meio de cursos, palestras, eventos etc., que serdo Uteis ao
desempenho eficiente da funcdo. Além destas competéncias a empresa deverd por meio de
treinamento inserir procedimentos e controles operacionais internos.

A empresa devera definir quais competéncias serdo exigidas para o exercicio das
funcbes, e estipulou dois tipos: as competéncias minimas — que serdo suficientes para
atender de forma eficiente o que esta previsto para a funcdo e que todos devem possuir para
ocupar determinado cargo e as consequéncias esperadas ou desejadas — que poderdo ser
alcancadas em um futuro proximo que entra no processo de melhoria continua. Em seguida a
Tabela 24 demonstra as competéncias minimas para o condutores de Turismo de Aventura da
empresa Anaué:

Tabela 24 - Competéncias minimas de condutores de Turismo de Aventura da empresa
Anaué.

COMPETENCIAS MINIMAS DE CONDUTORES DE TURISMO DE AVENTURA

CONHECIMENTOS HABILIDADES
Interpretacéo de sinais naturais climaticos. Ser expressivo na
Técnicas de navegacao e orientagao. comunicacéo oral.
Técnicas de condugdo de grupos, integragdo e estratégia de solucdo de conflitos. Falar de maneira calma e
Estratégias de comunicacéo e técnicas de instru¢éo para grupos. articulada.
Requisitos basicos de seguranga no turismo de aventura. Ter coordenagdo fisica e
Fatores que contribuem para a ocorréncia de acidentes. sensorial.
Perigos e riscos ambientais mais comuns. Calcular usando férmulas
Situacdo e procedimentos genéricos adequados. simples.
Procedimentos de primeiro-socorros. Ter raciocinio logico-
Legislacdo e conservacdo ambiental. verbal de nivel moderado.

A PP . Capacidade de tomar
Técnicas de minimo impacto ambiental. .
decisBes complexas.
Regras basicas de educacéo e convivio social, e cuidados com a higiene pessoal.
Aspectos legais e condicdes de trabalho como responsabilidade civil e criminal, Cédigo de Capacidade de
Protecdo e Defesa do Consumidor e legislacdo de Seguranca do Trabalho aplicaveis no planejamento.
Turismo de Aventura.
ATITUDES OU ATRIBUTOS
Ser persuasivo, isto é negociador, fazer as pessoas mudarem as opinides.
Ser controlador, isto é, assumir controle, se responsabilizar, dirigir, organizar, e supervisionar pessoas.
Passar confianga para as pessoas, isto &, estabelecer relagdes facilmente, saber como atuar e o que dizer, fazendo as pessoas
se sentirem confortaveis.
Saber ouvir para tomar decisOes, isto &, encorajar as pessoas a exprimir suas opinides, consultar, escutar e levar em conta as
suas opinides.

Ser empatico e tolerante, isto €, ajudar os que necessitam, saber lidar com as diferencas e ser comprometido.
Analisar 0 comportamento das pessoas, isto é, analisar a forma de pensar, a linguagem corporal e as condutas das pessoas e
apreciar entender as pessoas.

Ser planejador, isto é, programar com antecipacéo, apreciar estabelecer objetivos, projetar tendéncias e desenvolver projetos.
Ser otimista, isto €, ter uma postura positiva perante os acontecimentos.

Ser versatil, isto €, se ajustar prontamente a diferentes situacoes.

Ser perceptivo, isto €, ser institivamente atento e capaz de entender situagoes.

Fonte: NBR 15.285: 2005.
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Os condutores devem possuir as competéncias minimas estabelecidas pela
organizacao e deverdo passar por treinamento dos procedimentos operacionais e técnicos de
rotina além de treinamento de seu condicionamento fisico, devendo possuir competéncia para
aplica-los sendo consideradas como competéncias indispensaveis. Em seguida a Tabela 25
demonstra as competéncias adicionais para condutores de Rapel descritas na NBR
15.001:2011 que trata dos requisitos para o produto que utiliza técnicas verticais:

Tabela 25 - Competéncias adicionais para condutores de Rapel da empresa Anaué.

COMPETENCIAS ADICIONAIS PARA CONDUTORES DE RAPEL
Dar seguranca de baixo.

Utilizar freios descensores aplicados na operagéo.
Executar descida por corda com técnica autoassegurada.

Fazer e aplicar os seguintes nés: oito simples de encordoamento e jun¢do; meia volta do fiel/dindmico/UIAA,;
blocagem do n6 dindmico/UIAA com n6 de mula e arremate; machard bidirecional; de fita; prusik e pescador
duplo.

Utilizar os sinais basicos de comunicacao (gestuais e sonoros): parar a manobra (um silvo ou dois antebragos
cruzados na altura da cabeca); fim de manobra (dois silvos); debrear (trés silvos ou girar o brago ao longo do
tronco); recolher corda (quatro silvos ou girar o braco em torno da vertical acima da cabega) e OK (colocar a
ponta dos dedos no topo da cabeca).

Fonte: NBR 15.001:2011.

Os condutores auxiliares devem possuir as competéncias minimas, indispensaveis
e adicionais que foram citadas acima. Os condutores especializados deve possuir todas as
competéncias de um auxiliar além de adquirir competéncias ao longo do tempo e dentro de
treinamento continuo dentro da empresa a serem consideradas competéncias esperadas ou
desejas que estdo expressas na Tabela 26 a seguir:

Tabela 26 - Competéncias esperadas ou desejadas para condutores especializados do Turismo
de Aventura da empresa Anaué.

COMPETENCIAS ESPEREDAS E DESEJADAS

Especializacdo em Cachoeirismo e Canionismo conforme competéncias descritas na NBR 15.400:2006.
Especializagcdo em Montanhismo e Escalada conforme competéncias descritas na NBR 15.397:2006.
Especializacdo em Caminhadas de Longo Curso conforme competéncias descritas na NBR 15.398:2006.
Possuir curso de socorrista.

Possuir curso de Manejo de Serpentes.

Fonte: Baldim 2013.
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A organizacdo também deverd garantir que todo pessoal envolvido estejam
conscientes: da importancia da conformidade com a politica de seguranca e com 0s
procedimentos e requisitos estabelecidos; das consequéncias reais ou potenciais de suas
atividades de trabalho, e dos beneficios para a seguranca e saude resultantes da melhoria do
seu desempenho pessoal; de suas funcdes e responsabilidades em atingir a conformidade com
a politica de seguranga, procedimentos, requisitos do sistema inclusive os de preparacdo e
atendimento a emergéncias e das potenciais consequéncias da inobservancia dos
procedimentos operacionais especificados.

3.5.3 Consulta e comunicacao

As informagdes contidas no sistema deverdo estar organizadas e disponiveis para
comunicacgéo de todo pessoal envolvido.
3.5.3.1 Generalidades

A comunicacdo interna e externa da organizacdo devera ser e manter-se efetiva
para garantia que os responsaveis pela gestdo de riscos compreendam a base sobre as tomadas
de decisGes e por que cada acdo é requerida. As partes interessadas devem fazer julgamento
da aceitabilidade dos riscos e outros assuntos a serem discutidos, podendo gerar um impacto
significativos nas decisdes, necessitando ser documentadas suas percepcaes.

3.5.3.2 Comunicagdo e consulta ao pessoal relacionado com as atividades de
turismo de aventura

A empresa devera garantir que o pessoal envolvido nas atividades de Turismo de
Aventura estejam ligados no desenvolvimento e andlise critica das politicas e procedimentos
para a gestdo de risco: sejam consultados quando existir qualquer mudanca que afete a
seguranca ou a saude na pratica das atividades de rotina; sejam representados nos assuntos de
seguranca e saude e sejam informados sobre quem sdo seus representantes nos assuntos de
seguranca e saude e o representante nomeado pela direcgéo.

3.5.3.3 Comunicacéo e consulta aos clientes

A organizacdo devera assegurar a comunicacdo pertinente a seus clientes e possuir
procedimentos para aplica-la. O SGS iniciado devera estar disponivel para consultas de
clientes que devem ser registradas. A NBR 15.286:2005 trata das informacGes minimas
preliminares & clientes que deverdo ser utilizadas pela organizacdo. A NBR
15.001:2011também deve ser utilizada pois trata de informacdes especificas para clientes na

atividade de Rapel. A norma institui as informac@es indispensaveis para os clientes de Rapel
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tais como: descri¢do das caracteristicas do local de descida como altura, caminhada de ida e
de retorno, utilizando como ferramenta a classificacdo do percurso do Rapel e identificagéo
dos condutores qualificados de acordo com as normas em NBR 15.400:2006, NBR
15.397:2006, NBR 15.398:2006 e NBR 15.285:2005. Além destas informacdes a organizacao
deve repassar instrucfes de seguranca tais como: orientagdo quanto ao manuseio da corda e
colocagdo no freio descensor; cuidados necessarios em relagéo as vestimentas e a necessidade
de prender os cabelos e o posicionamento do corpo durante a descida. A direcdo devera
formular o manual para clientes considerado como objetivo, onde possam constar as
informagdes citadas somadas aquelas que foram identificadas na analise de risco.

3.5.3.4 Comunicacao as partes interessadas

A comunicacéo &s partes interessadas devera estar disponivel acerca dos aspectos
pertinentes relativos ao sistema e a aplicacdo dos requisitos de seguranca da norma. Esta
comunicacdo deve considerar clientes, terceiros, fornecedores, colaboradores, parceiros,
prefeitura municipal, o conselho de turismo municipal e os 6rgao de satde publica.

3.5.4 Documentacéo

Vérios documentos deverdo ser utilizados em todo o processo da atividade de
Rapel que devem estar em pastas e disponiveis para consultas no escritorio e no local de
atuacdo da empresa. O contexto presente deve ser documentado integralmente, como também
devera ser segregado da seguinte forma: escopo do SGS, politica de seguranca, contexto da
gestdo de riscos da atividade de Rapel, inventario dos perigos e riscos, procedimento para o
tratamento de riscos, planos de tratamento de riscos, objetivos e metas de seguranga,
programas de gestdo da seguranca, funcdes, responsabilidades e autoridades, consulta e
comunicacdo ao pessoal envolvido, procedimentos para o controle operacional; sendo
guardado cada um em uma pasta diferente para facilitar consulta e comunicacdo. Os
principais elementos estudados também devem ser arquivados como mencionado, para que
possa se averiguar suas interacfes com a realidade.

Os principais documentos que devem estar disponiveis para consultas além do
SGS da empresa em diversas de suas etapas sdo: alvard de funcionamento; certificado da
condicé@o de microempreendedor individual; contrato de uso de area; contratos de prestacao de
servicos; formuldrio do Cadastur; termo de ciéncia; termo de conhecimento; termo de
responsabilidade; permissdo de trabalho; ordens de servico; controle de entrega de EPIs;
registro de incidentes, acidentes e n&o conformidades e documentos pessoais do

microempreendedor como RG e CPF.
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3.5.5 Controle de documentos

Para que exista o controle eficaz dos documentos estes deverdo ser faceis de
localizar, assim a organizacdo devera manter em seu escritorio diversas pastas onde cada cor
corresponde a um assunto diferente e sdo posicionadas em prateleiras separadas, sendo
verdes que tratam da aplicacdo dos requisitos de seguranca e inicializacdo do SGS; as azuis
tratam dos colaboradores como contratos, ordens de servicos, controles de EPI, etc.; as
amarelas tratam de clientes contendo seguro facultativo e os respectivos termos; a preta trata
de documentos da empresa como o alvara, certificados; e por fim as brancas que sao
utilizadas de modo geral. Estes documentos deverdo ser revisados de acordo com as metas
estipuladas, por pessoal autorizado. As versfes atualizadas de documento também deverdo
estar disponiveis no local de realizacdo do Rapel. Os documentos obsoletos sdo mantidos em
pastas de arquivo em tamanhos maiores garantidos contra o uso ndo intencional e para
preservacdo de conhecimento.

3.5.6 Controle operacional

As operacOes associadas aos riscos identificados deverdo ser estabelecidas
seguindo as medidas de controle existentes e medidas de tratamento que serdo implementadas.
Estas acdes deverdo ser planejadas incluindo a verificacdo e necessitam ser documentadas.

A organizacdo deverd manter os procedimentos de controle mais importantes cuja
auséncia influenciara diretamente na seguranca de clientes, colaboradores e terceiros. Esses
controles deverdo ser inseridos nos processos de capacitacdo e estarem alinhados com a
gestdo de riscos, pois sdo determinantes para a reducdo de probabilidades e consequéncias de
eventos ndo desejados. E necesséario que existam registros de monitoramento dos controles,
para que sua eficacia seja comprovada. A seguir a Tabela 27 apresenta os principais
procedimentos na realizacdo da atividade de Rapel na Cachoeira dos Félix, formando o
Manual de Operacdes da organizacao:
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Tabela 27 — Manual de operacdes da empresa Anaué.

MANUAL DE OPERACOES
EPI - CONDUTOR ESPECIALIZADO

O condutor é responsavel pela colocacéo adequada de seus equipamentos, deve estar vestido com roupa adequada sendo
camisa de manga, cal¢a comprida com bolsos fechados, colocar a perneira para depois vestir o cal¢ado fechado adequado.
Em seguida deve vestir a cadeirinha e regular as fitas da cintura e a das pernas, devendo posteriormente verificar as
regulagens e conferir os elasticos de traz da cadeirinha que devem estar localizados corretamente; a seguir o condutor devera
vestir o peitoral e fechar com uma malha rapida, devendo em seguida conferir. Devera utilizar um elastico de cabelo e toca
de TNT no caso de cabelo comprido que possa amarrar, e posteriormente colocar o capacete com a regulagem superior e
inferior adequada. A seguir devera realizar o procedimento de colocagdo da fita na central da cadeirinha para fixacdo do
autosseguro, utilizando fita talabarte de 1,90 m, devendo ser fixada na central da cadeirinha pelo né boca de lobo e em sua
ponta é colocado um mosquetdo de aluminio formato HMS de trava automatica. Na central da cadeirinha deve ser colocado
outros dois autosseguros em cada lado da fita talabarte através do né boca de lobo sendo um com anel de fitade 1,20 me
outro com anel de fita de 0,60 me em suas pontas sdo colocados dois mosquetdes de aluminio no formato oval. No hack da
cadeirinha deve ser fixado: o freio descensor ATC com ajuda de um mosquetdo de aluminio formato oval; o freio
automatico grigri com ajuda de um mosquetéo de aluminio no formato oval; um par de ascensores mecanicos com ajuda
dois mosquetdes de aluminio no formato oval para cada um totalizando quatro mosquetdes; um par de estribo com ajuda de
dois mosquetdes de aluminio no formato oval, dois anéis de cordelete (abertos) de 1,5 m e 8 mm de espessura com ajuda
dois mosquetdes de aluminio no formato oval; e devera colocar um canivete, apito e um dos radios de comunicacéo nos
bolsos superiores da calga. O condutor devera ser equipado no estacionamento do trecho recepgdo, e devera passar
bloqueador solar no rosto, pescoco e bracos.

EPI - CONDUTOR AUXILIAR

O condutor é responsavel pela colocacéo adequada de seus equipamentos, deve estar vestido com roupa adequada sendo
camisa de manga, calca comprida com bolsos fechados, colocar a perneira para depois vestir o calgado fechado adequado.
Em seguida deve vestir a cadeirinha e regular as fitas da cintura e a das pernas, devendo posteriormente verificar as
regulagens e conferir os elasticos de traz da cadeirinha que devem estar localizados corretamente. Deverd utilizar um
elastico de cabelo e toca de TNT no caso de cabelo comprido que possa amarrar, e posteriormente colocar o capacete com a
regulagem superior e inferior adequada. A seguir devera realizar o procedimento de colocagdo da fita na central da
cadeirinha para fixacdo do autosseguro, utilizando dois anéis de fita de 1,20 m, devendo ser fixada na central da cadeirinha
uma em cada extremidade e colocadas pelo nd boca de lobo e em cada ponta séo colocados dois mosquetdes de aluminio
formato oval. No hack da cadeirinha deve ser fixado: o freio descensor ATC com ajuda de um mosquetéo de aluminio
formato oval; dois anéis de cordelete (abertos) de 1,5 m e 8 mm de espessura com ajuda dois mosquetdes de aluminio no
formato oval; e devera colocar um canivete, apito e um dos radios de comunicagdo (no caso do condutor que da seguranca
debaixo) nos bolsos superiores da calga. O condutor devera ser equipado no estacionamento do trecho recepcao, e devera
passar blogueador solar no rosto, pescogo e bragos.

EPI - CLIENTES

Os condutores auxiliares sdo responsaveis pela colocagdo adequada dos equipamentos dos clientes, deve ser verificada a
vestimenta dos mesmos sendo camiseta, cal¢a comprida e calgcado fechado adequado e vestimenta anoraque ou corta vento
em dias frios. A equipagem deve comecar colocando a cadeirinha no chdo com os espagos das pernas abertos, onde deve se

pedir ao cliente para colocar os pés direito e esquerdo no circulo correspondente da cadeirinha, em seguida deve se pedir

para o cliente levantar a cadeirinha sobre a cintura segurando na central e deve puxar 0 maximo para cima, o condutor
deverd regular primeiramente a cintura com o cuidado em relagdo ao corpo do cliente, utilizando sempre as costas das maos

ao ter que toca-lo, a sobra da regulagem da cintura deve ser colocada para dentro nas costas da cadeirinha, em seguida o
condutor regulard as pernas uma de cada vez com o mesmo cuidado em tocar o cliente. Deve se conferir os elasticos de traz
da cadeirinha que devem estar localizados corretamente; logo ap6s devera vestir o peitoral no cliente sendo fechado por uma
malha rapida e em seguida verificado. A seguir deve ser colocado capacete, no caso de cabelos que dé para prender deve se

amarra-los com elastico na forma de coque baixo e em seguida vestida toca de TNT, onde posteriormente é colocado o
capacete que devera ser regulado nas partes superiores e inferiores. A seguir devera realizar o procedimento de colocacéo do
autosseguro utilizando uma corda dindmica em solteira dupla de 2,50 m, devendo ser fixada 0 meio da corda na central da
cadeirinha por meio do né fiel e em cada ponta sdo colocados dois mosquetdes de aluminio formato oval por meio do né
azelha. Na central da cadeirinha deve ser fixado o freio descensor oito com ajuda de um mosquetdo de aluminio formato
oval. Devera por ultimo ser colocado o par de luvas. O cliente devera ser equipado no final do trecho cachoeira onde devera
ser guardado qualquer objeto pertencente ao cliente que possa cair, ou que tenha que carregar como bolsas e mochilas;
devera passar blogueador solar no rosto, pescoco e bragos. O critério estabelecido para equipagem de clientes é que os
condutores auxiliares responsaveis devem ser um do sexo masculino e outro do sexo feminino equipando clientes do mesmo
Sexo.

CORDAO DE SEGURANCA
A montagem do corddo de seguranca € de responsabilidade do condutor especializado, devera utilizar uma corda com 50 m
amarrada nas extremidades da area com risco de queda seguindo o sentido do corrimao ja existente de corda e ferro, sendo
as pontas da corda ancoradas em arvores maduras e resistentes com o nds nao tencionados com ajuda de dois mosquetdes de
aco no formato oval um para cada ponta.
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ANCORAGEM ARTIFICIAL
A montagem da ancoragem é de responsabilidade do condutor especializado devendo utilizar uma corda estatica de 50 m
(tamanho maior que o desnivel). Primeiramente o condutor devera colocar seu autosseguro na estrutura de fixagdo movel
composta por trés Ps na forma de um triangulo, em seguida devera colocar um mosquetdo de aco no formato oval no
primeiro ponto da estrutura de fixa¢do sendo a ponta do triangulo, depois colocar dois mosquetdes de ago no formato oval
nos outros dois Ps paralelos do triangulo das estrutura de fixacéo, posteriormente o condutor devera inserir o anel de fita de
2 m nos dois mosquetdes colocados paralelamente, verificando se o anel de fita esta alinhado e sem dobras. A seguir no anel
de fita em seu meio na fita inferior devera ser efetuada meia volta e colocado um mosquetéo de aco formato pera, assim o
condutor devera pegar a corda de descida do rapel e deixar uma sobra para cima de 5 m, colocando no local marcado a corda
dentro do mosquetéo pera e executando o sistema debreével que utiliza para finalizacéo e para travar 0s n6s um mosquetao
de aco no formato oval. Na sobra de corda acima da ancoragem é feito 0 n6 nove que é colocado no mosquetdo ja inserido
no P acima do triangulo, atuando como backup. O condutor devera organizar a corda de descida e joga-la abaixo devendo
certificar por meio do radio de comunicagdo com o condutor auxiliar se ndo ha ninguém no local onde devera cair a corda.
Por ultimo deve ser inserido o protetor de corda no ponto de atrito entre a rocha e acorda.
DAR SEGURANCA DEBAIXO
O condutor auxiliar é responsavel por dar seguranga debaixo inserindo o freio descensor ATC na corda e fixando por meio
de um mosquetdo de aluminio no formato oval na central de sua cadeirinha. O condutor no momento de descida dos clientes
deverd olhar para cima e segurar a ponta da corda que sai pelo lado (direito se for destro e esquerdo se for canhoto) com a
mao para traz controlando a quantidade de corda a ser solta de tempo em tempo permitindo a descida. No caso de
escorregdes e queda dos clientes o condutor devera travar a corda com a méo para traz e so deverd soltar assim que o cliente
se recompor.
DESCIDA DE CLIENTES
A preparacéo dos clientes para descida € de responsabilidade do condutor especializado que devera prender os clientes no
cordéo de seguranca assim que adentrarem o trecho Rapel. O condutor reforca as instrugdes aos clientes de como descer e
posicionar o corpo. Em seguida um cliente de cada vez se direciona para o local de descida ainda preso no autosseguro, o
condutor insere o freio oito por meio de um mosquetéo de aluminio no formato oval na corda, conferindo se o cliente é
destro ou canhoto que devera determinar de que lado do corpo a corda de descida ficara.
DESCIDA DE CONDUTORES
A preparacéo para descida de condutores é de responsabilidade prépria; os condutores devem fixar-se no corddo de
seguranca assim que adentrarem o trecho Rapel. Em seguida se direciona para o local de descida ainda preso no
autosseguro, insere o freio ATC na corda e prende o mosquetdo de aluminio no formato oval fixo a ponta do autosseguro,
conferindo se o é destro ou canhoto que devera determinar de que lado do corpo a corda de descida ficara. Logo ap6s, o
condutor devera confeccionar o né pescador em um de seus cordeletes e inseri-lo na corda por meio do n6 machard
prendendo o cordelete no mosquetéo que deve ser inserido na central.
BRIEFINGS DE SEGURANCA
S4o sinais basicos de comunicagdo podendo ser gestuais e sonoros por meio do uso do apito. Parar a manobra: um silvo ou
dois antebragos cruzados na altura da cabeca; fim de manobra: dois silvos; debrear: trés silvos ou girar o brago ao longo do
tronco; recolher corda: quatro silvos ou girar o brago em torno da vertical acima da cabega e OK: colocar a ponta dos dedos
no topo da cabega. Além destes sinais outro deve ser utilizado em caso de incidentes ou acidentes que estdo previstos na
gestdo de riscos, sendo um silvo prolongado alertando alguma ocorréncia e a aplicagéo do plano de atendimento de
emergéncias.
PROCEDIMENTOS DE VERIFICAC}AO
Vérios elementos devem ser verificados com a presenca da direcdo e de um condutor por vez, podendo ter ajuda e consulta
de proprietarios e vizinhos da propriedade. Em todo o percurso e em seu redores todos os elementos devem ser vistoriados
como: estrutura de fixacdo artificial, galhos soltos, pedras soltas, plantas urticantes, abelhas, cobras, aranhas, escorpides,
carrapatos, insetos, animais domésticos e animais silvestres. Os galhos e pedras encontrados deverdo ser removidos; a
estrutura de fixacdo artificial que apresente irregularidades deve ser trocada; e os outros elementos devem ser registrados e
marcado os locais de incidéncia.
CONTAGEM DE EQUIPAMENTOS
A contagem dos equipamentos é de responsabilidade de todos condutores devendo ser revezada um de cada vez em ordem
alfabética, sendo contados os equipamentos antes da atividade e depois devendo ser registrada a cada dia e assinado pelo
responsavel.
DEBREAR
Em caso de mal subito, infartos desmaios e etc., no momento de descida do Rapel o sistema debreavel deve ser acionado e
utilizado o sistema de alerta para debrear com trés silvos ou girar o brago ao longo do tronco. O condutor especializado deve
se posicionar para dar seguranca de cima colocando o freio grigri na corda e na central da cadeirinha ligando-o por meio de
um mosquetdo de aluminio no formato oval, posicionando o braco para traz para segurar a corda, em seguida devera
destravar o debreavel retirando 0 mosquetéo de ago e assim descer o cliente devagar com o acompanhamento do condutor
auxiliar que esta no acesso ao ponto de descida, através do radio de comunicagdo.

Fonte: Baldim, 2013.
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E importante observar que em todas utilizagdes de mosquetdes deve ser verificado
se a trava esta realmente fechada e o lado de abertura deve ser posicionado sempre no lado
contrario que o peso/forca estejam sendo exercidos.

3.5.7 Preparacéo e atendimento a emergéncias

Mesmo com profissionais capacitados e as melhores ferramentas situacdes nédo
desejadas podem ocorrer, sera preciso que a equipe atue com rapidez e eficicia na aplicacdo
do plano para atendimento a acidentes, incidentes e situagdes de emergéncia ou ainda como
uma acgdo preventiva e de reducdo das possiveis consequéncias que possam estar associadas
aos riscos existentes na atividade de Turismo de Aventura.

As principais informagdes pertinentes que devem ser coletadas do cliente no
momento da compra seriam: nome completo; nimero do documento de identidade; pessoa
para contato em caso de necessidade; qualquer caracteristica limitante para a realizacdo da
atividade de Rapel; tipo sanguineo e quaisquer restricbes a eventuais atendimentos
(medicamento, procedimentos, etc.). A disponibilidade de servicos e recursos apropriados
para atendimento a emergéncias devem estar relacionadas com 0s riscos prioritarios
identificados na fase do IPR. A organizacdo deve garantir que as pessoas que participem da
pratica da atividade de Rapel sejam qualificadas com capacidade para lidar com situacGes de
atendimento a emergéncias.

A organizacao deverd seguir o modelo conceitual do Manual de Boas Préticas do
SGS das etapas do Plano de Atendimento a Emergéncias onde independentemente das
proporcbes de um acidente o acionamento do plano de atendimento & emergéncias se farad
necessario, caso seja de pequenas proporcles bastara o atendimento no local por meio de
primeiros socorros, ja no caso de propor¢Ges maiores além dos primeiros socorros devera ser
acionado um transporte especializado, necessitando de remoc¢do e atendimento médico
hospitalar. A seguir a Figura 20 apresenta o fluxograma do modelo conceitual das etapas do

Plano de Atendimento & Emergéncias pés acidentes:
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Figura 20 - Modelo conceitual das etapas do Plano de Atendimento a Emergéncias.

Fonte: BRASIL, 2009.

A figura acima refere se a elementos minimos para um atendimento &
emergéncias, onde 0s primeiros socorros carecem ser prestados pelos condutores e liderado
especialmente pelo condutor especializado devendo avaliar o cenério, avaliar a situacdo da
vitima e entdo prestar o atendimento dando suporte basico a vida; com auxilio do estojo de
primeiros socorros. A comunicacdo deve ser realizada para assegurar recursos internos e
externos para acionamento da equipe necessaria e informaces como telefones importantes,
no caso do Rapel na Cachoeira dos Félix em caso de acidentes e remocdo deverdo ser
acionados dependendo de cada situacdo: o Corpo de Bombeiros situado no municipio de
Pouso Alegre MG & 77 km de distancia do local de atuacdo; o Hospital e Maternidade Senhor
Bom Jesus situado em Bueno Branddo a4 7 km de distancia; nos casos mais graves o Hospital
Regional Samuel Libano situado no municipio de Pouso Alegre & 77km de distancia.

A gestdo de crise consiste em manter a seguranca do restante do grupo e a
lideranca a fim de gerenciar os possiveis conflitos e abalos psicolégicos, constitui também em
gerenciar as consequéncias externas ao evento considerando a midia e familiares. A remocéo
incide em assegurar o transporte da vitima até o atendimento hospitalar mais préximo quando
for necessario. A organizagdo devera ter conhecimento dos recursos médico-hospitalares da
regido para uma remocédo consciente e eficaz da vitima. O seguro devera ser acionado para
assegurar que os tramites sejam efetivados. No momento poés-acidente a empresa precisa
manter contato com a familia da vitima, podendo também comunicar a assessoria de

imprensa.
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3.6 VERIFICACAO E ACAO CORRETIVA

Nesta etapa faz se necessario avaliar a fase de Implementacdo e Operagéo,
admitindo o bom desempenho ou promovendo os ajustes e realinhamentos necessarios. A
etapa de verificacdo traz elementos suficientes que geram subsidios para o processo de
melhoria continua.

3.6.1 Monitoramento e mensuragdo do desempenho

O desempenho da seguranca devera ser monitorado e medido periodicamente
através do estabelecimento de procedimentos que assegurem medicfes qualitativas como as
escalas de probabilidade e consequéncia e de nivel de risco; ou como as medidas quantitativas
referentes aos valores da andlise de risco que permitem a verificacdo de um futuro controle.

Os objetivos de seguranca também deverdo ser avaliados através do seu grau de
atendimento, ou até mesmo o0 uso de medidas proativas de desempenho monitorando a
conformidade dos programas de gestdo de seguranca com oS critérios operacionais e com a
legislacdo. A organizagdo também deverd contar com medidas reativas de desempenho
monitorando acidentes, doengas, incidentes e outras deficiéncias na histéria do desempenho
de sua seguranca. Os dados referentes & monitoramento devem ser registrados para facilitar a
subsequente analise.

3.6.2 Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e acGes corretivas e preventivas

Os acidentes, incidentes, ndo-conformidades e agdes corretivas e preventivas
deverdo ser registrados avaliando a seguranca nas operacdes onde € possivel identificar falhas
na implementacdo e causas de eventos indesejados. A organizacdo devera orientar a promocao
de acOes preventivas e corretivas monitoradas comprovando sua eficacia. Sempre que algum
procedimento sofre algum tipo de adequacdo ou alteracdo por meio de registros prova se que
estas atuacdes sdo produtos das a¢Oes preventivas e/ou corretivas.

O membro da direcdo responsavel pelo SGS deverdo ter a autoridade de tratar,
registrar e investigar os incidentes, acidentes e ndo conformidades ocorrentes. A empresa
devera adotar medidas de redugdo das consequéncias de um determinado evento, e devera
emitir o registro (Anexo 11) de quaisquer uma destas ocorréncias que permitird a
rastreabilidade de incidentes, acidentes ou ndo conformidades e as posteriores ag¢des, sendo

acessivel & todas as partes interessadas.
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3.6.3 Registros

Os registros de seguranca da organizacdo deverdo ser acessiveis de facil
identificacdo, manutencdo e descarte, sendo legiveis permitindo rastrear as atividades
envolvidas. O arquivamento destes registros deverd permitir sua pronta recuperacao sendo
protegidos de perdas ou deterioracdo. De ano em ano apos a realizacdo de um novo inventario
esses documentos deverdo ser analisados e quando preciso retidos sendo consistente com as
obrigagBes contratuais, legais entre outras. A organizacdo devera atuar com o0s devidos
registros instituidos para o funcionamento do SGS: acdes de capacitacdo e treinamento;
avaliacdo da eficacia dos treinamentos; educacdo, treinamento, experiéncia e qualificacdo dos
colaboradores envolvidos na seguranca das atividades; consulta aos clientes; dados e
resultados do monitoramento e mensuragdo do desempenho; acidentes, incidentes e ndo-
conformidades; mudancas nos procedimentos documentados resultantes de ac6es corretivas e
preventivas; auditorias internas e analise critica.

3.6.4 Auditoria interna

Neste processo a organizacao devera estabelecer e manter um programa periédico
para auditorias internas constatando se o0 SGS formado para atividade de Rapel até entdo esta
em conformidade com a NBR 15.331:2005 e com as disposi¢fes panejadas pela empresa em
relacdo a seguranca. O sistema implementado devera ser devidamente mantido e eficaz em
relacdo a politica e objetivo demonstrado pela empresa. A auditoria interna fornecera
resultados & administracdo onde a alta direcdo deve analisar criticamente.

O Programa de Auditoria devera se basear nos resultados da avaliacéo de riscos;
seus procedimentos devem considerar o escopo da auditoria; a frequéncia; as metodologias e
as competéncias; as responsabilidades; requisitos de conducdo de auditoria e & apresentacao
de resultados. As auditorias sempre que possivel deverdo ser conduzidas por pessoal que ndo
tenha responsabilidade direta com a empresa, ndo sendo externo da organizacéo e capaz de
fazer a avaliacdo. Futuramente quando a empresa constatar a conformidade com a norma
podera solicitar auditoria externa do 6rgdo certificador onde pretende adotar a metodologia de
troca de auditorias com empresas parceiras de competéncia em busca da imparcialidade.

A auditoria interna devera ser realizada de acordo com a meta estabelecida nos
objetivos de seguranga seguindo no minimo o modelo de planilha do Manual de Boas praticas
da Aventura Segura apresentado na Planilha 2 a seguir, podendo incluir outras perguntas se

tratando apenas de uma referencia para o auditor:
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Planilha 2 - Lista de verificacdo para auditoria interna.

)
N

AR
SEGURA

PLANEJAMENTO

TéPICO

ITEM

PERGUNTA

CLASSIFICACAO

EVIDENCIAS

REQUISITO [ e\ contrADAS | ¢ |nc| oBs

NA

Requisitos Gerais

Foi definido o Escopo do sistema de gestdo da seguranga no Turismo de Aventura?

Esse Escopo esta documentado?

O Escopo discriminado do produto, atividades, local e tipo de perigo contemplado?

O Escopo inclui quantos produtos?

Politica de
seguranga

A empresa possui Politica de Seguranga?

No seu trabalho (dia-a-dia) como vocé contribui com a Politica?

A Politica foi comunicada para todos colaboradores?

A Politica inclui ao menos os 5 itens exigidos pela Norma?

A Politica esta documentada?

Como a organizagdo comprova que aqueles que prestam servigo para ela tem conhecimento da
Politica de Seguranga?

Identificacdo de
Perigos e
avaliagdo e
controle de riscos

Possui Contexto da gestdo de riscos documentado para cada produto?

O Contexto define a atividade, objetivos, local e extensdo, fronteiras, interfaces e estudos
necessarios?

O Contexto traz os critérios para analise e avaliagdo do risco?

A empresa possui um procedimento para

identificagdo continua dos perigos e avaliagdo dos riscos?

A empresa possui inventdrios de perigos e riscos para cada um dos produtos do Escopo?

Os inventarios estdao documentados?

Os riscos tidos como ndo aceitaveis receberam opgdes de tratamento?

A empresa possui procedimento documentado para Tratamento dos Riscos?

O procedimento para tratamento dos riscos define autoridades e responsabilidades, alocacdo de
recursos, registro, avaliagdo da sua eficacia e analise critica?

5.1.1/5.1.2

/
5.13/5.1.4

/

5.1.5
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A empresa possui Planos de Tratamento documentados para cada um dos riscos priorizados?

Os Planos de Tratamento trazem identificagdo das responsabilidades, prazos, resultados
esperados, recursos necessarios, medidas de desempenho e processo de andlise critica?

Os Planos de Tratamento integram os Programas de Gestao?

Requisitos Legais

Como se identifica e se tem acesso a legislagdo e outros requisitos estabelecidos?

A empresa esta conforme com relagdo a este conjunto de requisitos?

e Outros As informagdes sobre os requisitos legais e outros sdo comunicadas a todo o pessoal envolvido? 5.2
Requisitos A empresa possui procedimento para atualizagdao dos requisitos legais e outros requisitos?
A empresa possui 0s requisitos legais e outros requisitos identificados?
A Geréncia assegura que os objetivos de seguranca sdo estabelecidos nas fungdes e niveis?
A empresa possui objetivos e metas de
Objetivos e Metas seguranca documentados? 5.3
Os objetivos e metas sdo mensuraveis e coerentes com a Politica?
Os objetivos estdo sendo alcangados?
A empresa possui Programas de Gestdao documentados para cada objetivo de seguranga.
Programas de 5.4
Gestio Os Programas de Gestdo definem agGes, responsabilidades e autoridades, meios e prazos para ’
execucao?
DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO
A Geréncia assegura que as responsabilidades e autoridades sdo definidas e comunicadas dentro
da unidade?
Recursos, A Geréncia fornece os recursos necessarios para a manutengdo e melhoria continua do SGS?
Estrutur_a. e A Geréncia indicou um representante para o SGS? 6.1
Responsabilidade
Este membro possui fung0es, responsabilidades e autoridades definidas?
Fungdes, responsabilidades e autoridades estdo documentadas?
A empresa possui um procedimento para assegurar que todos aqueles envolvidos com a atividade
Competéncia, de Turismo de Aventura tém consciéncia do que é o SGS e de sua importancia para o sucesso dele?
Conscientizacao e 6.2

Treinamento

De que maneira isso é feito?

A empresa dispde de procedimentos para treinamento de seus colaboradores?




A empresa possui registros de treinamentos realizados?

Como a empresa comprova a competéncia daqueles que trabalham para ela ou em seu nome?

A empresa possui registro de educagao, treinamento, experiéncia ou qualificagdo?

As agGes tomadas tém sua eficacia avaliada?

Caso as agdes sejam consideradas ineficazes, existem agdes corretivas locais e no processo de
capacitagdo?

1A
[/

VERIFICACAO
Sdo estabelecidos e mantidos procedimentos para monitorar e medir, periodicamente, as
caracteristicas das operagdes que possam afetar o desempenho da seguranga?
Monitoramento Quais os procedimentos adotados pela empresa para mensuracdo e monitoramento do desempenho
e da seguranga?
5 9 — - , 7.1
Mensuragao de A empresa possui registros de mensuragdo e monitoramento?
Desempenho Caso seja requerido equipamento para o monitoramento e mensuragdo do desempenho, a
organizagdo estabeleceu e mantém procedimentos para a calibragdo e manutencdo de tal
equipamento?
Existem registros de alteragdo de procedimentos a partir da implementagao de agdes corretivas e
Acidentes, preventivas?
incidentes, ndo
conformidades, A empresa tem definidas as responsabilidades e autoridades para acompanhamento (analise) da
acbes corretivas 10 implementagdo das agdes corretivas e preventivas? 7.2
e A organizagdo possui registro de todos os incidentes, incluindo os acidentes, que possibilite a
preventivas rastreabilidade para as ag0es corretivas e preventivas adotadas?
Os registros estdo acessiveis para todas as partes interessadas?
A organizagdo estabeleceu e mantém registros, conforme necessario, para demonstrar conformidade
com os requisitos do SGS, bem como os resultados obtidos?
Existe procedimento para a identificagdo, manutengdo e descarte desses registros?
Registros 11 A empresa possui procedimento para identificagdo, manutengdo e descarte de 73
auditorias?
A empresa possui procedimento para identificagdo, manutencgdo e descarte de analises criticas?
Os registros sdo e permanecem legiveis, identificaveis e rastreaveis?
Auditoria Interna 12 Sdo realizadas auditorias internas do SGS a intervalos planejados?
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A empresa ja realizou ao menos uma auditoria interna do SGS?

O programa de auditoria, leva em consideragdo a importancia da(s) operagdo(des) pertinente(s) e os
resultados de auditorias anteriores?

A selecdo de auditores e a condugdo das auditorias asseguram objetividade e imparcialidade do
processo de auditoria?

5 RA
® SE

ANALISE CRITICA

A Alta Diregdo analisa criticamente o SGS a intervalos planejados?

Anilise Critica T - — - - -
Esse processo de analise inclui a avaliagdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de

| 1
Dipr:gaﬁo 3 alteragdes no SGS, inclusive da politica e dos objetivos e metas? 8
Os registros das analises pela Alta Diregdo sdo mantidos?
DADOS SOBRE A AUDITORIA
Unidade auditada: Data da Auditoria:
Processos auditados: Equipe de auditoria:

Fonte: BRASIL, 2009 adaptado por Baldim, 2013.
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As legendas utilizadas na planilha referem-se a uma classificagéo:

o C — conforme;

o NC — ndo conforme;
o O— observacdo;

o NA— ndo aplicavel.

Existem algumas atitudes por parte do auditor que deverdo ser tomadas durante o
processo de auditoria interna necessitando se apresentar a equipe de auditoria, confirmar o
escopo e 0 objetivo da auditoria, explicar a sequéncia e a duracdo da auditoria, explicar o
tratamento dado as ndo conformidades e apresentar previsdo da reunido de fechamento.
Durante a reunido final de auditoria, destacar os pontos positivos encontrados, apresentar as
ndo conformidades e observacGes encontradas, explicar o tratamento a ser dado as néo

conformidades e observacdes.

3.7 ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

A alta direcdo devera analisar criticamente uma vez ao ano apdés a realizacdo da
auditoria interna todo o sistema de gestao estabelecido para a execucédo da atividade de Rapel.
Isto porque a empresa necessita assegurar conveniéncia, adequacdo e eficacia continua;
assegurando que as informagdes necessarias sejam coletadas.

A direcdo devera procurar abordar as alteracGes pertinentes para cada contexto
documentado objeto da andlise; o comprometimento com a melhoria continua precisa estar

claro em todas as etapas. A analise critica necessita ser documentada.

118



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a metodologia empregada foram obtidos diversos resultados na analise de
implantacdo de um SGS para as atividades de Rapel que serdo apresentados neste item. As
normas de Turismo de Aventura estudadas inicialmente, demonstraram ser bastante plausiveis
em seus apontamentos, porém as informacdes referentes aos equipamentos de uso individual
ou coletivo necessitariam de uma padronizacdo em relacdo a todas as atividades, pois na
descricdo existe auséncia de alguns materiais enquanto em outros sdo listados mais que o
necessario; isto acontece, por exemplo, em relacdo ao estojo de primeiros socorros que falta
em algumas listagens como a do Rapel que € apresentada no contexto, ou a maca que nao €
citada em nenhum momento nas listagens, sendo um item indispensavel para uma equipe que
atua no turismo de aventura para a prestacdo de primeiros socorros na imobilizagdo da vitima
para transporte/remocdo até o atendimento hospitalar. Esta questdo € extremamente
importante devido os equipamentos estarem ligados diretamente a seguranca de todo pessoal
envolvido. Apesar destes pequenos detalhes as normas sdo de imensa grandeza abordando
todas as preocupacdes necessarias para comercializacdo de diversas atividades de aventura.

O diagnéstico inicial foi fundamental para a coleta de informacgdes necessarias
para o conhecimento da area, além de subsidiar os requisitos do SGS desenvolvido. A
metodologia realizada para identificacdo da extensdo do percurso e o perfil de elevacdo do
terreno atenderam a proposta de maneira satisfatoria.

Na proposta de classificacdo do percurso de Rapel de acordo a partir da NBR
15.505-2:2008 a divisdo dos trechos possibilitou uma avaliacdo mais detalhada facilitando
todas as etapas do sistema. A ideia de classificar o percurso da atividade de Rapel visou
instituir uma metodologia possivel de subsidiar os estudos de aplicabilidade da NBR
15.331:2005 nas Agéncias de Turismo de Aventura; o que deve ser feito em relagéo a todas as
atividades abordadas pelas as Normas Brasileiras. Contudo o experimento arriscou aplicar a

classificacdo de percursos de Caminhada no Rapel porque a norma trata temas comuns entre
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estas atividades como: deslocamento por trilhas, perigos relacionados a atividade de
caminhada, travessia de curso d’agua, distadncias percorridas horizontais e verticais entre
outros, que atenderam o objetivo de classificacdo no geral, observado que necessitaria de
algumas modificacdes devido cada atividade ter suas caracteristicas especificas. E importante
ressaltar que estas modificacGes para a atividade de Rapel seriam a padronizacdo da forma de
coleta dos dados iniciais em relacdo ao levantamento em campo na identificagdo das
distancias percorridas e os desniveis do trajeto, aléem da mudanca da forma de avaliacdo do
critério de intensidade de esforgo fisico visto que o Rapel normalmente é de rapida duracdo
em comparacgdo ao Hiking, devendo estabelecer ao invés do tempo necessério para realizar o
percurso outro fator de avaliagéo.

Os quatro critérios de analise do ambiente abordados na classificacdo foram
capazes de questionar temas relacionados com a realidade do percurso, no critério severidade
do meio foram apontados no trecho de maior incidéncia dez dos vinte fatores do meio natural
representados na Tabela 4, sendo classificado com o valor 4 indicando o percurso como
Bastante Severo, condizente com a realidade do local. Outro critério que foi classificado foi a
orientacdo do percurso que teve como resultado o valor 1 em todos os trechos condizente com
a realidade pois 0 percurso total € muito pequeno e bem demarcado para ser considerado com
valores altos que correspondem a locais que necessitam de técnicas de orientacdo e
sinaliza¢Bes de indicagdo. O terceiro critério que foi avaliado séo as condi¢des do terreno, o
percurso de Rapel foi classificado com o valor 3 correspondendo a percursos por trilhas
escalonadas ou terrenos irregulares, o que foi considerado condizente pois em alguns trechos
0 cenario € realmente o da classificacdo passando por trilhas pedregosas e travessia de curso
d’agua. Por Gltimo temos o critério intensidade de esforco fisico que foi mensurado por meio
da estimacdo do indice de esforco fisico, no percurso de Rapel foi estimado o tempo de 36
minutos para realizar a atividade considerado excelente por ser aproximadamente o tempo
real considerando um cliente comum. O indice de esforco fisico foi considerado com valor 1
classificado como pouco esforco, porém se analisarmos qualquer atividade com tempo menor
gue uma hora seria considerado como pouco esforco 0 que as vezes pode ndo retratar a
realidade podendo ser uma atividade rapida porém com diversas subidas e descidas e locais
dificeis de percorrer que necessitam de maior esforco fisico.

A partir dos dados gerados na classificagdo do percurso foi possivel mensurar o
tempo necessério para realizar a atividade para diferentes grupo de clientes: criangas, adultos

e idosos a fim de buscar valores que expressem a realidade das peculiaridades de cada tipo de
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grupo. E importante que a organizagdo realize esta mensuragio especifica podendo tracar
planos que possam garantir a seguranca na prestacdo de servico de acordo com as
necessidades de seus clientes. Podemos observar que o grupo de idosos ndo esportistas acima
do peso apresentou tempo elevado para a realizacdo da atividade, aproximadamente 1 hora e
11 minutos, podendo mudar a classificacdo da intensidade de esforco fisico para o valor 2,
indicando esfor¢co moderado devendo assim apresentar esta informacao aos clientes a fim de

aplicar a devida comunicacao.

4.1 APLICABILIDADE DA NBR 15.331:2005

No campo de aplicacdo do sistema a empresa designa a auto emissdo de
declaracdo de conformidade com a norma, sendo posteriormente instituida meta, isto acarreta
na auto avaliagdo da empresa que deve buscar a melhoria continua para cumprir seus
objetivos, porém outras empresas podem utilizar a autodeclarardo de maneira indevida,
afirmando o que ndo consta na realidade.

Na etapa de planejamento a gestdo de riscos seguiu além das orientacbes da NBR
15.331:2005 o modelo do Manual de Boas Praticas — SGS; devido o fato de a norma trazer
uma mensuragdo apenas qualitativa e o manual oferecer uma anélise quantitativa que permite
um estudo mais aprofundado. Ao estabelecer os critérios de avalia¢do de riscos instituidos na
metodologia de avaliacdo, identificou se a necessidade da criacdo de critérios préprios que
pontuassem todas as questdes no momento da realizacdo do IPR. Estes critérios devem ser
instituidos pela a organizag&o a fim de esclarecer quais fatores e elementos serdo considerados
na gestdo dos riscos.

No IPR foram identificados 31 perigos que aparecem 174 vezes apresentando
magnitudes variadas dependendo do local onde foram apontados. Na analise de riscos por
meio da matriz de nivel de risco representada na Figura 19, ndo foram apontados riscos de
nivel representado na cor vermelha que significam criticos e prioritarios de emergéncia de
tratamento sendo considerado um resultado positivo para a organizacgdo; por isso foi definido
0 tratamento prioritario de 12 riscos de nivel representado na cor amarela que apareceram 87
vezes e foram demonstrados na avaliacdo de riscos na Tabela 18, representados sem
repeticGes devido o fato de aparecerem nos trechos e etapas em niveis iguais. No tratamento
0s 19 riscos restantes de nivel representados na cor verde que apareceram 87 vezes tiveram
tratamento minimo demonstrado na Tabela 19, estipulando um controle condizente com as
disposigdes das normas em relacdo a seguranga preventiva.
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A classificagdo dos niveis permitiu uma visdo geral de que os riscos encontrados
podem ser tratados e controlados indicando que n&o necessitam ser eliminados ou
transmitidos, demonstrando maior seguranca para realizacdo da atividade podendo ser
exercida por diversos tipos de pessoas.

No Plano de Tratamento de Riscos definido deve-se considerar um trabalho
realizado junto & parceiros como os proprietarios do local a fim de arrecadar a quantia
suficiente para correcdo de elementos estruturais na area, podendo no contrario arcar sozinha
com a despesa. Porém os investimentos necessarios poderdo ser alcancados a partir de metas
instituidas dentro da realidade financeira da organizacao.

No momento de definicdo de outros requisitos foi possivel instituir requisitos de
seguranca especificos para a atividade de Rapel na Cachoeira dos Félix que expressam
medidas preventivas formuladas a partir do conhecimento da realidade do local e de técnicas,
equipamentos e procedimentos utilizados. Estes requisitos sao obrigatdrios para a equipe de
trabalho podendo assegurar a funcionalidade do sistema

Ao instituir objetivos e metas por meio da Tabela 23 foi possivel observar que
neste momento é possivel programar todas as acOes estabelecidas no contexto a fim de
permitir o seu acontecimento dentro do planejado e identificar o periodo certo para cada acéo.
Para que esta aplicacdo aconteca sera necessario o atendimento ao Plano de Acbdes que
demonstra todos os fatores necessarios para realizagdo dos objetivos e metas.

Na etapa de implementacéo e operacgdo o requisito competéncia, conscientizacédo e
treinamento tratou de instituir competéncias esperadas e desejadas para condutores
especializados que devem realizar o curso de manejo de serpentes, esta questdo identifica a
importancia do manejo de serpentes para todos os profissionais que atuam em atividades ao ar
livre e estdo expostos diretamente aos perigos do meio natural.

No requisito comunicacdo a todas as partes interessadas deve ser realizada a
comunicacdo com os devidos cuidados devendo ser um momento também para apresentacao
da ideologia da organizacdo o que pode maximizar seus parceiros, demonstrar confiabilidade
aos clientes e ampliar os negocios.

O controle operacional instituido por meio do manual de operagdes foi elaborado
na observacdo de todos os procedimentos realizados pela organizacdo Anaué que foram
construidos a partir de critérios de seguranca por meio da experiéncia profissional dos

membros da alta diregéo.
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Na preparacdo e atendimento a emergéncias € sistematizado o Plano de
Atendimento & Emergéncias representado na Figura 20, onde dependera da capacitagdo dos
condutores no atendimento preliminar, no caso de remoc¢do e atendimento hospitalar a
responsabilidade passa a abranger 6rgédos publicos como os locais de atendimento citados, que
estéo localizados tanto no proprio municipio como em municipio vizinho. Esta questdo aponta
o0 despreparo do municipio local em atuar em situacfes de emergéncia.

Na etapa de verificacdo e acdo corretiva os registros de acidentes, incidentes, ndo-
conformidades e acdes corretivas e preventivas irdo orientar todo o processo de controle e
tratamento dos perigos que instituido. Esse registro é imposto para assegurar 0 monitoramento
das acOes e de possiveis eventos.

Na Ultima etapa de andlise critica é necessaria redobrada atencédo por parte da alta
direcdo que devera analisar criticamente a auditoria interna realizada assegurando a coleta de
informagdes indispensaveis. Deve se incorporar na anélise a opinido critica dos colaboradores
envolvidos a fim de demonstrar a importancia da participacdo de todos nos diferentes

processos do sistema.
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5. CONCLUSAO

O trabalho realizado foi satisfatorio sendo capaz de demonstrar as particularidades
do Ecoturismo e do Turismo de Aventura e de suas atividades. O desafio consistiu em
sistematizar os processos e procedimentos da organizacdo adotando as disposi¢Ges das normas
técnicas oficiais do TA na realidade do local de atuacdo da atividade. O sistema construido
atendeu o objetivo da proposta contendo um contexto extenso que poderé ser utilizado como
base para trabalhos futuros na abordagem de diversos temas relacionados ao gerenciamento
ambiental no turismo de aventura.

Para o atendimento do que € instituido pela norma é necessario o interesse da alta
direcdo em cada ponto levantado de um SGS e 0 seu comprometimento. Este fato deve ser
considerado como mais um que servira para garantir a seguranca na prestacdo de servicos da
empresa. Foi possivel conhecer profundamente como acontece o ciclo do PDCA e como as
informacBes estdo conectadas. Nota se que na execucdo de qualquer sistema de gestdo €
preciso a utilizacdo de diversas ferramentas externas a norma que devem estar sincronizadas
ao contexto normativo podendo enriquecer os dados contidos no sistema.

Os resultados obtidos neste estudo ndo devem ser generalizados para todo o
segmento de TA, mais sim para as atividades de Rapel, porém na prestacdo de servigcos as
Agéncias de Turismo de Aventura devem respeitar as especificacfes e caracteristicas de cada
local de atuacdo respeitando a diversidade, a gestdo de riscos e a participacdo e interacao.
Assim como instituido por lei a formulacdo e implementacdo de SGSs por parte das
organizagbes torna-se o caminho preliminar no alcance da seguranca das atividades

comercializadas.
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7. ANEXOS

Anexo 1 - Formulario Agencia de Turismo Cadastur.

AGENCIA DE TURISMO: Pessoa Juridica que exerce a atividade econdmica de fornecimento ou intermediagdo remunerada entre
fornecedores e consumidores de servicos turisticos, tais como, operagdo de viagens, excursdes, passeios turisticos, programas, roteiros,
itinerarios, bem como recepgao, transferéncia e a assisténcia ao turista, conforme definido no art. 27 da Lei n® 11.771/08.

As “Instrucdes de Preenchimento” encontram-se nos icones de ajuda no Sistema Cadastur para cada campo.
Os campos sinalizados com um asterisco [*] sdo de preenchimento obrigatorio.

RESERVADO - ETIQUETA PROTOCOLO

(A ser usado pelo Orgao Delegado de Turismo)

REQUERIMENTO

REQUERIMENTO* (Selecionar o que se deseja fazer no sistema CADASTUR.)

Iniciar cadastro |__| Alterar cadastro |__| Renovar cadastro |__|
Incluir nova atividade |__| Cancelar atividade |__| Cancelar estabelecimento  |_|
Reativar atividade |_|

CADASTRO DE PESSOA JURIDICA

1 l NATUREZA JURIDICA*(Selecionar a natureza juridica do estabelecimento e, caso cooperativa, preencher com o dado solicitado no item 1.2.1.)

1.1 Empresa societaria |__| 1.4 EIRELI Empresa Individual de Responsabilidade Limitada |_|
1.2 Cooperativa |_ | 1.5 MEI (Microempreendedor Individual) | |

1.2.1 N° do Registro na OCB ou entidade estadual equivalente* | ||| ||| | || | | |
1.3 Servigo Social Autonomo |_| 1.6 Empresario Individual|__|

2 ‘ INSTITUCIONAL*(Preencher com os dados do estabelecimento.)

21 CNPI* | e e - 2.2 Data de Abertura® || | /|| |/|__|_| ||
2.3 Razao Social do Estabelecimento* | |

2.4 Nome Fantasia | |

2.5 Inscrigao Estadual (se ndoisento) ||| | | | | | | | || | | Isento] |

2.6 Inscrigdo Municipal Isento |_| Né&o isento|__|
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2.7 Porte* 2.7.1 Microempresa |__| 2.7.2 Empresa de pequeno porte |__| 2.7.3 Empresa de médio ou grande porte |_|
2.8 Representante Legal* |

29CPF* || | e - ]

3 I CONTATO (Preencher com os dados do estabelecimento.)

3ACEP* |- 32UF* |_|_| Localidade |
3.3 Municipio* |

o

3.4 Endereco

3.5 Bairro* |

3.6 Telefone* (__ _ )| |||l ||| 37Fax (_ )| ||| |_||
3.8 Servigo de Telefonia Gratuita || || | | | | | | | |

3.9 Caixa Postal | | 3.10 UF Caixa Postal |__|_|
3.11 E-mail 1% |

3.12 E-mail 2* |

3.13 E-mail 3 |

3.14 Website |

3.15 Latitude | | 3.16 Longitude | |

4 | SOCIO(A) / DIRETOR(A) (Preencher com os dados de todos(as) os(as) scios(as) / diretores(as) do estabelecimento.)

4.1 CPF/CNPJ* | |

4.2 Nome Completo / Razao Social* |

43CEP* ||| -] 44UF |_|_|
4.6 Municipio* |

4.7 Enderego® |

4.8 Bairro* |

4.9 Telefone® (__ _ )| ||| ||| || 410Fax (___ ) ||| | |||
411 E-mail |

5 ‘ ATIVIDADE(S) SEGUNDO CNAE Preencher com o(s) codigo(s) CNAE do estabelecimento.)

5.1 Atividade principal* |_| I A |
5.2 Atividade(s) secundaria(s) |__|_|_|_|-|_|/|_|_| T /A I I Y /A
] A 1 1 A e

Caso tenha mais atividades secundarias da CNAE, inserir os codigos no espago em branco abaixo.

CARACTERISTICAS

6 ‘ ATUAGAO PRINCIPAL*(Selecionar a principal atividade que a agéncia de turismo exerce. Ver definigoes em “Instrugdes de Preenchimento”.)

6.1 Agéncia de Viagens |__| 6.2 Operadora de Turismo |__| 6.3 Agéncia de Receptivo |_|

7 ‘ SERVICOS PRESTADOS*(Enumerar de 1 a no maximo 13, em ordem de prioridade, os servigos prestados pela agéncia de turismo.)

7.1 Apoio a feiras, exposi¢des de negocios, congressos, convencdes e congéneres |_|

7.2 Desembarago de bagagens em viagens e excursdes |__|

7.3 Intermediagéo de locagéo de veiculos |__|

7.4 Obtenc&o de passaportes, vistos ou qualquer outro documento necessario a realizagdo de viagens |_|

7.5 Obteng&o ou venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos, esportivos, culturais e outras manifestagdes publicas |__|
7.6 Organizagao, contratagéo e execugdo de programas, roteiros, itinerarios, recepgao, transferéncia e assisténcia ao turista |__|
7.7 Representagédo de empresas transportadoras, de meios de hospedagem e de outras fornecedoras de servigos turisticos |__|
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7.8 Reserva e venda de acomodagdes e outros servicos em meios de hospedagem |_|
7.9 Reserva e venda de passagens |__|

7.10 Reserva e venda de programas educacionais e de aprimoramento profissional |__|
7.11 Transporte turistico |__|

7.12 Venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes |__|

7.13 Venda ou intermediagao remunerada de seguros de viagens, passeios e excursdes e de cartdes de assisténcia ao viajante |__|

8 ‘ ATENDIMENTO EM LINGUA ESTRANGEIRA*(Selecionar todas as linguas estrangeiras nas quais a agéncia de turismo presta atendimento.)

8.1 Aleméo |_| 8.2 Espanhol |_| 8.3 Francés |_| 8.4 Hebraico |_| 8.5Inglés |_|
8.6 Italiano |_| 8.7 Japonés |_| 8.8 Mandarim |__| 89 Russo |_| 8.10 Nenhuma das opgdes |__|

9 ‘ SEGMENTOS TURISTICOS*(Selecionar os 3 principais segmentos turisticos em que a agéncia de turismo atua.)

9.1 Ecoturismo |_| 9.2 Turismo Cultural |_| 9.3 Turismo de Aventura |__|

9.4 Turismo de Esporte |_| 9.5 Turismo de Estudos e Intercdmbio |__| 9.6 Turismo de Negacios e Eventos |_|

9.7 Turismo de Pesca |_| 9.8 Turismo de Saude |_| 9.9 Turismo de Sol e Praia |__|

9.10 Turismo Nautico |_| 9.11 Turismo Rural |__| 9.12 A agéncia de turismo néo é especialista em

nenhum dos segmentos turisticos antes citados |__|

Possui produto ou servigo turistico especifico para publico 3.2 idade?* Sim |__| Nao |_|

10 ‘ FROTA PROPRIA(Preencher somente se a agéncia de turismo tiver frota propria.)

Tipo de Frota*(Preencher com a quantidade de embarcagbes elou veiculos terrestres.)

10.1 Aquatica 10.2 Terrestre

10.1.1Bote | |_|_|_| 10.1.2Escuna  |_|_| || 10.1.3 Hovercraft |__|_|_| | 10.2.1 Automével |__|_|_| |

1014 Jangada |_| | | | 1015Lancha | _|_| | | 10.1.6 Passageiro| | | | | | 10.2.2 Utilitario |_| | | |

10.1.7 Saveiro |__|__|_|_| 10.1.8 Traineira |__|_|_| | 10.1.9Veleiro  |_|_|_|_| | 10.2.3 Microdnibus |__|__|_|_|
10.2.4 Onibus |_|_| | |

10.3 Para cada embarcagao, preencher os dados a seguir. (Preencher esta parte do formulério quantas vezes for necessario.)

10.3.1 Tipo de embarcagéo* | I

10.3.2N°do TIE* || ||| || |_|_|_| 10.3.3Validade* | | |/|__|_[/|__|_|_|_|
10.3.4 Ano de construgao/fabricagdo* |__|__|_|__| 10.3.5 N°de Passageiros* |__|__|__|_| 10.3.6 N°de Tripulantes* |__|__|_|__|
10.3.7 Embarcacgdo Adaptada®* Sim |__| Néo |_|
10.3.8 Area de Navegagao*  10.3.8.1 Mar aberto: Costeira |_| Oceanica |_|
10.3.8.2 Interior: Interior 1 |_| Interior2 |_|

10.4 Para cada veiculo terrestre, preencher os dados a seguir. (Preencher esta parte do formulario quantas vezes for necessério.)

10.4.1 Tipo de veiculo* | |
10.4.2 Codigo RENAVAM* ||| || ||| || 10.4.3 Ano de fabricagdo* |_| | | | 10.4.4Placa* |_| | | | | | |
10.4.5 Capacidade* |_|_|_|_| 10.4.6 Veiculo Adaptado* Sim |_| Nao |_|
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Anexo 2 - Contrato de prestacdo de servigos.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONDUTOR DE TURISMO DE AVENTURA

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE: Nome da empresa, nacionalidade, com sede em xxx, na Rua xxx, n® xxx,
bairro xxx, Cep Xxxxx-xxx, no Estado de xxx, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XX.XXX.XXX/XXXXX-
XX, e inscricdo municipal sob 0 n°® xx-xxxx, neste ato representada pelo seu presidente
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Nacionalidade, Estado Civil, Carteira de ldentidade nOXXXXXXXX,
CPF n°® XXXXxXxXxxXx, residente e domiciliado na Rua xxx, n® xxx, bairro xxx, CepxXxxxx-xxx,
Cidade XXXXXXXXXXXX, N0 Estado xxx.

CONTRATADO: Nome do Contratado, Nacionalidade, Estado Civil, Profissdo, Carteira de
Identidade n® xxxxxxxx, C.P.F. n® xxxxxxxxx-xX, residente e domiciliado na Rua xxXx, n® xxx,
bairro xxx, Cep xxx, Cidade xxx, no Estado xxx.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condicdes de preco,
forma e termo de pagamento descritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 12, E objeto do presente contrato a prestagdo do servico de Condutor auxiliar de
Turismo de Aventura para atuacdo na atividade de Rapel na Cachoeira dos Félix no Sitio
Santa Margarida no municipio de Bueno Branddo MG, aos finais de semana e feriado
cumprindo a carga horéaria de oito horas didrias com descanso de duas horas.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Clausula 22, O CONTRATANTE devera fornecer ao CONTRATADO todas as
informacdes necessarias a realizacao do servico, devendo especificar os detalhes necessarios a

perfeita consecu¢cdo do mesmo, e a forma de como ele deve ser entregue.

Clausula 32. O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento na forma e condicdes
estabelecidas na clausula 5°.

OBRIGACOES DO CONTRATADO

Clausula 42 E dever do CONTRATADO oferecer ao contratante a copia do presente
instrumento, contendo todas as especificidades da prestacdo de servico contratada.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
Clausula 52. O presente servico sera remunerado pela quantia de R$ (xx reais), referente aos

servigos efetivamente prestados, devendo ser pago em dinheiro ou cheque, ou outra forma de
pagamento em que ocorra a prévia concordancia de ambas as partes.
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DO INADIMPLEMENTO, DO DESCUMPRIMENTO E DA MULTA

Clausula 62 Em caso de inadimplemento por parte do CONTRATANTE quanto ao
pagamento do servico prestado, deverd incidir sobre o valor do presente instrumento, multa
pecuniaria de 2%, juros de mora de 1% ao més e correcdo monetaria.

Paragrafo Unico. Em caso de cobranca judicial, devem ser acrescidas custas processuais e
20% de honorarios advocaticios.

Clausula 72, No caso de ndo haver o cumprimento de qualquer uma das clausulas, exceto a 52,
do presente instrumento, a parte que ndo cumpriu devera pagar uma multa de 10% do valor do
contrato para a outra parte.

DA RESCISAO IMOTIVADA

Clausula 82 Podera o presente instrumento ser rescindido por qualquer uma das partes, em
gualquer momento, sem que haja qualquer tipo de motivo relevante, ndo obstante a outra parte
devera ser avisada previamente por escrito, no prazo de 30 dias.

Clausula 92 Caso o CONTRATANTE ja tenha realizado o pagamento pelo servico, e
mesmo assim, requisite a rescisdo imotivada do presente contrato, terd o valor da quantia paga
devolvido, deduzindo-se 2% de taxas administrativas.

Clausula 102 Caso seja 0 CONTRATADO quem requeira a rescisdo imotivada, devera
devolver a quantia que se refere aos servigcos por ele ndo prestados a0 CONTRATANTE,
acrescentado de 2% de taxas administrativas.

DO PRAZO

Clausula 113, O CONTRATADO assume o compromisso de realizar o servigo dentro do
prazo de 3 meses, de acordo com a forma estabelecida no presente contrato.

DAS CONDICOES GERAIS

Clausula 122 Fica compactuado entre as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista
entre as partes contratantes, excluindo as obrigacGes previdenciarias e 0s encargos sociais,
ndo havendo entre CONTRATADO e CONTRATANTE qualquer tipo de relagédo de
subordinacdo.

Clausula 132 Salvo com a expressa autorizacdo do CONTRATANTE, ndo pode o
CONTRATADO transferir ou subcontratar os servigos previstos neste instrumento, sob o
risco de ocorrer a resciséo imediata.

Clausula 142 Este contrato devera ser registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos.
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Anexo 3 - Termo de conhecimento.

TERMO DE CONHECIMENTO

Nome:

Nascimento: / /

Endereco:

Cidade: UF: Pais:

Tel. Celular: Tel. Fixo:

E-mail:

CPF: RG: PASSAPORTE:

Informac6es importantes, exigidas para sua seguranca:

Tipo sanguineo:

Alguma alergia?

Problema de salde que deva ser ressaltado?

Alguma incapacidade fisica ou mental?

Alguma restri¢do a alimentacéo?

Algum medicamento controlado ou de uso continuo?

Nome e telefone para contato com amigo ou parente, caso seja Necessario:

Tel.:
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Produto turistico adquirido:

Empresa:

Eu , declaro para os devidos fins:

Ter sido informado de que a atividade oferece seguro de acidentes pessoais.

Ter sido informado sobre as condigdes de uso dos equipamentos e alertado sobre medidas
necessarias de seguranca e respeito ao meio ambiente.

Gozar de boa saude e ter informado, por escrito, qualquer condicdo médica que possua,
diferente da normalidade, bem como doencas pré-existentes e/ou uso de medicamentos.

Ter realizado o treinamento prévio para a atividade de Rapel e que durante este treino tive
todas as minhas duvidas esclarecidas.

Tenho ciéncia de que qualquer ato meu, contrario as informacGes recebidas e orientacdes da
equipe da CONTRATADA, pode causar danos a minha integridade fisica, ao meio ambiente e
a terceiros, 0s quais assumo integralmente.

Informacdes gerais:

O treino agqui mencionado é apenas para que vocé se familiarize com os
equipamentos e procedimentos que serdo utilizados, ndo sendo considerado um curso. VVocé
deve fazer uma alimentacao leve; a contratacdo aqui feita ndo oferece alimentacdo, entdo seja
precavido, alimente-se com antecedéncia e leve alimentos caso pretenda se alimentar no local
do evento. Para a boa realizacdo da atividade vocé devera estar usando roupas adequadas
como camiseta de preferencia de manga longa, calca comprida, calcado fechado e anorak no
caso de dias frios, além de trazer agua potavel e ndo esquecer de passar o bloqueador solar.

A atividade tem o tempo de duracgéo aproximado de 43 minutos.

Bueno Brandao / /

Cliente:

Representante da Empresa:
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Anexo 4 - Termo de Responsabilidade.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

A organizacdo esclarece que a atividade de Rapel na Cachoeira dos Félix envolve
0s seguintes riscos:queda em talude; ataque de abelha ou insetos de género; ataque de cobras;
ataque de aranhas; ataque de escorpides; ataque de carrapatos; ataque de insetos; uso de
calcado ndo apropriado para as caracteristicas da atividade; ataque de animais domésticos;
ataque de animais silvestres; aumento repentino do volume de agua do curso d’agua; queda de
equipamento sobre o cliente; cabelo ficar preso no equipamento de descida; queda da propria
altura durante caminhada; queda da propria altura em travessia de curso d’agua; escorregio
durante caminhada; escorregdo em travessia de curso d"agua; tropecdo durante caminhada;
tropecdo em travessia de curso d"agua; ser atingido por queda de galhos; ser atingido por
gueda de pedras; contato com plantas urticantes; uso inadequado da mochila; violéncia de
humanos; ingestdo de alimento estragado; ingestdo de dgua impropria para consumo; engasgar
com alimentos; ser atingido por descarga elétrica; atropelamento (por veiculos, bicicletas,
etc.); queda motivada por rompimento das ancoragens artificiais e perder consciéncia durante
descida de rapel.

Medidas de precaugdo sdo necessérias para diminuir a ocorréncia destes riscos
sendo cada um responsavel pela sua propria seguranca e vocé cliente deve assumir o
compromisso de: prestar a devida atencdo as instrucdes dos condutores que é realizada no
momento de aquisicdo do produto; utilizar obrigatoriamente calcado adequado para a
atividade; prosseguir acompanhado de um condutor auxiliar nas travessias denominadas mais
criticas; seguir as orientagdes de conduta consciente em ambientes naturais; consumir
alimentos apenas antes ou depois da atividade; levar garrafa de agua potavel e ndo consumir
aguas de bica durante a atividade (ndo é comprovada sua qualidade);respeitar os locais de
transicao de veiculos, bicicletas entre outros na recepcao e na area de estacionamento.

A empresa atuara na aplicacdo do plano de atendimento emergencial em caso de
lesBes leves e encaminhamento a atendimento externo em caso de lesGes médias ou graves. A
forma de utilizacdo dos utensilios e instrumentos pelos clientes para prestacdo de primeiros
socorros é realizada pelo condutor especializado.

Eu declaro para o0s
devidos fins que sdo verdadeiras as informacdes prestadas pela empresa aqui contidas e que,
comprometo-me & cumprir todos 0s requisitos expressos aqui pela organizacdo no ato de
assinatura deste documento.

Bueno Brandéo / /

Cliente:

Representante da Empresa:
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Anexo 5 - Termo de Ciéncia.

TERMO DE CIENCIA

EU declaro ter a ciéncia que a
empresa contratada busca atuar em conformidade com disposi¢cdes de normas técnicas
oficiais, que versam sobre as preparacGes necessarias a pratica de caminhada de deslocamento
e Rapel positivo na Cachoeira dos Félix.

Bueno Brandao / /

Cliente:

Representante da Empresa:
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Anexo 6 - Permissdo do Trabalhador.

PERMISAO DE TRABALHADO - PROCEDIMENTO OPERACIONAL

NOME DO COLABORADOR:

ATIVIDADE: Rapel na Cachoeira dos Félix ‘ FUNCAO:
AREA/EQUIPAMENTO

RISCOS RELACIONADOS COM A ATIVIDADE

Queda em talude; ataque de abelha ou insetos de género; ataque de cobras; ataque de aranhas; ataque de
escorpides; ataque de carrapatos; ataque de insetos; uso de calgado ndo apropriado para as caracteristicas da
atividade; ataque de animais domésticos; ataque de animais silvestres; aumento repentino do volume de dgua do
curso d’agua; queda de equipamento sobre o cliente; cabelo ficar preso no equipamento de descida; queda da
propria altura durante caminhada; queda da prépria altura em travessia de curso d’agua; escorregdo durante
caminhada; escorregdo em travessia de curso d’agua; tropec¢do durante caminhada; tropegdo em travessia de curso
d’agua; ser atingido por queda de galhos; ser atingido por queda de pedras; contato com plantas urticantes; uso
inadequado da mochila; violéncia de humanos; ingestdo de alimento estragado; ingestdo de agua improépria para
consumo; engasgar com alimentos; ser atingido por descarga elétrica; atropelamento (por veiculos, bicicletas, etc.);
queda motivada por rompimento das ancoragens artificiais e perder consciéncia durante descida de rapel.

MEDIDAS DE CONTROLE

Uso obrigatdrio de EPI, vestimentas e calgcado adequado para a atividade. Verificagdo do local ocorrendo sempre
um dia antes da atividade e se necessario executar a remogao de galhos secos existentes e pedras soltas existentes
gue devem ser monitoradas continuadamente. Organizar sua mochila, como regular, levantar, carregar e o que
deve ser levado. Manter a conduta consciente em ambientes naturais e saber agir corretamente em caso de
conflito dentro do grupo ou de interfaces . Consultar as condi¢ées meteoroldgicas sempre um dia antes da
atividade . Atencdo e respeito nos locais de transi¢dao de veiculos, bicicletas entre outros na recepgao e na area de
estacionamento. Inspecdo e manutencgdo rotineira na estrutura de fixacdo e procedimento de verificagdo e ajuste
das ancoragens antes de cada operagdo por parte do condutor especializado. Verificagdo da colocagao de
equipamentos préprios e equipamento de clientes no caso do condutor aukxiliar.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

Aplicagdo do plano de atendimento emergencial em caso de lesdes leves, e encaminhamento a atendimento
externo em caso de lesGes médias ou graves.

Bueno Brandio MG / / Hora:__ : Vilida por
Assinatura do funcionario

Assinatura do representante da empresa
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Anexo 7 - Autorizagéo.

ANALG

AUTORIZACAO

A empresa Anaué Ecoturismo e Turismo de Aventura vem por meio desta
autorizacgdo esclarecer que permitiu a realizacdo deste trabalho em suas dependéncias onde
disponibilizou dados gerais e especificos, expressando a busca na formulacéo de seu Sistema
de Gestdo de Seguranca a fim de incentivar a regulamentacéo propria e de outras Agéncias de

Turismo.

A organizacdo esclarece que as informagbes contidas neste projeto foram
apresentadas conforme o desejo e visdo do autor e ndo descrevem e nem demonstram a
realidade encontrada na atuacdo da empresa e sim a intencéo de sistematizacdo dos processos

de acordo com os requisitos presentes na NBR 15.331:2005 por parte do autor.

Bueno Brandao / /

Representante da empresa
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Anexo 8 - Contrato de utilizacdo de &rea para atividades de aventura.

CONTRATO DE UTILIZACAO DE AREA
PARA ATIVIDADES DE AVENTURA

LOCADOR: Alex Tendrio Ribeiro, brasileiro, solteiro, portador da cédula de identidade RG
N° MG XXXXXXXX SSPxX, € CPF n°® XXXXXXxXx-xx proprietario do Bar da Cachoeira dos Félix.

LOCATARIO: Anaué Ecoturismo e Turismo de Aventura, inscrita no CNPJ sob n°
XX XXX XXXIXXXX-XX, representada pela empresaria xxx, portadora da cédula de identidade RG
MG XXXXXXXX SSPXX, € CPF n° XXXXXXXXX-XX.

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto deste contrato de utilizagdo é uma propriedade rural
situada no bairro Cachoeira do Félix, zona rural, na cidade de Bueno Branddo MG; para &
prética de atividades de aventura oferecida pela empresa LOCATARIA.

CLAUSULA SEGUNDA: A empresa LOCATARIA prestara seus servicos de rapel aos
sabados, domingos e feriados, como também utilizara o local em qualquer outro dia da
semana com fim de treinamento de sua equipe e para vistoria do local na Cachoeira dos Félix
localizada no interior da propriedade do LOCADOR, sendo cedido também o quiosque da
propriedade para acomodar propaganda da empresa, seus equipamentos e colaboradores.

CLAUSULA TERCEIRA: O acesso da trilha para descer e subir a cachoeira sera controlado
e permitido somente a circulacdo de clientes acompanhados de condutores ou hdspedes da
pousada acima devido questdes de seguranca.

CLAUSULA QUARTA: Fica a cargo da empresa LOCATARIA a responsabilidade de zelar
pela conservacdo do local e respeito ao meio ambiente nos horarios de servigos prestados.

CLAUSULA QUINTA: A empresa LOCATARIA obriga seus colaboradores a cumprir e
fazer cumprir integralmente as disposices legais deste contrato, e ainda se responsabiliza
inteiramente sobre qualquer tipo de incidente ou acidente ocorrido nas atividades prestadas
pela empresa.

CLAUSULA SEXTA: O LOCADOR declara que o local ja é utilizado por outras empresas
prestadoras de servicos similares, sendo o uso para empresa LOCATARIA ndo exclusivo,
assim no caso de incidentes, acidentes, uso incorreto do local em qualquer sentido, o
LOCADOR se responsabiliza de apurar o fato e procurar os devidos responsaveis e puni 16s
na forma devida da lei.

CLAUSULA SETIMA: A empresa LOCATARIA se compromete a informar seu clientes
que devem pagar a0 LOCADOR uma taxa de R$5,00 por pessoa que visitar a cachoeira com
fins de manutencao.
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PARAGRAFO UNICO: O prazo de validade deste contrato é indeterminado, ficando a cargo
das partes sua anulagdo com o prazo de aviso de 30 dias corridos.

Bueno Brandao, de de 2013.

Alex Tenério Ribeiro

LOCADOR

Representante da empresa

LOCATARIO

Testemunha 1

Testemunha 2
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Anexo 9 - Ordem de servigo.

ORDEM DE SERVICO CONFORME NR 01 DA PORTARIA 3214/78

NOME DO COLABORADOR:

ATIVIDADE: Rapel na Cachoeira dos Félix FUNCAO: Condutor auxiliar

INSTRUCOES DE SEGURANCA

O colaborador deve adotar procedimentos presentes no Plano de Operacdo da Anaué Ecoturismo e Turismo de
Aventura conforme os realizados em treinamento de capacitacdo, devendo prevenir atos inseguros no

desempenho de seu trabalho.

OBRIGACOES

Utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual.

Notificar a empresa no caso de qualquer alteracdo nos Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivo.

Responsabilizar pela guarda e higienizacdo dos EPI's.

Fazer parte do revezamento diario de verificacdo e contagem de todos os equipamentos utilizados na atividade.

Em caso de incidentes e acidentes realizar procedimento de comunicacéo ao responsavel pela seguranga.

Cumprir os requisitos de seguranca estabelecidos pela empresa.

Conhecer a Politica de Seguranga da empresa.

PROIBICOES

Realizagdo de qualquer tipo de manutencdo ou vistorias sem autorizacéo da direcéo.

Trabalhar sem expedicdo da Permissdo de Trabalho.

Operar procedimento ou técnica sem habilitagdo ou treinamento adequado e autorizagdo da direcéo.

PROCEDIMENTO EMERGENCIAL

Em caso de acidente de trabalho e doencas profissionais deve se acionar o Plano de Atendimento & Emergéncias

determinado pela empresa.

MEDIDAS NEUTRALIZADORAS DA INSALUBRIDADE E CONDICOES
INSEGURAS

A empresa disponibiliza protetor solar para seus colaboradores no momento do trabalho; sendo o turno diario de
oito horas com dois intervalos de uma hora sendo revezados entre condutores. Para a préatica da atividade de

Rapel a empresa trabalha com requisitos de seguranca devido as condicBes inseguras do Turismo de Aventura.

Bueno Branddo MG, / /

Assinatura do funcionario

Assinatura do representante da empresa
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Anexo 10- Ficha de controle e entrega de Equipamentos de Protecdo Individual.

FICHA CONTROLE E ENTREGA DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

NOME:

DATA DE ADMISSAO:

FUNGAO:

DATA DE DEMISSAO:

Y S —

Recebi da empresa Anaué Ecoturismo e Turismo de Aventura, para meu uso obrigratério os Equipamentos de Protegdo Individual constantes nesta ficha, o qual obrigo-me a utiliza-los corretamente
durante o tempo que permanecerem ao meu dispor, observando as medidas gerais de disciplina e uso que integram a NR-06- Equipamento de Protecdio Individual - EPI's - da portaria n® 3.214 de

06/jun/1970. Declaro saber também que terei que devolvé-los no ato de meu desligamento da empresa.

Assinatura do funcionario

DATA

RETIRADA

DEVOLUGAO

QUANTIDADE

UNIDADE

DESCRGAO DE EQUIPAMENTO

CERTIFICACAO

ASSINATURA
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Anexo 11 - Registro de incidentes, acidentes e ndo conformidades.

REGISTRO DE INCIDENTES, ACIDENTES E NAO CONFORMIDADES.

Atividade:

Data:. /| [ Hora:  :

Local do acidente:

Envolvidos:

Descricéo do ocorrido:

Causa provavel:

Tratamento:

Consequéncias:

Aco0es corretivas:

Acdes preventivas:

Responsavel pelas informagdes:

Aprovacao do registro:
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