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RESUMO

H& uma grande preocupagdo em torno da destinacéo final dos residuos sélidos, uma vez
que suas quantidades vem aumento expressivamente conforme o crescimento populacional,
assim como seus habitos de consumo. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente
(2012), séo coletados diariamente cerca de 188,88 mil toneladas de residuos solidos. Tendo
em vista a necessidade de reduzir a quantidade de residuos a serem dispostos, 0 presente
trabalho foi desenvolvido com o objetivo de analisar as embalagens utilizadas nos queijos
e doces de leite fabricados no laticinio do IFSULDEMINAS-Campus Inconfidentes, de
modo que foi quantificado o desperdicio que ocorre da matéria prima, no caso as
embalagens de queijos. Constatou-se que a média mensal de perda é de R$ 113,20 e
também um descarte mensal em meédia de 3.537 g de pléastico. O trabalho analisou ainda a
percepcao dos consumidores frente a implantacdo da logistica reversa da embalagem do
pote de doce de leite de vidro, onde os consumidores mostraram satisfacdo e aceitacdo da
ferramenta e incentivados a realizarem a devolugdo dos potes quando contemplados com
desconto em um pote cheio de doce de leite. Sendo assim a implantacdo da logistica
reversa dos potes de vidro, aliado a moeda de troca pode proporcionar fidelizagdo do
cliente.

Palavras-chave: Politica Nacional de Residuos Sélidos, Residuos Sélidos, Logistica
Reversa.



ABSTRACT

There is great concern about the disposal of solid waste, since their number has increased
significantly as population growth, as well as their spending habits. According to the
Ministry of the Environment (2012), are collected daily around 188 880 tonnes of solid
waste. Given the need to reduce the amount of waste to be disposed, the present work was
to analyze the packaging used in cheese and milk sweets made in the dairy
IFSULDEMINAS Campus-Conspirators, so that was measured waste the raw material
occurs in case the packaging of cheese. It was found that the average monthly loss of R $
113.20 and also a drop in monthly average of 3,537 g plastic. The study also examined the
perception of consumers facing the implementation of reverse logistics packing pot of
sweet milk glass, where consumers showed satisfaction and acceptance of the tool and
encouraged to undertake the return of pots when contemplated discount on a full pot dulce
de leche. Thus the implementation of reverse logistics of glass jars, together with currency
trading can provide customer loyalty.

Keywords: National Policy Solid Waste, Solid Waste, Reverse Logistics



1.

INTRODUCAO

A industria de laticinio teve crescimento devido ao desenvolvimento industrial,
apos a segunda guerra mundial e com o tempo, a demanda por produtos lacteos foi
aumentando, exigindo melhorias em sua produgéo (Mucidas, 2010).

O leite no Brasil é considerado uma matéria prima de qualidade devido ao
clima favoravel do pais, que proporcionou ainda grandes avancos tecnoldgicos,
favorecendo as industrias de produtos lacteos (Carvalho, 2005).

De acordo com a empresa Engormix (2013), em 2009 o setor de laticinio no
Brasil, ocupou o quarto lugar em faturamento dentre os setores de industrias de
alimentacédo, colocacdo esta bastante expressiva, uma vez que mostra a relevancia que o
setor de produtos lacteos vem conquistando.

O Instituto Federal Campus Inconfidentes, possui um laticinio no qual é
classificado pelo Conselho Estadual de Politica Ambiental Deliberagdo Normativa
COPAM-MG 74 de 2004 como sendo de porte pequeno, uma vez que manipula em média
400 litros de leite diariamente.

O laticinio do IFSULDEMINAS gasta em média R$ 1,05 com cada pote de
vidro onde é embalado o doce de leite, com a adogéo da logistica reversa esse gasto seria
reduzido de forma que pudesse proporcionar ao consumidor vantagem econémica, 0 que
seria um estimulo aos clientes de forma que sua fidelizacdo aumentasse, além ainda da
empresa melhorar sua reputacdo frente ao mercado, uma vez que a populagédo vem cada

vez mais desenvolvendo sua preocupacao quanto as questdes ambientais.



Hé& ainda a problematica quanto ao desperdicio que ocorre nas embalagens de
queijos, que trazem perdas ndo s6 de matéria prima e recursos naturais como também
perdas econémicas.

Desta forma, tendo em vista a necessidade de adotar medidas capazes de
proporcionar eficiéncia no uso da matéria prima, o presente trabalho objetiva analisar a
viabilidade econémica e ambiental das embalagens utilizadas no laticinio do
IFSULDEMINAS, com o0s objetivos especificos de: a) Analisar a quantidade de
embalagens pléasticas de queijo que sdo desperdicadas durante o processo produtivo; b)
Propor possiveis adapta¢cdes quanto ao tamanho das embalagens, a fim de minimizar o
desperdicio da mesma; c) Verificar aceitacdo dos consumidores, em relacéo a logistica
reversa das embalagens de doce de leite através de um questionario; d) Analisar os
itens da lei n° 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) no que diz respeito a

prevencdo, reducdo e o reaproveitamento dos residuos sélidos.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.EMBALAGENS DE ALIMENTQOS

As embalagens de produtos alimentares possui grande importancia, uma vez
que tem sua funcionalidade em todo o ciclo de vida dos produtos, isso significa que sua
importancia é desde a producdo até a sua destinacdo final. Segundo o Regulamento da
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), Resolucdo n° 91 de maio de 2001, as
embalagens que possuem contato direto com os alimentos, tem finalidade de protecao
contra agentes externos, assim como alteragdes, contaminagfes e até mesmo a protecdo
contra adulteracdes. A referida Resolucdo salienta ainda que as embalagens devem possuir
seu sistema de fechamento capaz de evitar a ocorréncia de abertura involuntaria em
condicdes razoaveis, porém ndo sdo exigidos mecanismos que tornem as embalagens
inviolaveis ou que mostrem quando ocorrer abertura intencional, a ndo ser em casos
especificos.

Para Santos et al., (2010) o papel da embalagem vai além, pois, deve atrair o
desejo no consumidor e mostrar a qualidade do produto, e acredita ainda que a embalagem
é capaz transmitir a imagem da empresa. Ja a rotulagem possui papel distinto, uma vez que
toda a descricdo do produto deve estar contida na embalagem, e deve ser de facil
interpretacdo pelo consumidor.

As embalagens de alimentos podem ser de diversos materiais, como plastico,
vidro e papeldo. Entretanto, Guama et al., (2008) observou que o nimero de embalagens
plasticas crescem cerca de 3 a 4% ao ano e que de 100 milhdes de toneladas de plasticos

que sdo consumidos por ano no mundo inteiro, 38% s&o usados em embalagens em geral.
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A demanda do pléstico para embalagens de alimentos também cresce devido ser um
produto que apresenta diversas vantagens.

Machado et al. (2011) afirmaram que as embalagens utilizadas apenas no setor
alimenticio no ano de 2009 no Brasil, somaram-se 3,6 milhdes de toneladas, sendo estas do
tipo flexiveis, metais, papel, plastico e vidro e deste total, 777.752 toneladas séo utilizadas
de produtos de laticinio e gorduras, conforme dados apresentados na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Consumo de embalagens em laticinios e gorduras no Brasil 20009.

Consumo de embalagens em laticinios e gorduras (toneladas)

Flexiveis Metais Papel Plastico Vidro Total

268.653 182.820 60.175 196.683 69.420 777.752
Fonte: Adaptado de Machado et al. (2011)

Dados da empresa de bebidas multinacional Coca-Cola (2013) revelam o
quanto é possivel e significativo a reducdo de embalagens no processo produtivo,

conforme representados na tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Economia de matéria prima que a reducdo de embalagem pode trazer.

Embalagem Reducdo em % Economia de matéria-prima
Garrafas de 290 ml de vidro 10 40 toneladas de vidro
Garrafas PET (2I) 17 75 toneladas CO,
Latas aluminio (350ml) 19 5,6 toneladas de aluminio
Latas de aco (350ml) 19 6 toneladas de aco
Reducéo total do peso das embalagens PET: 270milhdes de emb. PET 2L.

Fonte: Coca-Cola (2013).

Dentre uma das a¢Ges da Coca-Cola em reduzir o consumo de PET esta a
reducdo do tamanho das tampinhas, que de acordo com a Coca-cola (2013) essa reducdo
foi de 4mm. O diretor de meio ambiente da empresa, destaca ainda que com apenas essa
reducdo foi possivel economizar cerca de 120 milhdes de embalagens PET de dois litros no
ano de 2012 e que além desta acdo trazer beneficios a populagdo por demandar menos
recursos naturais, ainda traz economia financeira para empresa o que estimula as empresas

adotarem agdes sustentaveis (Coca-cola, 2013).



Outro exemplo de sucesso com a reducdo de embalagens é o caso da empresa
Itautec, que é uma empresa brasileira que desenvolve produtos de informética e
automacdo. A empresa langou no ano de 2007 um projeto chamado: “Projeto Embalagens
Reducéo de insumos na 6tica ambiental”. A empresa explica que o objetivo do projeto foi a
modificagdo e diminuicdo das embalagens de gabinetes de computadores e com isso
diminuir a quantidade de residuos gerados (papeldo) e consequentemente reducdo de
impactos ambientais. A empresa salienta ainda que as reducdes de embalagens ocorreram
em dois tipos diferentes de gabinete, e 0 que teve menor perda de volume, a reducao foi de
27%, ou seja, a embalagem ficou 27% menor que a antiga e de acordo com o0s dados da
Itautec (2013) essa reducdo de embalagens gerou consequentemente uma reducdo de
papeldo de 40.024 m?.ano™, isso significa ainda que cerca de 3.216 arvores deixaram de ser
cortadas por ano, que ainda a quantidade de paletes também diminuiu, pois uma vez que as
caixas estariam menores ocupariam menos espaco, assim como a quantidade de carretas
para fazer o transporte caiu 50%, consequentemente o consumo de combustivel (cerca de
31.108 L.ano™), ocasionando ainda em uma reducéo de emissdo de CO, estimada em 120
toneladas ano. A empresa salienta ainda que além de todos esses beneficios mais a
lucratividade que todo esse ciclo gerou, ainda houve beneficios indiretos, pois 0s
resultados expressivos obtidos serviram como incentivo para a conscientizacdo ambiental
(ltautec, 2013).

2.2.PLASTICO

Muitas vezes é despertada a curiosidade do significado da palavra plastico. O
mesmo é derivado do grego plastikos, que significa que pode ser modelado, ou seja, trata-
se do termo geral dado aos materiais que sd&o macromoleculares e que podem ser
modelados através do calor ou pressdo (Cangemi et al., 2004).

As reacdes que sdo responsaveis pela formacdo do pléstico sdo chamadas de
polimerizacdo, ou seja, transformacgdes quimicas no qual moléculas pequenas que sao
denominadas como mondmeros, juntam-se para formar moléculas gigantes, sendo estas as
macromoléculas. Dependendo dos mondmeros e das condicdes de reacdes utilizadas, pode-
se obter uma grande variedade de polimeros com propriedades especificas que servirdo

para diferentes aplicacOes (Piatti e Rodrigues, 2007).



De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria do Plastico — ABIPLAST
(2013), os plasticos fazem parte da familia dos polimeros, que sdo macromoléculas
estruturadas a partir de unidades menores, 0s mondmeros que se ligam através de reacdes
quimicas.

Existe uma classe de plastico conhecida como termoplésticos, onde estes
podem ser moldados Vérias vezes sob a a¢do da temperatura e quando sofrem decréscimo
dessa temperatura retornam a suas caracteristicas anteriores, ja a classe dos termorrigidos o
processo é distinto, uma vez que s6 podem ser modelados no momento de sua fabricacéo.

De acordo ainda com a ABIPLAST (2013), os polimeros atualmente mais
consumidos sdo os polietilenos, polipropilenos, poliestirenos, poliésteres e poliuretanos,
seu grande consumo deu origem ao nome polimeros commodities, entretanto existem
outros polimeros que tem tido uso crescente como o0s poliacrilatos, policabornatos e
fluorpolimeros e hé ainda varios outros polimeros, mas que sdo usados em menores escalas
devido seu custo ser ainda elevado ou em ser usado em condicGes especificas.

H& ainda uma tecnologia considerada como nova que sdo o0s plasticos
biodegradaveis, que possui a capacidade de se degradar em maior velocidade com a acéo
de elementos vivos. Piatti e Rodrigues (2005) explicaram ainda que no Brasil estdo sendo
desenvolvidos plasticos biodegradaveis a partir de resina de cana-de-agucar, milho, trigo e
batata e sdo apontados como ecologicamente corretos, porém nao sdo utilizados em todos
0s produtos e a producdo ainda € pequena devido ao preco elevado. O que diferentemente
ocorre com o plastico convencional, que possui lento poder de degradacédo, podendo levar
em torno de 200 a 600 anos pra se decompor, (IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, 2013).

Cerca de 90% do total de plastico produzido e descartado sdo do tipo PET,
PEAD, PVC, PEBD, PP e PS. Para facilitar reciclagem desses seis produtos mais
utilizados a ABNT-NBR 13230 criou marcacdes especificas, conforme a Tabela 3.



Tabela 3: Plasticos mais consumidos e suas identificacdes.

Cddigo ABNT de

Sigla Polimero )
reciclagem
PET Poli (tereftalato de etileno) (-?5
PEAD Polietileno de alta densidade (:?5

PVC Poli (cloreto de vinila) (::;5

PEBD Polietileno de baixa densidade (_?5

PP Polipropileno '(5\5
o

o >
Os Poliestireno (_f 5

Fonte: Adaptado de Rossi et al., 2005.

Segundo Piatti e Rodrigues (2005), no inicio do século XX os plasticos foram
desenvolvidos, a partir de entdo, vem cada vez mais sendo disseminado devido ao seu
valor econdmico, tornando possivel a confeccdo de diversos produtos a custo baixo,
proporcionando assim maior acessibilidade a populacdo. Outras vantagens que o plastico
possui puderam contribuir para sua disseminacdo, como sua leveza, sua flexibilidade e
resisténcia. Um simples exemplo pode mostrar esse aumento da demanda, em 1990, 88%
das embalagens de refrigerante eram de vidro, enquanto apenas 4% eram embalados em
plasticos do tipo PET, ja em 1998 esses numeros inverteram expressivamente, sendo
apenas 11% das embalagens de vidros e 77% de embalagens PET (Rossi et al., 2005).

Segundo Forlin e Faria (2002), em 1999 o Brasil chegou a produzir 3,4 milhdes
de toneladas de plastico. Grande parte da sua producdo era feita a partir de derivados do
petréleo e contém em sua estrutura principalmente carbono e hidrogénio. Para manter a

alta produtividade do plastico, sdo necessarios 4% do volume total de petrdleo extraido e

7



4% da energia que o planeta consome, além da necessidade de grande quantidade de agua e
liberacdo de gases estufas e substancias toxicas na producdo (Guama et al., 2008).

Parte dos plasticos produzidos vdo para os aterros ¢ “lixdes”, e por ser um
material sintético, a maioria ndo é biodegradavel, levando séculos para sua decomposicéo e
superlotando esses locais de disposicéo, por outro lado Piatti e Rodrigues (2005) ressaltam
que o plastico possui importante papel na construcdo de aterros controlados, uma vez que
podem ser utilizados como selantes para evitar que o material resultante da decomposicéo
do lixo penetre no solo e atinja o lencol freatico.

Hé& ainda como forma de destinagdo final do plastico a incineragdo, porém esta
também ndo é a maneira mais vidvel, uma vez que esse processo libera toxinas danosas ao
ser humano, como a dioxina, (Guama et al., 2008). Cangemi et al., (2004) ressalta ainda
que a incineracdo € pouco utilizada, porque além dos problemas com toxinas, seu custo é
muito elevado, tornando assim inviavel.

Guama et al.,(2008) considera que a reciclagem do pléastico é uma das
alternativas de maior viabilidade quanto a sua destinacdo final, pois a reciclagem de
plastico é capaz de diminuir o acumulo de residuos, além de diminuir a extracdo
inesgotavel de recursos naturais, consequentemente, evita a poluicdo do ar, agua e solo,
uma vez que deixam de ir para aterros ou sofrerem processo de incineragédo. A reciclagem
ganhou importancia estratégica na década de 1970, devido ao choque do petréleo.
Entretanto, a reciclagem também possui pontos negativos como alto custo de implantacéo
de coleta seletiva, gasto de agua e energia e geracdo de residuos durante sua lavagem).

De acordo com o CEMPRE (2013), no Brasil, no ano de 2011 a reciclagem de
plastico foi de 21,7%, isso corresponde a aproximadamente 953 mil toneladas no ano.

Gordini (2010) afirma que alguns polimeros como os termorrigidos ndo podem
ser reciclados de forma direta e a reciclagem dos polimeros termoplasticos é possivel,
porém muitas vezes acaba ndo sendo viavel a nivel econémico devido ao seu preco baixo

assim como sua densidade, sendo entdo a melhor maneira a redugéo dos plasticos.



2.3. PAPEL E PAPELAO - SEUS IMPACTOS

A formacdo do papel da-se por meio de fibras celuldsicas que se entrelacam
entre si, garantido sua resisténcia e para isso sdo utilizadas matérias primas que sao fibras
oriundas da madeira (Santos et al., 2001).

Para a producdo de embalagens de papel e papeldo sdo usadas fibras longas,
pois possui maior resisténcia, que pode ser produzida a partir dos pinos, (BRACELPA-
2013).

De acordo com Vidal (2011), o papeldo ondulado é muito utilizado para
embalagens e 0 mesmo pode ser produzido tanto de fibras virgens como fibras recicladas,
sendo o papeldo ondulado basicamente composto por duas folhas de papel liso e entre elas
0 miolo do ondulado.

A industria alimentar faz a utilizacdo do papel e papeldo para embalagens
secundarias, ou seja, embalagens que ndo visam o contato direto com o alimento,
(Figueiredo et al., 2008)

Ferraz (2012), alerta que a producéo de papel quando feita com métodos que
ndo visam a sustentabilidade é uma das atividades mais impactantes do planeta, além de
que o consumo de papel em todo 0 mundo teve crescimento de mais de seis vezes desde 0
século XX, em alguns paises podendo chegar até a mais de 300 kg per capita.ano™,
ocasionando em grande volume de lixo, o que € um dos grandes problemas das grandes
cidades.

Segundo a BRACELPA (2010), o papel é de origem renovavel, em 2009 no
Brasil, 46% de todo papel que circulou no pais foram destinados a reciclagem e desse
material 80% sdo destinados a producdo de embalagens. A BRACELPA ressalta ainda que
cerca de 50 kg de papel reciclado evitam o corte de 1 arvore, entretanto o papel ndo pode
ser reciclado infinitas vezes devido a perda de resisténcia das fibras, assim como as
caracteristicas que o definem, e ainda o papel reciclado pode custar de 3% a 5% mais caro
gue o convencional, portanto, reduzir o seu desperdicio é fundamental.

Atualmente a producdo de papel e celulose utiliza matéria-prima oriunda de
reflorestamento, porém de acordo com Ferraz (2012), esse cenario ja foi diferente, onde
muita floresta nativa foi derrubada para a producéo de papel e muitas populac¢des indigenas
foram expulsas de suas areas devido a industria de celulose. Ferraz salienta ainda que a

questdo da producdo de papel ndo se resolve apenas com o uso de areas reflorestadas, pois
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ISSO caracteriza o setor em monocultura causando 0s mesmos impactos que causam a
monocultura, se agravando ainda com a oferta de emprego reduzida, caracteristica do
plantio de pinus e eucaliptos, além de acarretar na diminui¢cdo da biodiversidade e do
elevado consumo de agua, pois cada arvore consome em média 35 mil litros de agua por
ano.

Conforme dados da BRACELPA (2011), em 2009 no Brasil, a &rea de florestas
plantadas com finalidade industrial chegou a 2,2 milhGes de ha.

De acordo com a EMBRAPA (2012), para producéo de 1 tonelada de papel,
s80 necessarias de 2 a 3 toneladas de madeira, levando ao consumo de agua mais elevado
do que outras atividades industriais, e ainda ocupa o quinto lugar das atividades que mais
consomem energia, porém o0s problemas vdo além, pois na separacdo e no e
branqueamento da celulose sdo usados produtos quimicos altamente toxicos representando
riscos a salde da populacdo e do meio ambiente, podendo até mesmo comprometer a
qualidade da &gua, do solo e dos alimentos.

Para a fabricacdo do papel, é necessario que a madeira seja descascada em
lascas, depois cozida com produtos quimicos para fazer a separacdo da celulose e lignina e
0s outros componentes vegetais, porém esse processo gera um efluente chamado de “licor
negro” que passa por lagoas de decantacdo onde ocorre o tratamento antes de retornar ao
corpo hidrico. Ferraz (2012) explica que a segunda etapa € ainda mais agravante, pois é
feito o branqueamento da celulose e isso necessita de varias lavagens e ha presenca de
dioxinas que sdo altamente cancerigenas € mesmo com os tratamentos de efluentes nas
fabricas elas continuam presentes e acabam sendo lancgadas ao rio.

Jad o periodo de decomposicdo do papel é considerado rapido quando
comparado com outros materiais como o plastico, por exemplo, sendo assim, o papel leva

cerca de 1 a 3 meses para se decompor (IBAMA, 2013).
2.4.VIDRO

No Brasil a primeira fabricacdo do vidro ocorreu no século XVII de forma
artesanal, entretanto no seculo XX as fabricas se desenvolveram e depois de adquirirem

fornos continuos e maquinas semi ou totalmente automaticas para a producdo em alta

escala, levando a situacdo atual de 200 empresas no Brasil com finalidade de produgéo de
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vidro, em 2007 a producdo anual de vidro chegou a 2,9 milhdes de toneladas (SEMA,
2005).

Segundo a Associacdo Tecnica Brasileira das Industrias Automaticas de Vidros
- ABIVIDRO (2009) os vidros fabricados com finalidade de embalagens sd@o 0s mais
produzidos, totalizando cerca de 35% de toda sua producgdo, sendo que a média brasileira
de consumo de embalagens de vidros por ano é de 12kg por pessoa. Figueiredo (2008)
destaca ainda que o vidro para fins de embalagens de alimentos é capaz de proporcionar
diversas vantagens, devido ao mesmo ser totalmente inerte, ndo sendo transmitido ao
alimento nenhum tipo de odor ou sabor.

De acordo com Alves et al. (2001), o vidro é fabricado a partir da fusdo de
alguns componentes em altas temperaturas, sendo constituido por trés elementos basicos, a
silica, o célcio e o sddio e a temperatura de fusdo varia de 1500°C a 1600°C, ocasionando
ainda em elevadas taxas de emissdes de CO,. Devido a essas altas temperaturas exigidas
para fabricacdo do vidro o consumo energético também é alto. Segundo Coelho (2010),
para a producdo de uma tonelada de vidro sdo necessarios cerca de 200 m3 de gas ou entao
200 kWh de energia elétrica.

Uma vez que a principal matéria prima para fabrica¢do do vidro é a silica, séo
necessarias grandes quantidades de extracdo de areia e este tipo de atividade é uma das
principais causas de degradacao de rios em diversas regides do Brasil (Coelho, 2010).

Outro ponto negativo que o vidro pode apresentar é que 0 mesmo possui lento
poder de decomposicdo. Algumas literaturas afirmam que seu tempo de decomposicao é
indeterminado, ja para o IBAMA (2013), o tempo de decomposi¢édo do vidro pode chegar a
4.000 anos.

A reciclagem de vidros pode ser uma das alternativas positiva quanto sua
destinacao final, uma vez que de acordo com o IBAMA (2013), a reciclagem de 1 tonelada
de vidro é capaz de economizar 1,3 toneladas de extragdo de areia, além da economia de
energia, pois com a reciclagem de uma garrafa de vidro, é gerado uma economia de luz que
é possivel manter acessa uma lampada de 100 w durante 4 horas.

Por outro lado, a reciclagem apresenta custo elevado, pois necessita de
equipamentos, médo de obra, grande quantidade de agua e energia, além do processo de
coleta seletiva no Brasil ainda ser falho e ndo contribui para um satisfatorio programa de

reciclagem (Coelho, 2010).
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Vale ressaltar ainda que a reciclagem do vidro no Brasil no ano de 2001
chegou a 42% de toda a sua produgdo, porém ndo ha incentivos econdmicos para que esse
numero seja elevado, uma vez que o vidro de 1 kg para a reciclagem pode custar R$ 0,21
enquanto 1 kg de aluminio pode custar até R$ 3,70, causando assim desestimulo aos
trabalhadores de reciclagem desses produtos (ABIVIDRO, 2009).

2.5. POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com dados do Ministério do Meio Ambiente (2010), a populacao
brasileira produz em média 1,1 kg de lixo por dia, levando a uma necessidade de serem
coletadas milhares de toneladas de residuos sélidos diariamente e essa problematica ainda
é mais agravante quando n&o ocorre a destinagdo correta desses residuos. E justamente isso
gue acontece com grande parte desses residuos que acabam sendo depositado em algum
dos lixdes ainda existentes no Brasil, o que vai contra lei n° 12.305/10 que institui a
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) que tem como objetivo destinar de forma
adequada os residuos e proibi ainda a utilizagdes de “lixdes a céu aberto”, devendo ser
todos desativados até 2014.

A reciclagem é um dos programas incentivados pela PNRS, entretanto, no
encontro realizado dia 21 de novembro de 2012 na camara dos deputados em Brasilia,
foram apresentados resultados insatisfatérios, constando que apenas 14% dos municipios
operam programas de coleta seletiva e que estes municipios estdo concentrados na regido
sul e sudeste do pais, conforme publicacdo do CEMPRE (2013). O Ministério do Meio
Ambiente (2010) ressalta ainda que a reciclagem movimenta cerca de R$ 12 bilhdes por
ano, mas que ainda assim o Brasil perde cerca de R$ 8 bilhdes/ano por deixar de reciclar o
material que acabam indo parar em lixdes e aterros.

De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em
2008, de todo os residuos solidos coletados nas zonas urbanas cerca de 31,9% eram
reciclaveis e 51,4 organico. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, dos residuos
reciclaveis coletados em 2008 em todo Brasil, os que mais se destacam devido a sua
quantidade expressiva foram o papel/papeldo (4.154 t.dia™), o vidro (1.041 t.dia™) e por

Gltimo o plastico que também obteve volume bastante expressivo (782 mil t.dia™).
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A lei n° 18.031/09 que é referente a Politica Estadual dos Residuos Sélidos em
Minas Gerais, ressalta varios pontos que vao de encontro com o que se pretende realizar
com o projeto, que é a prevencao e reducao da geracao, a reutilizacao e o reaproveitamento

dos residuos, sendo estes alguns requisitos da proposta do presente trabalho.

2.6. LOGISTICA REVERSA

A lei n° 12.305/10 (PNRS) define a logistica como sendo: “instrumento de
desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de acdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos
ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
ou outra destinacdo final ambientalmente adequada”.

De acordo com Shibéo et al. (2010), a logistica reversa possui como objetivo
principal a reducdo da poluicdo ambiental, os desperdicios de insumos e ainda a
reutilizacéo e reciclagem de produtos.

A lei determina ainda a obrigatoriedade de implantacdo de logistica reversa
para os produtos do tipo: agrotdxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, seus
residuos e embalagens, lampadas fluorescentes, produtos eletroeletronicos e seus
componentes.

Na visdo de Lacerda (2002) ha trés motivos principais que as corporacfes
visam para a adocao da logistica reversa, sendo elas as questfes ambientais que estdo cada
vez ganhando mais espaco e se tornando mais preocupantes, o diferencial de servico, pois
muitos consumidores valorizam as empresas com maior responsabilidade ambiental, o que
acaba incentivando os produtores na busca pelo ganho de mercado, e o outro motivo
estaria relacionado a reducéo de custo que a logistica reversa pode propiciar a empresa.

Uma pesquisa realizada pelo grupo Sustentax por meio do IBOPE no ano de
2007, constatou que 52% dos consumidores brasileiros estdo dispostos a comprar produtos
gue ndo causam agressao ao meio ambiente.

Um grande exemplo de sucesso que pode ser usado no caso da logistica reversa
é 0 caso das embalagens de agrotoxicos, que de acordo com dados do inpEV (Instituto
Nacional de Processamento de Embalagens Vazias) 94% das embalagens de agrotoxicos
séo devolvidas sendo que 95% vé&o para recicladoras e 5% para incineradoras portadoras de
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licenciamento ambiental e que possuem filtros no incineradores ndo permitindo assim a
emissdo de gases poluentes a atmosfera, diferentemente do que era feito antes da
implantacdo do projeto, que cerca de 70% das embalagens eram queimadas pelos
agricultores e o restante eram dispostos no meio ambiente sem nenhum tratamento.

A empresa Philips também possui programa de logistica reversa, chamado de
“ciclo Sustentavel Philips”, onde materiais como televisdo e outros aparelhos eletronicos
sdo encaminhados a pontos de coleta pelos consumidores e depois encaminhados a
reciclagem e quando ndo passiveis de reciclagem sdo destinados de forma considerada
ambientalmente adequada. Segundo Philips (2013), em um ano de programa (de margo de
2010 a marco de 2011) j& foram coletadas 130 toneladas de material.

2.7. EMBALAGEM RETORNAVEL

A embalagem retornavel é um dos materiais passiveis de aplicacdo da
metodologia da logistica reversa, uma vez que formam um ciclo voltando ao setor de
producdo, onde passam por processo de higienizacdo, esterilizacdo e sdo preenchidas
novamente com o produto (PUC, 2008).

Leite (2003) define ainda como sendo embalagens retornaveis, aquelas que sdo
passiveis de reutilizacdo por diversas vezes e que estabelecem um fluxo de ida e retorno,
na qual ocorre a entrega do produto e depois seu retorno vazio para ser reutilizado. O autor
acredita ainda que o uso de embalagens retornaveis ird cada vez ganhar maior espaco
devido ao aumento da consciéncia ecoldgica das empresas quanto aos impactos ambientais
que 0 seu produto pode gerar, a grande quantidade de embalagens dispostas no meio
ambiente e também o crescente nimero de empresas especializadas na prestacdo de
servicos relacionados a embalagens retornaveis.

Ja para a ABIVIDRO (2012), a adoc¢do das embalagens retornaveis esta ligada
também ao ganho de mercado, conforme cita 0 exemplo da empresa multinacional Coca-
Cola, que apesar de ter trazido ao Brasil as garrafas PET na década de 90, atualmente volta
a investir nas garrafas retorndveis para recuperar suas vendas para a populagéo de classe C

e D, no qual perdeu parte de sua participacdo para empresas de tubainas.
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Entretanto, a ABIVIDRO ressalta que as embalagens de vidro retorndvel € um
sistema natural e eficiente de logistica reversa e reutilizacdo e reutilizando as embalagens
antes que sejam recicladas é a forma mais adequada.

A adocdo de embalagens retornaveis por parte das empresas faz com que a
mesma atenda a Lei 12.305 (PRNS) que visa uma destinacdo adequada aos residuos
solidos e que estabelece em seu artigo 32 que “as embalagens devem ser fabricadas com

materiais que propiciem a reutilizacio ou a reciclagem” (PRNS, 2010).
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1. AREA DE ESTUDO

O projeto foi realizado no laticinio da Fazenda-Escola do Instituto Federal do
Sul de Minas Gerais-Campus Inconfidentes, situado no municipio de Inconfidentes, que
esta localizado na regido Sudeste, no Sul de Minas Gerais com coordenadas geograficas de
22°19°1,2”" Se 46°19°40,8" W e 869 metros de altitude.

3.2. COLETA DE DADOS

Foram coletados dados do préprio laticinio IFSULDEMINAS referentes aos
precos das embalagens, assim como a quantidade produzida de queijos e doce de leites,
para que dessa forma fosse possivel fazer a comparacdo da proporcdo do que € usado e 0
que é desperdicado e um paralelo de quanto se paga pela matéria prima e quando se perde.
Para conhecer o preco pago por Kg das embalagens de plastico, foram pesados 4 milheiros
dos dois tipos de embalagens utilizados, em uma balanca de preciséo de 5 g., onde se
chegou a média referente ao peso do milheiro, por meio desse peso e conhecendo o valor
pago no milheiro, foi possivel obter o valor pago pelo Kg da embalagem plastica.

Foram pesados semanalmente os plasticos que sdo desperdicados durante o
processo de embalagem dos queijos, essa sobra ¢ chamada de “rebarba”. A pesagem

ocorreu em balanca eletrénica com precisdo de 50 gramas. A primeira amostra que foi
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pesada foi referente a semana do dia 07 de janeiro de 2013 e estendeu-se até a semana do
dia 3 de maio de 2013, nesse periodo, ndo houve a amostra referente a semana do dia 11 ao
dia 15 de fevereiro devido ao recesso de carnaval. As amostras pesadas correspondem a 16
semanas, desta forma foi possivel obter com maior seguranca a média mensal de rebarba
desperdicada, uma vez que das 26 semanas que o0 semestre possui (de janeiro a julho), 16
foram mensuradas. Os dados foram trabalhados com a estatistica descritiva que é capaz de
realizar uma analise exploratoria dos dados.

A Figura 1 representa 0 modelo de rebarba desperdicada, ao lado de canetas

para dar nocao de proporcionalidade.

Figura 1: Exemplo de rebarbas que foram pesadas (Fonte: Arquivo pessoal).

A conscientizacdo dos funcionarios do laticinio é de suma importancia para
obtencdo de resultados positivos, desta forma, através dos dados obtidos serdo mostrados
aos mesmos o0 quanto o desperdicio é significativo e o qudo importante é reduzi-lo ou
extermina-lo para obtengdo de maiores ganhos econémicos e ambientais.

Na Figura 2 é representado como foi realizado o processo de pesagem das

rebarbas.

Figura 2: Processo de pesagem das rebarbas de plastico colocadas em sacos pretos (Fonte:

Arquivo pessoal).
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A fim conhecer a percepcdo dos consumidores de doce de leite frente a
logistica reversa, foram realizadas entrevistas individuais com os consumidores no posto
de venda dos produtos do laticinio que é a Coopeafi (conforme Anexo 1). A entrevista foi
realizada com base em um questionario autoaplicado que era composto por 7 questdes,
sendo apenas uma dissertativa. Foram entrevistadas 55 pessoas, durante sete tardes
escolhidas aleatoriamente no periodo de 25 de marco de 2013 a 08 de abril de 2013, por

cerca de 2 horas por dia.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. EMBALAGEM DOS QUENOS

Os resultados obtidos mostraram que as embalagens utilizadas para os queijos
apresentam relevantes perdas durante seu processo produtivo, conforme representado na

Figura 3.

Figura 3: Excesso de embalagem na parte superior do produto. (Fonte: Arquivo pessoal,
2012).

Observando a Figura 3 pode-se perceber que ndo é feito o uso pleno da

embalagem, sendo descartada significativa propor¢éo de seu tamanho.
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Tabela 4: Quantidade produzida de queijos e geracdo de rebarba no més de janeiro.

Janeiro Producdo (kg) Rebarba (g)
07 a1l de jan 166,7 550
14 2 18 de jan 220 900
21 a 25 de jan 156 1050
28 de jan a 01 de fev 1144 800
Total 657,1 3300

Na Tabela 4 € possivel verificar que na primeira semana (07 a 11 de janeiro) de
coleta das rebarbas, se produziu 166,7 Kg de queijos, essa producdo resultou em 550 g de
rebarbas desperdicadas. Na semana seguinte a producdo de queijo foi maior, e
consequentemente a producdo de rebarba também, entretanto na semana posterior a
producdo de queijo foi de 64 Kg menor que a semana anterior, porém a geracao de rebarba
foi maior. Na ultima semana do més de janeiro a geracdo da rebarba foi maior que a
segunda semana do més, porém sua producdo de queijo foi menor. Um fator que pode ser
chamado atencdo € que na semana do més de janeiro que menos se produziu queijo, foi a

semana cuja geracao de rebarba foi maior.

Tabela 5: Quantidade produzida de queijos e geracdo de rebarba no més de fevereiro.

Fevereiro Producdo (kg)  Rebarba (g)
03 a 08 de fev 103,2 950
18 a 22 de fev 95,9 950
25 de fev a 01 de mar 112,6 1350
Total 311,7 3250

Na tabela 5, pode-se perceber que a producdo total de queijo foi bem menor
quando comparado ao més anterior, esse fato deu-se devido ao recesso que houve no més
durante o periodo de carnaval. As trés semanas analisadas mostraram que apesar das
diferentes quantidades de producdo de queijo a geracdo de rebarba se manteve, exceto na
ultima semana do més onde a geracdo de rebarba foi maior, assim como a producéo de
queijo. Os dados de fevereiro mostraram discrepancia quando comparados aos dados de
janeiro, uma vez que foi produzido 345,4 Kg de queijo a menos que em janeiro, porém a
geracdo de rebarba foi de apenas 50g. a menos, sendo que a produgéo de queijo foi quase a

metade do més anterior.
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Tabela 6: Quantidade produzida de queijos e geracdo de rebarba no més de marco.

Marco Producao (kg) Rebarba (g)
04 a 08 170,3 950
11a15 102,9 550
18 a 22 143,4 1150
25a29 95,7 800
Total 512,3 3450

Na tabela do més de margo pode-se perceber que assim como nas semanas dos
meses anteriores os dados ndo seguiram uma logica onde o aumento da geracéo da rebarba

acompanhe o aumento da producéo.

Tabela 7: Quantidade produzida de queijos e geracdo de rebarba no més de abril.

Abril Producao (kg) Rebarba ()
01 a 05 de abr 217 1100
08 a 12 de abr 167 750
15 a 19 de abr 207,5 400
22 a 26 de abr 77 850
29 de abr a 03 de mai 98,7 1050
Total 767,2 4150

Através da Tabela 7 é possivel observar que houve semanas durante 0 més de
abril que também apresentaram grande discrepancia, como na primeira semana onde a
producdo de queijo foi de 217 Kg e a geracdo de rebarba foi de 1100 g, quase se igualando
a geracdo da rebarba da ultima semana que foi de 1050 Kg, entretanto a producdo de
queijos foi de apenas 98, 7 Kg, ou seja, menos da metade da producédo da primeira semana.
Por meio da andlise dos dados semanais, foi possivel obter resultados da média

mensal de producéo de queijos e geracao de rebarbas.
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Tabela 8: Média semanal e mensal da producdo de queijo, geracao de rebarba e custo

economico da rebarba desperdigada.

B Relacéo Custo de .
Producéo Rebarba o Desperdicio
Total Rebarba/Producéao Aquisicao
(kg) (9) (R9)
(9/Kg) (R$/Kg)
Janeiro 657,1 3300 50 32,0 105,6
Fevereiro 311,7 3250 10,4 32,0 104,0
Marco 512,3 3450 6,7 32,0 110,4
Abril 767,2 4150 54 32,0 132,8
Total 2.248,3 14150 - 128,0 452,8
Média
140,52 884.38 6,3 - 28,3
Semanal
Média
562,075 3.537 6,9 - 113,2
Mensal
¢
Desvio
196,9 417,1 2,46 - 13,35
Padréo

A Tabela 8 apresenta o total de producéo de queijo e geracdo de rebarba dos
quatro meses, apontando que o maior més de producdo foi em abril e que apesar das
discrepancias ocorridas durante as semanas, o resultado total do més acompanhou a légica
de que quanto maior a producdo, maior geracao de rebarba.

A guarta coluna é uma relacdo cuja média mensal aponta que para cada Kg de
queijo produzido, gera-se em média 6,9 g de rebarba. A Gltima coluna da planilha aponta
que esse desperdicio de rebarba ocorrido durante o processo produtivo representa em
média uma perda de R$ 113, 20 durante 0 més, uma vez que conforme mostra a coluna 5,
para cada Kg de plastico é pago R$ 35,00.

Os resultados obtidos mostraram que as embalagens de pléastico utilizadas nos
queijos ndo possuem viabilidade econbémica, uma vez que a média mensal equivalente a
perda da rebarba é de R$ 113,20, de modo que essa perda equivale a 66,59% do valor pago
no milheiro da embalagem, sendo esse um gasto mensalmente por conta de um
desperdicio que ocorre durante 0 processo produtivo. Os resultados apontam ainda que a
mesma embalagem n&o possui viabilidade ambiental, de modo que néo atende aos quesitos

da PNRS que estabelece que no processo produtivo deve-se prevenir e reduzir a geragao de
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residuos sélidos, uma vez que as embalagens resultam na geracdo de mais de 3 Kg de
plasticos mensalmente descartados com demais residuos, material este que de acordo com
IBAMA pode levar de 200 a 600 anos para se decompor.

Pode-se observar por meio da Figura 4, onde a Série 1 indica producdo de
queijos (Kg) e a Série 2 indica geracdo de rebarbas (g), que apesar das discrepancias que
ocorreram durante as semanas da producdo de queijo e geracdo de rebarba, na média

mensal a geracdo da rebarba acompanhou a producéo de queijos, exceto em fevereiro:

5000
Sériel

0 ——— : . Série2

janeiro  fevereiro marco _ abril

Figura 4: Producdo de queijo e geracdo de rebarbas entre janeiro a abril de 2013.

Essa oscilacdo no més de fevereiro e também em algumas semanas dos outros
meses estudados pode ser resultado de uma despadronizacdo devido o empreendimento
ndo possuir instrucdes de trabalho e ainda possuir um fluxo de diferentes pessoas que
manipulam os processos durante a semana.

Para Geither e Frazier (2006), a padronizacdo do processo produtivo reflete
diretamente em uma melhor utilizacdo dos recursos produtivos, e é capaz ainda de reduzir
gastos financeiros, perdas e desperdicios de matéria prima.

Cavanha Filho (2006), a padronizacdo pode induzir em todas as formas de
economia e reducdo de desperdicios e ressalta ainda que esta € uma ferramenta eficiente
para organizar e gerenciar as atividades de um empreendimento, de forma que em seu

resultado final seja agregado valor.

4.2. EMBALAGENS DOCE DE LEITE

As embalagens de doce de leite, apesar de ndo sofrerem perda durante o
processo produtivo, exceto a embalagem secundaria de papeldo que é passivel de ser
reciclada, porém € descartada com o0s demais residuos devido ao municipio de
Inconfidentes ndo possuir cooperativas recicladoras podem se enquadrar na politica da
logistica reversa, atendendo a uma das ferramentas da Lei n° 12.035 (PNRS), uma vez que
o vidro é um material inerte, passivel de reaproveitamento e reutilizagdo apds o processo

eficaz de esterilizacao.
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Para a implantacdo da logistica reversa, o papel do consumidor é fundamental,
uma vez que dependerd dele realizar a devolucdo dos potes de vidro vazio para que 0
mesmo possa voltar a fazer parte do processo produtivo novamente. Desta maneira, foram

avaliadas as respostas dos consumidores perante 0 assunto.

|||| Joga no lixo

n Reaproveita

< =0utros

Figura 5: O gue os consumidores fazem com o pote apds esvazia-los.

Através do grafico acima, pode-se observar que quando os consumidores
entrevistados foram questionados sobre qual era a destinacdo dada aos potes de vidro de
doce de leite apds esvazia-los, 62% disseram que reaproveitam os potes, 31% dos
participantes responderam que ap0Os esvazia-los jogam no lixo junto com os demais
residuos e o restante 7% responderam que nem jogam no lixo e nem reaproveitam e sim

fazem outra destina¢do, como doacdo dos potes para outras pessoas.

18%

‘IIDOO

!I Nenhuma
"”” Parcial
I Integral

Figura 6: Disponibilidade que os consumidores possuem em devolver o pote vazio a

cooperativa.
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A Figura 6 destaca que dos 55 consumidores entrevistados, 46% se mostraram
com disponibilidade integral de estarem devolvendo os potes de vidro vazio a cooperativa.
36% dos entrevistados responderam que a devolucdo dos potes aconteceria de forma
parcial, sendo que 18% de todos entrevistados responderam que ndo possuem nenhuma

disponibilidade em realizar a devolucéo dos potes vazio.

98%

Figura 7: Disponibilidade que os clientes possuem em devolver o pote vazio em troca de

desconto em algum produto da cooperativa.

A partir da Figura 7, observa-se que a disponibilidade dos consumidores em
devolverem o pote de vidro vazio e em troca disso forem contemplados com descontos em
produtos do préprio laticinio aumentam em relagdo a quando ndo ha nenhum tipo de
contemplacdo, sendo que apenas 2% nao devolveriam, ressaltando ainda no momento da
entrevista que a devolucdo ndo seria possivel devido sua moradia ndo ser no municipio de
Inconfidentes, sendo este seu fator limitante. Ja 0os 98% se mostraram entusiasmados

quanto a ideia de obtencdo de descontos em troca da devolucao dos potes.

13%, =Queijo

BlLeite
=1 1 | JEZ n Doce de leite
lllll ovo

: 2 qualquer
produto

Figura 8: Produtos com maiores preferéncias por descontos.
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Na Figura 8 é possivel observar quais produtos os consumidores possuem
maior interesse em estarem recebendo desconto no momento em que os potes de vidro
fossem devolvidos. Constata-se que 33% dos participantes dividiram opinides, sendo que
16% responderam possuir maior interesse em descontos nos queijos, 13% preferem por ter
desconto no leite e apenas 4% dos entrevistados tem preferéncia que os descontos ocorram
nos ovos. A Figura indica ainda que a maior parte dos consumidores, sendo este 54%
sente-se satisfeitos em receber descontos no doce de leite no momento da devolucédo do
pote vazio e ainda 13% dos consumidores responderam que teriam satisfacdo em receber o
desconto independente do produto fornecido pela cooperativa.

A contemplacdo ao consumidor é fundamental para o sucesso da implantacdo
da logistica reversa, pois é capaz de incentivar a participacdo da comunidade, de forma
ainda que o consumidor sinta-se satisfeito por estar obtendo um produto com maior
viabilidade econémica e ainda por sua aquisicao ser de fabricante que possui uma politica
ambiental diferenciada das demais concorréncias, proporcionando ainda a fidelizagéo do
cliente.

Sant’anna (2004), avaliando a fidelizagdo do cliente no setor de pds venda,
observou que a moeda de troca € um dos programas de fidelidade mais utilizado e que é
capaz de trazer positivos resultados.

Com a moeda de troca em contrapartida incentivando os consumidores a
fazerem devolucdo dos potes de vidro, a logistica reversa podera ser implantada de forma
bem sucedida, entretanto, é importante ressaltar que para que isso ocorra € necessario além
da participacdo dos consumidores, que a empresa, no caso o laticinio se atente as questdes
operacionais, devendo a mesma ser realizada com eficiéncia para um satisfatdrio resultado
de todo esse processo.

Com a implementacdo da logistica reversa € possivel ainda que as embalagens

secundarias de papeldo no qual vém embaladas os potes de vidros sejam reduzidas.
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Figura 4: Embalagens de papel&o secundérias e embalagem de vidro de doce de leite
(Fonte: Arquivo pessoal).
Com as embalagens secundéarias sendo reduzida, consequentemente parte
deixara de ser destinada junto com os demais residuos, de maneira que seja atendido um
dos quesitos da PNRS no que diz respeito a realizacdo de acbes para diminuicdo da

geracdo de residuos.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Conclui-se que ha uma relevante perda de matéria prima durante 0 processo,
uma vez que sdo descartados em média 3.537 g. de plastico oriundo das embalagens de
gueijos mensalmente.

Conclui-se também que durante o processo produtivo deve-se procurar realizar
melhor uso da matéria prima, isso pode ser feito através da aquisicdo de embalagens de
menor tamanho, para que se reduza a rebarba quando sdo embalados queijos menores, ou
ainda aumentar o tamanho dos queijos produzidos para melhor otimizacdo da embalagem.

Cabe ressaltar que para a reducdo da geracdo das rebarbas, além das alteracdes
quanto ao tamanho das embalagens ou dos queijos, € importante que o empreendimento
utilize ferramentas que proporcionem maior padronizagdo dos processos, para que desta
forma seja alcancada a melhoria continua ndo apenas do uso das matérias primas, mas sim
de todo o processo produtivo.

No que diz respeito a implantacdo da logistica reversa, prevista na Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, dos potes de vidro de doce de leite, os resultados mostraram
gue a comunidade possui interesse pela mesma, sendo ainda fundamental a sua
contemplacdo. A logistica reversa é capaz ainda de proporcionar ao IFSULDEMINAS um

papel importante no modelo de gestao, por executar uma politica ambiental diferenciada.

28



6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABIPLAST. Associacdo Brasileira da Industria do Plastico. Disponivel em:

http://www.abiplast.org.br/site/os-plasticos, acesso: 12 jan. 2013.

ABIVIDRO, Associagdo Técnica Brasileira das Industrias Automéaticas de Vidros, 2009.

Disponivel: http://www.abividro.org.br/. Acesso: 2 jan. 2013.

ABIVIDRO, Associacdo Técnica Brasileira das Industrias Automaticas de Vidros, 2012.
Disponivel: http://www.abividro.org.br/noticias/coca-cola-estimula-o0-uso-de-embalagem-

retornavel-para-deter-migracao-das-classes-c-e-d-para-tubainas. Acesso: 2 jan. 2013.
ALBUQUERQUE L. C.. As embalagens e suas influéncias sobre a conservagdo e
promogao dos produtos lacteos. Disponivel em:

http://www.santolucio.com/br/emblaconservaeprotege.htm. Acesso: 18 jan. 2013.

ALVES, O. L., GIMENEZ I. F., MAZALL, I. O. Vidros. Cadernos tematicos — Quimica na

escola. Edicao especial, fevereiro de 2001.

29


http://www.abiplast.org.br/site/os-plasticos
http://www.abividro.org.br/
http://www.abividro.org.br/noticias/coca-cola-estimula-o-uso-de-embalagem-retornavel-para-deter-migracao-das-classes-c-e-d-para-tubainas
http://www.abividro.org.br/noticias/coca-cola-estimula-o-uso-de-embalagem-retornavel-para-deter-migracao-das-classes-c-e-d-para-tubainas
http://www.santolucio.com/br/emblaconservaeprotege.htm

BRACELPA. Associacdo Brasileira de Celulose e Papel. Reciclagem de papel. 2011.
Disponivel:
file://IC:/Users/J%C3%A9ssica/Desktop/TCC/Cita%C3%A7%C3%B5es%20papel%C3%
A3o/Bracelpa%20-
%20Ass0cia%C3%A7%C3%A30%20Brasileira%20de%20Celulose%20e%20Papel.htm.
Acesso em: 20 jan. 2013.

BRACELPA. Associacgdo brasileira de Celulose e Papel- Setor de celulose e papel do
Brasil é referéncia mundial. 11 de abril, 2010, disponivel:
http://www.bracelpa.org.br/bra/releases_bracelpa/Florestas_Plantadas_sao_referencia_mun
dial_02%2009%20 2.pdf. Acesso em: 20 jan. 2013.

BRACELPA. Associacdo brasileira de Celulose e Papel. Papel. 2011. Disponivel em:
http://www.bracelpa.org.br/bra2/?g=node/167. Acesso em: 20 jan. 2013.

BRASIL, Lei n° 18.031 de jan. 2009. Politica Estadual de Residuos Solidos MG. Governo

do Estado de Minas Gerais.

BRASIL. Lei 12.305 de 2 ago. 2010. Politica Nacional de Residuos Sélidos.

BRASIL. Resolu¢do n°91 de maio de 2001. ANVISA. Dispde sobre Critérios Gerais e
Classificacdo de Materiais para Embalagens e Equipamentos em Contato com Alimentos.

CANGEMI, J. M. SANTOS, A. M. NETO, S. C. Biodegradacdo: Uma alternativa para

minimizar os impactos decorrentes dos residuos solidos plasticos. 2004.

CARVALHO, M. M.; PALADINI, E. P. Gestdo da qualidade: teoria e casos. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2005.

CAVANHA FILHO, A.O. Estratégia de Compras. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia
Moderna, 2006.

30


file:///C:/Users/Jéssica/AppData/JÃ©ssica/Desktop/TCC/CitaÃ§Ãµes%20papelÃ£o/Bracelpa%20-%20AssociaÃ§Ã£o%20Brasileira%20de%20Celulose%20e%20Papel.htm
file:///C:/Users/Jéssica/AppData/JÃ©ssica/Desktop/TCC/CitaÃ§Ãµes%20papelÃ£o/Bracelpa%20-%20AssociaÃ§Ã£o%20Brasileira%20de%20Celulose%20e%20Papel.htm
file:///C:/Users/Jéssica/AppData/JÃ©ssica/Desktop/TCC/CitaÃ§Ãµes%20papelÃ£o/Bracelpa%20-%20AssociaÃ§Ã£o%20Brasileira%20de%20Celulose%20e%20Papel.htm
http://www.bracelpa.org.br/bra/releases_bracelpa/Florestas_Plantadas_sao_referencia_mundial_02%2009%20_2.pdf
http://www.bracelpa.org.br/bra/releases_bracelpa/Florestas_Plantadas_sao_referencia_mundial_02%2009%20_2.pdf
http://www.bracelpa.org.br/bra2/?q=node/167

CEMPRE, Compromisso Empresarial para Reciclagem. 2013. Disponivel:
http://www.cempre.org.br/, acesso: 3 jan. 2013.

CETESB. Prefeitura de Sdo Paulo. Produtos Lacteos: Guia Técnico Ambiental de

Produtos Produtos L&cteos - Série P+L. 14. ed. S&o Paulo: Cdu, 2008. 94 p.

COCA-COLA. Embalagens. 2013. Disponivel: http://www.cocacolabrasil.com.br/viva-

positivamente/agua/. Acesso: 4 jan. 2013.

COELHO, R. M. P.. Produgéo, consumo e reciclagem de vidro no Brasil. In: Reciclagem

e desenvolvimento sustentavel no Brasil. Cap. 6, pag. 174-192, 2010.

EMBRAPA. Cultivo de Pinus. 2 ed. versao eletrénica maio de 2012.

ENGORMIX. Disponivel: http://pt.engormix.com/MA-pecuaria-leite/industria-
leitera/artigos/industria-laticinios-brasil-passado-t1222/472-p0.htm. Acesso: 3 jan. 2013.

FERRAZ, J. M. G. O papel nosso de cada dia. 2012.

FIGUEIREDO, A., et al. A embalagem alimentar no contexto da politica ambiental.

Faculdade de ciéncias farmacéuticas — Tecnologia de Alimentos, 2008.

FORLIN, F. J. e FARIA, J. A. Consideragdes sobre a reciclagem de embalagens
pléasticas. Vol. 12, Sdo Carlos, 2002.

GEITHER, N.; GREG, F. Administracdo da producdo e operacGes. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2006.

GORDINI, A. A. Introducdo aos plasticos. Revista: Plastico industrial. 2010.

GUAMA, F. F.; COSTA, R. V. A;; ROCHA, H. L.; ISENSEE, F. V.; FUTUTO, L. L..
Lixo plastico — de sua producgdo até a madeira plastica. XVIII Encontro Nacional de
Engenharia de Producdo. Rio de Janeiro, R.J, 13 a 16 out. 2008.

31


http://www.cempre.org.br/
http://www.cocacolabrasil.com.br/viva-positivamente/agua/
http://www.cocacolabrasil.com.br/viva-positivamente/agua/
http://pt.engormix.com/MA-pecuaria-leite/industria-leitera/artigos/industria-laticinios-brasil-passado-t1222/472-p0.htm
http://pt.engormix.com/MA-pecuaria-leite/industria-leitera/artigos/industria-laticinios-brasil-passado-t1222/472-p0.htm

HOPE, Eduardo. Embalagens retornaveis. Disponivel em:
http://www.guiadelogistica.com.br/ARTIGO102.htm. Acesso: 4 jan. 2013.

IBAMA, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
2013. Disponivel: http://www.ibama.gov.br/setores-ibama-df/reciclagem. Acesso: 2 jan.
2013.

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2008. Diponivel:
http://www.ibge.gov.br/home/. Acesso: 28 dez.2012.

InpEV, Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias, 2013. Disponivel:
http://www.inpev.org.br/destino_embalagens/estatisticas/br/teEstatisticas.asp. Acesso: 3
jan. 2013.

ITAUTEC. PROJETO: Embalagens Reducdo de insumos na Otica ambiental. 2007.
Disponivel: http://www.itautec.com.br/media/116292/itautec%20-
%20projeto%20embalagens%20reducao%20de%20insumos%20s0b%20a%200ti.pdf.
Acesso: 4 jan. 2013.

LACERDA, L. Logistica reversa: uma visdo sobre os conceitos béasicos e as praticas.
2002, Disponivel em:
http://www.sargas.com.br/site/artigos_pdf/artigo_logistica_reversa_leonardo_lacerda.pdf.
Acesso: 28 dez. 2012.

LEITE, P. R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2003.

LUCAS, E.F.; SOARES, B.G. e MONTEIRO,E. Caracterizacdo de polimeros. Rio de
Janeiro: E-papers, 2001. p. 26.

MACHADO, B. A. COLEHO, T. M. CASTRO, R. e BATTISTTELE, R. A. G. Gestéo de

residuos: mecanismo de obtencdo de preservacdo ambiental e do desenvolvimento

32


http://www.guiadelogistica.com.br/ARTIGO102.htm
http://www.ibama.gov.br/setores-ibama-df/reciclagem
http://www.ibge.gov.br/home/
http://www.inpev.org.br/destino_embalagens/estatisticas/br/teEstatisticas.asp
http://www.itautec.com.br/media/116292/itautec%20-%20projeto%20embalagens%20reducao%20de%20insumos%20sob%20a%20oti.pdf
http://www.itautec.com.br/media/116292/itautec%20-%20projeto%20embalagens%20reducao%20de%20insumos%20sob%20a%20oti.pdf

sustentavel. XXXI Encontro Nacional de Engenharia de Producdo. Belo Horizonte, MG, 4
a7 de out. de 2011.

MINISTERIO DA AGRICULTURA. Regulamento da Inspecdo e Fiscalizacdo
Sanitaria de Produtos de Origem Animal. Disponivel:
http://www.agricultura.gov.br/arq_editor/file/Aniamal/Mercadolnterno/Requisitos/Regula

mentolnspecaolndustrial.pdf. Acesso: 28 dez. 2012.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Gestdo do lixo. Disponivel em:
http://www.brasil.gov.br/sobre/meio-ambiente/gestao-do-lixo. Acesso: 28 dez. 2012.

MUCIDAS, J. H. Aplicacdo do controle estatistico do processo no envase de leite UHT
em uma industria de laticinio. Dissertacdo (Graduacdo em Engenharia de Alimentos) —
Universidade Federal de Juiz de Fora, Minas Gerais, 2010.

PLANO NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS. Ministério do Meio Ambiente.

Documento preliminar do Plano Nacional de Residuos Solidos.

PHILIPS. Ciclo Sustentavel Philips. 2013. Disponivel em:
http://www.sustentabilidade.philips.com.br/responsabilidade-ambiental/programa-ciclo-

sustentavel-de-reciclagem.htm. Acesso: 3 jan. 2013.

PIATTI, Tania Maria e RODRIGUES, Reinaldo Augusto Ferreira. Plasticos,
caracteristicas, usos, producdo e impacto ambiental. Série: Conversando sobre ciéncias
em Alagoas. Ed. UFAL, Maceid, Alagoas, 2005.

PUC. Logistica reversa. Certificacdo digital. PUC-RIO. 2008.

ROSSI, A. V. TERCI, D. B. L. PINHEIRO, T. Ap. L. Separando e identificando alguns

pléasticos. Grupo de pesquisas em quimica analitica e educa¢do. UNICAMP, 2005.

SANT’ANNA, Alvaro Luiz de Mello. Fidelizagdo do cliente: Proposta de um modelo de

referéncia para planejamento e avaliaces de programas de fidelidade no setor de pos

33


http://www.agricultura.gov.br/arq_editor/file/Aniamal/MercadoInterno/Requisitos/RegulamentoInspecaoIndustrial.pdf
http://www.agricultura.gov.br/arq_editor/file/Aniamal/MercadoInterno/Requisitos/RegulamentoInspecaoIndustrial.pdf
http://www.brasil.gov.br/sobre/meio-ambiente/gestao-do-lixo
http://www.sustentabilidade.philips.com.br/responsabilidade-ambiental/programa-ciclo-sustentavel-de-reciclagem.htm
http://www.sustentabilidade.philips.com.br/responsabilidade-ambiental/programa-ciclo-sustentavel-de-reciclagem.htm

venda-Caso de uma concessionaria de carros e caminhdes. 2004. 134 p. Mestrado -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

SANTOS, C. P,; REIS, I. N.; MOREIRA, J. E. B.; BRASILEIRO, L. B. Quimica e

sociedade. Papel: como se fabrica? Quimica nova na escola. Ed 14, nov. 2001.

SANTOS, G. P.; ALVES, D. F.; PAIVA, L. S.; NUNES, R. V. A cadeia do
papel/papeldo comum e o reciclado: Uma analise comparativa na industria de
embalagens. XXX Encontro Nacional de Engenharia e Producdo: Maturidade e desafios
da Engenharia de Producdo: competitividade das empresas, condi¢cdes de trabalho, meio
ambiente. Sdo Carlos, SP, 12 a 15 de out. 2010.

SEMA, Secretaria de Estado do Meio Ambiente. Desperdicio Zero. Programa da
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos. Curitiba, Parand, 2005.

SHIBAO, F. Y. MORI, R. G.; SANTOS, M. R. XIll SEMEAD — Seminarios em

Administracdo. A logistica reversa e a sustentabilidade empresarial. Set. 2010.

SUSTENTAX. Mercado para produtos sustentaveis. Estratégias corporativas

sustentaveis. 2007.

VIDAL, A. C. F. Papel e celulose. In: O mercado de papeldo ondulado e os desafios da
competitividade da industria brasileira. BNDES Setorial 35, p. 5 —46. 2011.

34



7. ANEXO
Anexo 1: Questionario aplicado na entrevista individual.

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

PESQUISA PARA PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES DE DOCE LEITE DO
IFSULDEMINAS

Sexo do participante: ( )Feminino ( ) Masculino

1- Qual a frequéncia de compra, de no minimo uma embalagem de doces de leite na
cooperativa escola?

( ) Quinzenalmente ( )Mensalmente ( )A cada dois meses ( )Mais de dois meses

2- Qual a sua disponibilidade em devolver o pote de doce de leite vazio a cooperativa?
( )Nenhuma ( ) Parcial ( ) Integral

3- O que vocé faz com o pote de doce de leite apos esvazia-lo?

( ) Joga no Lixo ( ) Reaproveita ( ) Outros:

4- Em caso de reaproveitamento, onde é utilizado?

5- Se houvesse um programa de devolucdo voluntéria dos potes de vidro de doce de leite
vazio a cooperativa e em troca disso vocé fosse contemplado, vocé devolveria a
embalagem?

() Sim ( ) Néo

6- Vocé devolveria o pote vazio de doce de leite em troca de desconto em algum produto
da cooperativa?
() Sim () Néo

7- Caso afirmativo qual produto?
( ) Queijo ( ) Leite ( ) Doce de Leite ()Ovo
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