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O Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) do IFSULDEMINAS Campus Inconfidentes,
no uso das atribuicdes que lhe confere a Resolucao N2 033/2019/CONSUP, de 27 de marco de
2019, resolve expedir o presente Termo de Uso, nas seguintes condicdes:

DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1°2. O servico hospedagem de sites e aplicativos do IFSULDEMINAS Campus
Inconfidentes é oferecido pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo e se destina a oferecer
infraestrutura de TIC aos usudrios de TIC, com o objetivo de apoiar as operacbes locais e
promover o compartilhamento de recursos, otimizando custos.

Art. 22, O objetivo do servico é oferecer aos usuarios, de forma simplificada, uma
hospedagem no Data Center do Campus Inconfidentes com recursos computacionais pré
determinados pelo NTI.

Paragrafo Unico. O NTI reserva o direito de ndo oferecer hospedagem com recursos
ou servicos que os técnicos do NTI nao possuam habilidades para operar e garantir o nivel minimo
de servigo esperado.

DOS NiVEIS DE SERVICO

Art. 32, Serdao empregados todos os recursos disponiveis no sentido de manter o
servico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Art. 42, O NTI reserva o direito de reavaliar o servico a qualqguer momento em relagao
a sua continuidade, seus componentes e forma de distribuicao, bem como outros detalhes que
venham a afetar a continuidade das operagdes institucionais e a disponibilidade de recursos.

Art. 52. A prioridade do NTI é oferecer e sustentar as solucbées de uso institucional e,
em nenhuma hipdtese, esses servicos poderdao ser prejudicados em decorréncia da oferta do
servico hospedagem de sites e aplicativos para usuarios de TIC.

DAS RESPONSABILIDADES DO NTI
Art. 62. Cabe ao Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI):

1. Manter disponivel a infraestrutura fornecida ao usuario, conforme nivel de servico acordado.

2. Comunicar ao usudrio caso sejam identificadas falhas, vulnerabilidades ou incidentes que
possam afetar a disponibilidade da solucao ou afetar o servico como um todo.

3. Comunicar ao usudrio sobre manutencdes agendadas (exceto aquelas emergenciais), com a
maior antecedéncia possivel.

4. Executar procedimento de backup conforme pré-estabelecido com o usudrio.

Art. 72. Nao compreende responsabilidade do NTI:

1. Prestar suporte aos usudrios finais no que extrapole o escopo do uso do servico, como
questdes relacionadas a cédigos hospedados entre outros.



2. Aplicar qualquer tipo de correcao, atualizacdo e melhoria na solucao do usuario.

3. Responder pelo conteldo utilizado nas hospedagens.

4. Integracao do sites e aplicativos hospedados com aplicagdes do IFSULDEMINAS.

5. Insergdo, atualizacdo ou remocao de usuarios nos sites e aplicativos das hospedagens.

Paragrafo Unico. O NTI ndao possui acesso a infraestrutura do usuario, cabendo ao
mesmo tomar todas as providéncias necessarias para a correta operacdo e funcionamento da
solucao por ele mantida.

DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 82, O usudrio do servico, deve conhecer, compreender e concordar
expressamente através de declaracao com o presente termo de uso, e cumprir com todas as suas
condigdes, inclusive com regulamentos e leis que se apliquem ao uso do servigo.

Art. 99, Sdo responsabilidades do usuario do servico:

1. Efetuar e manter a correta configuracao do cédigo, banco de dados e demais componentes
que componham a solugao em uso.

2. Manter atualizados os sites e aplicativos e todos componentes utilizados na solugao.

3. Garantir o monitoramento das solugdes hospedadas.

4. Tratar qualquer incidente de seguranca que venha ser identificado com urgéncia e
prioridade adequados.

5. Tomar as medidas necessarias em decorréncia de manutencées programadas comunicadas
pelo NTI.

6. Assegurar que o0s requisitos de acessibilidade digital sejam cumpridos na plataforma, em
especial o que dispde o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG).

7. Estabelecer contato com a Assessoria de Comunicacao do IFSULDEMINAS, seja ela local ou
institucional para estabelecer o padrao de identidade visual conforme orientagbes e
regulamentagdes quando houver a fim de ser utilizado nos sites e aplicativos hospedados.

Art. 10. O usudrio do servico, ao concordar com o presente Termo de Uso, se
compromete a acompanhar todas as atualizacdes deste Termo, a serem publicadas no endereco
https://nti.ifs.ifsuldeminas.edu.br.

Paragrafo Unico. Havendo discordancia do usudrio com o Termo de Uso e suas
revisdes, o mesmo deverd comunicar imediatamente o NTI e cessar o uso do servigo.

DO USO ACEITAVEL DO SERVICO

Art. 11. O servico hospedagem de sites e aplicativos do IFSULDEMINAS Campus
Inconfidentes deve ser utilizado apenas para armazenar, baixar, consultar e executar conteddo
gue seja de propriedade do signatério deste termo, ou que tenha sido legalmente licenciado para
USO por essa pessoa.

Art. 12. Os softwares/aplicacbes/componentes a serem utilizados na infraestrutura
que compreende o servico, quando nao livres e/ou gratuitos, deverdao ser licenciados
exclusivamente em nome do IFSULDEMINAS, sendo vedado o uso de softwares licenciados em
nome de outras pessoas, fisicas ou juridicas.

§ 1°2. O signatario é responsavel por avaliar as licencas de uso de todos os
softwares/aplicacdes e outros componentes protegidos por direitos autorais, a fim de garantir
conformidade com os presentes termos.

§ 29, Ao utilizar softwares/aplicacdes/componentes que estejam licenciados em nome
do IFSULDEMINAS, o signatéario devera notificar o NTI e encaminhar cépia da documentacdo do
licenciamento para arquivamento.

Art. 13. O signatario deverda fornecer informacbes sobre o uso da infraestrutura e do
conteldo armazenado, hospedado ou executado através dela sempre que solicitado pelo NTI.

Pardgrafo Unico. O NTI pode realizar monitoramentos para certificar a conformidade
com este termo de servico, sendo vedado ao usudrio bloguear ou interferir com o monitoramento,
sem prejuizo ao uso de tecnologias de criptografia e firewalls para ajudar a proteger seu
conteudo.

Art. 14. O signatario deverd cooperar para identificar a origem de qualquer problema
com o servigo que o NTI acreditar estar relacionado com o uso da infraestrutura fornecida a ele.



Art. 15. O NTI, ao encontrar ou ser informada sobre indicios de que a utilizagdo do
servico por determinado usudrio viola os termos de uso estipulados neste documento ou outros
regulamentos e leis que se apliguem, emitird notificacdo ao usuério.

Paragrafo Unico. A ndo correcdo de eventuais desvios resultara na suspensao do
servico, sem qualquer garantia ao usuério.

DO CONTROLE DE ACESSO

Art. 16. O acesso ao servico sera concedido exclusivamente ao usuario signatario da
declaragdo de concordancia com o presente Termo de Uso.

§ 12, Cabe ao usuario avaliar e decidir sobre a transferéncia do acesso a terceiros,
sob sua total responsabilidade, devendo adotar as medidas necessarias para o adequado
gerenciamento e seguranca.

§ 22, A concessao de acesso a terceiros ndao compreende a transferéncia da
responsabilidade do usuédrio perante ao servico e ao IFSULDEMINAS Campus Inconfidentes,
permanecendo este o responsdavel pelo cumprimento do presente Termo de Uso.

§ 32, O acesso aos recursos utilizados pelo usuario poderd ser concedido as
autoridades se exigido, em razao de interesse publico, por ordem judicial ou por suspeita de
irregularidade, crime ou afronta a ordem publica.

Art. 17. As instrucdes e credenciais de acesso ao servico serdao enviadas diretamente
ao e-mail do usuério usando recurso de criptografia apds a entrega da declaracdo de concordancia
ao NTI.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Caso a utilizacdo do servico pelo usudrio de alguma forma prejudique
terceiros ao violar as leis e regulamentos vigentes, o usuario se compromete a responder
diretamente a estes.

Art. 19. Os termos de uso apresentados neste documento serdo atualizados quando
houver necessidade e disponibilizados no subportal do NTI (https://nti.ifs.ifsuldeminas.edu.br).

Art. 20. Caso omissos serao tratados pelo NTI.
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