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SLGMENTOS DL CLIENTES

Grupos de pessoas ou empresas com necessidades e caracteristicas comuns.
Exemplos: Pessoas da classe C que querem preco baixo e facilidade de pagamento.
Pergunta-chave: Qual publico deseja atingir?

PEOPOSTHS DL VALOR

Como a empresa gera valor para o cliente e se diferencia da concorréncia.
Exemplos: rapidez, personalizagdo, custo baixo.

Pergunta-chave: Quais problemas do cliente a empresa ajuda a resolver?

BLELACIONAMENTO COM 0 CLIEMTE

Formas de relacionamento para conquistar e manter clientes e aumentar as vendas.
Exemplos: SAC, atendimento personalizado, servicos automatizados.
Pergunta-chave: Que tipo de relacionamento o cliente deseja?

CamnIiS

Como a empresa comunica, vende e entrega valor.

Exemplos: Loja propria, correios, site, midias sociais, publicidade.
Pergunta-chave: Quais os canais mais efetivos para atingir o cliente?

FONTLS DL RECLITR

Representa o valor como o cliente pagara pelos beneficios recebidos.
Exemplos: Venda de produtos ou servigos.

Pergunta-chave: De que maneira a empresa ira ganhar dinheiro?

PHECLEIRS-CHAVE

Rede de fornecedores e parceiros essenciais para o negocio.

Exemplos: fornecedores de materiais, produtos e servi¢cos, parceiros estratégicos.
Pergunta-chave: Quem sdo os fornecedores e parceiros estratégicos?

ATiViDRDES-CHAVE

Atividades criticas para o negocio.

Exemplos: producdo de bens, vendas consultivas, logistica, marketing.
Pergunta-chave: Que atividades sao importantes para a proposta de valor?

BLCURS0S PRIlICIPHIS

Recursos que criam valor, mantém a relacao com clientes e geram lucro.
Exemplos: Equipes, marca, tecnologia.

Pergunta-chave: Quais recursos-chave sdao necessarios para o negocio operar?

LOTRUTURH DE CUST0S

Principais itens (recursos, atividades, parceiros, canais, relacionamento) que geram custo.
Exemplos: Comissoes, fornecedores, salarios e encargos.
Pergunta-chave: Quais os custos mais significativos para os negocios?
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